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ة التي  وء على أبَرز الإنِجازات الهامَّ نوي لعام )2014( والذي يُلقي الضَّ يَسرني وأسُرة ديوان الخدمة المدنيَّة إصِدار تَقريرنا السَّ
المنُاطةِ بهِ بموجب أحكام نظام الخدمة  المكُثَّفة لتحَقيق الأهَداف  تَمَّت لهِذا العام، حيثْ واصلَ ديوان الخدمةِ المدنيَّة نَشاطاته 
بالعملِ  الوَطني  المسُتوى  على  المجُتمعيَّة  ومَسؤولياتِهِ  تَحقِيقِها،  إلى  يَسعى  التي  موحات  والطُّ  ،2013 لسنة   )82( رقم  المدنية 
الوظيفةِ  بواقعِ  النُّهوض  إلى  امية  الرَّ الأهدافْ  لتحقيق  الحُكومة  هات  وتَوجُّ الهاشميَّة  القيادةِ  لرُؤى  مُستنداً  والجادْ،  المخلصِ 
ة بكل جَدارة واقتدارْ من خِلال إدارة الموارد البشريَّة وتَنمِيتهِا في جهازْ الخدمة المدنيَّة للوُصول بِها إلى الرِّيادة والتَّميزْ في  العامَّ

تَقديم الخدمةِ للمُواطن، والتَّسهيل عليهِ وتَوفير الوقتِ والجهدِ والمال.

 تميَّزت إنِجازات الدِّيوان لهذا العام في التَّقدم الملَموس في الجهود التي يبذلهاِ الدِّيوان في مَجال إدارةِ وتخطيطِ الموارد البشريَّة 
ابنُ  الثَّاني  الله  عبد  الملك  الهاشِميَّة  الجَلالة  صَاحب  بها  نادى  التي  البيضاءْ  الثَّورة  مضاميِن  تحقيق  بهدفْ  المدنيَّة  الخِدمة  في 
لتحَقيق  الحكوميَّة  الأجهزة  ومُختلف  الدِّيوان  بين  وتَشاركِي  وتَنسيقِي  تَعاونِي  وبجهدٍ  ورعاه«،  الله  »حفظه  م  المعُظَّ الحسين 
سيخ  الوَظيفي لَرت الجِهاز  التَّميز في  الجِهاز الحكوميْ وتَجذير مَفهوم  ؤى والتَّوجهات لرفعِ كَفاءة  الرُّ التي تخدمُ تلكَ  المفَاهيم 
وِفق  الدِّيوان،  أنَشطة  كافَّة  تَنفيذ  في  والانفتاح  والمكُاشفة  فافية  الشَّ بِنهج  الكاملْ  والالتزام  المدنيَّة،  الخدمةِ  في  والتميزْ  الإبداعْ 
والنَّزاهة  العَدالة  مَبادئ  وتَحقيق  الوَظيفي،  لوك  السُّ وقواعد  فافية  والشَّ النَّزاهة  مَنظومة  مع  تتفقْ  ومُعلنة  واضحةٍ  إجراءاتٍ 

وتَكافُؤْ الفُرص وتَرسيخ مَعانيها، حيثُ خلتْ كافَّة تَقارير الأجهزة الرقابيَّة من أي مُخالفات على الديوان وبكافَّة إجراءاتهِ. 

التقرير، وفي مقدمتها سريان مفعول  التي سنتوقف عندها من خلال صفحات هذا  العديد من المستجدات  العام  كما شهد هذا 
تَعاوني وتَنسيقي بين  إعِدادهُ بجهدٍ  تمَّ  اعتباراً من 2014/1/1، والذي  الجَديدْ رقم )82( لسنة 2013  المدنية  الخدمة  نظام 
الديوان ووزارة تَطوير القطاع العام وبنهجٍ تَشاركيٍّ واسعْ مع كافَّة الجهات، ليسَتوعب التَّوجهات والمفَاهيم الحَديثة في إدارة 
الموارد البشريَّة، ومُواءمتها مع الممَُارسات الفُضلى في الخدمة المدنيَّة، بحيثْ يَتم التَّعامل مع مَفهوم الإدِارة بالنَّتائج وتَقييم الأداء 
، وتَوسيع صلاحيَّات المدُراء والأمُناء العامِّين ولجَنة الموارد البشريَّة في الدائرة تعزيزاً لمفَهوم اللاَّمركزية بِما يَنعكس  ِيس المؤُسَّ
إيِجاباً على الخَدمات المقُدَّمة للمُواطنين، وتَرسيخ مَعاني النَّزاهة والعَدالة وتَكافؤ الفُرص وضبطْ التَّعيينات في القِطاع العام. 

اختيار  تَعليمات  بِإقِرار  الجديدْ  المدنيَّة  الخِدمة  نظام  بموجب  ادرة  الصَّ التَّعليمات  من  العَديد  وتَعديل  مُراجعة  إعِادة  تم  كما 
تَخطيط  وتَعليمات  ونَماذِجها،  الأدَاء  تَقييِم  وتَعليمات   ،)2016-2014( نوات  للسَّ الديوان  قبل  من  المعُدَّة  فين  الموُظَّ وتعيين 
شيح  الَّرت وتَعليمات  والمغُادرات،  والإجازات  الرَّسمي  الدَّوام  وتَعليمات  الإضافيَّة،  العلاوات  منحْ  وتَعليمات  البشريَّة،  الموارد 
الاحتياجات  تَحِديد  في  الإرِشادي  والدَّليل  المدنيَّة  الخدمة  في  الأداء  مُؤشرات  دَليل  إعِداد  إلى  بالإضافة  المثِالي،  ف  الموُظَّ لاختيار 

كاء.  التَّدريبيَّة، وإعداد الأوصَاف الوَظيفيَّة لكِافَّة الوَظائف في الخدمة المدنية بالتَّعاون مع الُّرش
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عة  ُرس سَيوفِّر  والَّذي    )HRMIS( د  الموُحَّ البشريَّة  المواردِ  إدِارةِ  لنظِام  الانتشار  بِمرحلة  المبُاشرة  تمت  أخرى  ناحية  ومن 
ف العام، حيث يتكون هذا النظام من سَبعة أنَظمة مُتكاملة ومُترابطة  البيانَات المتُعلِّقة بِشُؤون الموُظَّ ابط لكافَّة  التراسل والَّرت
تَتعَامل مع كافَّة مُكونات عملية تَخطيط وإدارة الموارد البشريَّة، إلى جانب استكمالْ شَبكة خَدمات الحُكومة الإلكترونيَّة لضَمان 

فافية من خلال تَوظيف واستثمارْ تُكنولوجيا المعَلومات.  تقديمْ كافَّة الخَدمات وِفقَ مَعايِير الجَودة والكَفاءة والشَّ

كما تكللت الجهود المبذولة بحصول الديوان في هذا العام - بناءً على تَعميمْ دولة رَئيس الوُزراء الأفَخمْ رقم )38451/1/11/83( 
تاريخ 2014/11/12 - على المرَتبة الأوُلى من بين كافة أجَهزة الدَّولة الحُكوميَّة في القطاع المدَني والثَّاني على مُستوى القِطاع 
بِتحقيق  الحُكوميَّة  الدَّوائر  التزام  دَى  ِمل الميداني  المسَحْ  تَقرير  لنتَائجْ  وِفقاً  وذلكَ   ،)%97( بِعلامة  والعَسكري(   )المدَني  العامْ 
مُتطلَّبات نِظام تَطوير الخَدمات الحُكوميَّة الذي قَامت بهِ وزارة تطوير القِطاع العامْ، إضافة إلى دَعم الإبِداع والتَّميز من خلال 
ف  الاحتفال الذي أقامه الديوان بتاريخ 2014/6/26 برعاية دولة رئيس الوزراء الأفخم لتكريم الحاصلين على  جائزةِ الموُظَّ

المثِالي في دورتها السادسة. 

سَات  التَّشاركي والتَّعاوني بيَن مُؤسَّ النَّهج  للدَّوائر، وتَرسيخ  الفنِّي  الدَّعم والإسنادْ  العام أيضا تِقديم كافة أشكال  وشهد هذا 
ة بِهدف تَطوير  لة بإدارة شُؤون الوَظيفة العامَّ لي والإقِليمِي في الدَّوائر ذات الصِّ القِطاع الحُكومي والخاصْ على المسُتوَيَْني المحِّ
الرَّقابة والمسُاءلة وقِياس الأداء والعمل على معالجة كافة الإنعكاسات على ضوء صدور قانون  أداء الجهاز الحُكومي وتَعزيز 
أجهزةِ  في  البشريَّة  الموَارد  وِحدات  مُوظفي  مُؤهلات  ورَفعْ   ،2014 لسنة   )17( رقم  حكومية  ودوائر  مؤسسات  هيكلة  إعادة 
المعُوَّقين  الأشخاص  حُقوق  بِقانُون  والالتزام  بالتَّقيد  الأفخمْ  الوُزراء  رَئيس  دولة  تَعميمْ  تَنفيذ  على  والعملْ  المدنيَّة،  الخِدمة 
وتَطبيق نِسبة )4٪( المنَصُوص عليها في هذا القَانون لتعَيين ذوي الإعِاقة، حيثْ قرر مجلس الخدمة المدنية بناءً على توصية من 

الدِّيوان رَفعْ  نِسبة الحَالات الإنسانيَّة في تَعليمات الاختيار والتَّعيين من )6٪( إلى )٪10(. 

لب سَنوياً بكافَّة الوسائل، حيث دأب  وانطلاقاً من مَسؤُوليَّتهِ المجُتمعيَّة فقد استمر الديوان في تَِعميمِ ونَشِر دِراسة العَرض والطَّ
ة عند اختيار التَّخصص بالتنسيق مع وزارة  الديوان على إصدارها مُنذ عام 2008 لتكون مَرجعاً لخِرِّيجي طلبة الثانويَّة العامَّ
التعليم العالي والبحث العلمي وكافَّة المعَنيين للعَمل على تَنفيذ تَوصياتِها، في محاولة لتوفير المؤُشرات التي قد تُسهم في مُواءمة 
التِّقني والتَّطبيقي والمهِني  ه نحوالتَّعليم  التَّوجُّ الطلبة في  أبنائنا  العملْ الأردني وتشجيع  التَّعليم مع مُتطلَّبات سُوق  مُخرجات 

لوِجود عَدد كَبير مِن الوَظائف المتُوفِّرة في هذا المجَال في سُوق العمل الدَّاخلي والخَارجي.

نتهَْا والهَادِفة  ة التي تَضمَّ ة الديوان الاسِتراتيجيَّة للأعوامْ )2014-2016(  من خلال المشاريعْ الهامَّ  كما تمَّ البدِء بتنفيذ خُطَّ
ة. إلى تَطوير وَاقع الوَظيفة العامَّ

امية بهذا  السَّ الملكيَّة  للتَّوجهات  وِفقاً  الإجرائيَّة والتَّشريعيَّة  إجِراء الإصلاحاتْ  بالعملْ على  الموُقَّرة  الحُكومة  لالتزام   واستناداً 
والأجهزة  المدَني  المجُتمع  سات  مُؤسَّ وكافَّة  والموُاطنْ،  الحُكومة  ثِقة  المدنية  الخدمة  ديوان  اكتساب  ضُوء  وعلى  الخُصوص، 
التَّعيين على  ة  مُهمَّ إسِناد  لُها  أوََّ  « قَرارات  لعِدَّة  الحُكومة  بإصدارْ  جَ ذلك  تُوِّ فقد  العمل،  إجراءاتِهِ ومِهنيَّتهِِ في  لشِفافيَّة  الرقابيَّة 
وظائف الفِئة الثَّالثة بالخدمةِ المدنيَّة لديوانْ الخدمة المدنيَّة، بالإضافةِ إلى صُدور قَرار الحُكومة وبدعم ومساندة كبيرة من قبل 
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معالي وزير الشؤون البلدية المهندس وليد المصري بالموُافقة على مُبادرات الدِّيوان وفي ظلْ مَسؤوليَّة الديوان المجُتمعيَّة في حلْ 
ان  عمَّ وأمانةْ  البلديَّات  في  التَّعيينات  بِشُمول  الآليَّة  على  الموُافقة  خلال  من  التَّوظيف  طَالبي  منْ  الخرِّيجِين  بيَن  البطَالةَ  مُشكلة 
شُمول  على  بالموُافقة  الوزراء  مجلس  قَرار   إلى  بالإضِافة  للتَّعليماتْ،  وَوِفقاً  المدنيَّة  الخِدمة  ديوان  مَخزون  خلالْ  من  الكُبرى 
التَّعييِناَت في الكوادر الإدِارية في المسُتشفياَت الجَامعيَّة والجَامعاتْ الرسميَّة الحُكومية من خلال مَخزون ديوان الخِدمة المدنيَّة، 
كاتْ الممَْلوُكَة للحُكومة بالكَامل من خلالْ مشاركة مندوب الديوان في لجنة المقابلات.    بالإضافةِ إلى القَرارْ المتُعلِّق بالتَّعيين بالَّرش

قِيقة،  وعلى الصعيد العربي قام الديوان خِلال هذا العَامْ بِتعزيزْ التَّعاون المشُتركْ مع أجَهزةِ الخدمةِ المدنيَّة في الدُّول العَربيَّة الشَّ
عودية ومَمْلكَة البحَرِين( برعاية دولة رئيس الوزراء  قيقة)الممَلكَة العربيَّة السُّ رات التَّفاهم مع الدُّول العربية الشَّ وتَوقيع مُذكِّ
الأفخم بهدف تطويرْ التَّشريعات وتَنمية وإدَِارة الموارد البشريَّة وتَبادل الخِبرات العربيَّة وَتَسويقْ الكَفاءات الأردنيَّة فيها، كما 
بُنود  رفان  الطَّ فيها  ناقش   ،2014 عام  من  أيلول  في شهر  الديوان  إلى  بزيارة  الفلسطيني  العام  الموظفين  ديوان  من  وفد  قام 

مُذكرة التَّفاهم الموُقعة بين الطرفين عام 2013 وتقييم مستوى الإنجاز.

أتَقدَّم بِخالصِ الشُكر والاعتزاز إلى كافَّة مُوظفي ديوان الخدمةِ المدنيَّة على جُهودهم المخُلصَة التي بَذلوها في ظِل  الخِتام  وفي 
فيه مُقارنةً مع حَجم المهََام والأعَباءْ المنُاطة بهْ، كَما أتقدَّم باسمي واسم كافَّة مُوظفي ديوان الخدمة المدنيَّة  مَحدوديَّة عدد مُوظَّ
عبدالله  الدكتور  الأفخم  الوُزراء  رَئيسْ  دَولة  كر  بالشُّ ونَخُصُّ  أعماله،ِ  لإنجازِ  الدِّيوان  سَانَدُوا  الَّذِين  كُل  إلى  والتَّقديرْ  كرْ  بالشُّ
النسور والحُكومة الموُقَّرة على التَّجاوب مع مُقترحَات وتَوصِيات الدِّيوان ودَعمِهِمْ الدَّائم له، الأمرْ الذي كانَ لهُ الأثرَ الكَبيِر في 
يُعِيننَاَ على  أن  الله عز وجل  إلى  هِين  مُتوَجِّ الفُرص،  العدالةَ والنَّزاهة وتَكافؤ  ة وتَرسيخ مبادئْ  العامَّ الوَظيفَة  مَنظومة  تَطوير 
حَملِ الأمَانَةِ الملُقاة على عَاتِقِنا خدمةً للوَطن والموُاطن، مُعاهِدِين الله عزَّ وجلْ بالعملِ الجادْ والمخُلص استمراراً لنِهَج الإصِلاحْ 

م »حَفِظَه الله ورَعاه«.  المنُطَلقْ من رُؤى صَاحب الجَلالةَِ المفُدَّى الملَك عبد الله الثَّاني ابنُ الحُسَيْن المعُظَّ

والله ولي التوفيق 
الله وبركاته والسلام عليكم ورحمة 

 رئيس ديوان الخدمة المدنية

د.خلف الهميسات 					                                               
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ggالنشأة والمهام
gg2014 الهيكل التنظيمي لديوان الخدمة المدنية لعام
ggالرؤيـة والرسالة
ggالمرتكزات والقيم
ggالأهداف العامة
gg 2014 عدد وظائف الديوان لعام
gg)2014 – 2009( تطور أعداد الموظفين في الديوان للأعوام
gg )2014 -2006( تطور موازنة الديوان للأعوام
gg)2016-2014( أبرز مشاريع الخطة الاستراتيجية لديوان الخدمة المدنية للأعوام
ggتميز الديوان ضمن تحقيق متطلبات الخدمات الحكومية

 فلاصل وألا
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النشأة
أنشئ ديوان الخدمة المدنية عام 1955 )تحت مسمى ديوان الموظفين( كجهاز مركزي يرتبط برئيس الوزراء بموجب قانون 
الديوان رئيسٌ برتبة وزير يعين بقرار من مجلس الوزراء بناءً على تنسيب  ديوان الموظفين رقم )11( لسنة 1955. ويرأس 
رئيس الوزراء ويقترن القرار بالإرادة الملكية السامية، وفي عام )1988( اكتسب الديوان اسمه الحالي )ديوان الخدمة المدنية( 

بموجب نظام الخدمة المدنية رقم )1( لذلك العام.

المهام
مهامه  المدنية  الخدمة  ديوان  يتولى   ،2013 لسنة   )82( رقم  حالياً  به  المعمول  المدنية  الخدمة  نظام  من   )10( لًلمادة  وفقا 

وصلاحياته التالية:-
أ متابعة تطبيق أحكام هذا النظام والتحقق من تطبيق الدوائر لأحكام التشريعات المتعلقة بالخدمة المدنية بصورة سليمة، 	.

وله في سبيل ذلك القيام بما يلي:-
11 الاتصال بالدوائر للحصول على البيانات والإحصائيات المتعلقة بموظفيها بصورة خاصة أو بشؤون الخدمة المدنية .

بصورة عامة.
22 الإطلاع على السجلات والوثائق والملفات المتعلقة بالموظفين أو بشؤون الخدمة المدنية في أي دائرة إذا دعت الحاجة لذلك..
ب إعداد المشروعات الخاصة بتعليمات اختيار وتعيين الموظفين في الخدمة المدنية ورفعها إلى المجلس لإقرارها.	.
ج المشاركة مع الدائرة لإعداد المسار الوظيفي .	.
د ترشيح الأشخاص لملء الوظائف الشاغرة في جهاز الخدمة المدنية والمشاركة في عملية اختيارهم، ووضع الأسُس الخاصة 	.

بالامتحانات التنافسية بين المتقدمين للتعيين في الوظائف والإشراف عليها.
ه المشاركة في اقتراح التشريعات المتعلقة بشؤون الخدمة المدنية.	.
و توحيد 	. في  والمساهمة  وتطويرها  المدنية  الخدمة  في  البشرية  الموارد  لإدارة  معلومات  وأنظمة  مركزية  بيانات  قاعدة  بناء 

أنظمة المعلومات الخاصة بالوظيفة والموظف العام بالتعاون مع الجهات والدوائر المعنية.
ز الإجراءات 	. واتخاذ  الوظائف  لإشغال  والمتقدمين  والمرشحين  الموظفين  من  إليه  تقدم  التي  والتظلمات  الشكاوى  في  النظر 

المناسبة بشأنها وفقاً لأحكام هذا النظام.
ح اتخاذ الإجراءات اللازمة لتصويب القرارات الإدارية المخالفة لأحكام هذا النظام.	.
ط إبداء الرأي للدوائر حول المسائل المتعلقة بتطبيق أحكام هذا النظام.	.
ي المساهمة في إدارة الموارد البشرية في جهاز الخدمة المدنية ووضع الآليات التي من شأنها زيادة فعالية هذا الجهاز وكفاءته 	.

من خلال ما يلي:-
11 الاشتراك مع دائرة الموازنة العامة في إعداد نظام تشكيلات الوظائف في الوزارات والدوائر الحكومية بما في ذلك .

جداول تشكيلات الوظائف على حساب المشاريع  الرأسمالية.
22 إعداد الدراسات حول التخصصات العلمية المتوافرة بما يخدم جهاز الخدمة المدنية ويسهم في توفير مؤشرات تخدم .

عملية رسم السياسات التعليمية.

ديوان الخدمة المدنية 
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33 التعاون مع الدوائر لتحديد الاحتياجات التي تتطلبها عملية رفع كفاءة جهاز الخدمة المدنية عن طريق البعثات .
والدورات المتخصصة.

44 إعداد دراسات حول تخطيط القوى العاملة في أجهزة الخدمة المدنية..
55 المساهمة في تأهيل الكفاءات الأردنية وتسويقها بالتنسيق مع الجهات المعنية بتشغيل القوى البشرية في القطاعين .

العام والخاص.
66 إعداد الأدلة الخاصة بشؤون الخدمة المدنية والموظف العام..
77 توثيق تشريعات الخدمة المدنية والمراجع المتعلقة بها..
88 أي موضوع يتعلق بالخدمة المدنية يحيله إليه مجلس الوزراء أو رئيس الوزراء أو المجلس أو رئيسه ..
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الشكل رقم )2(
الهيكل التنظيمي لديوان الخدمة المدنية لعام 2014
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الرؤيـة
الريادة والتميز في إدارة الموارد البشرية والوظيفة العامة في الخدمة المدنية.

الرسالـة
الشركاء  مع  بالتعاون  الإجرائية  والرقابة  والقانونية  والإجرائية  البشرية  بأبعادها  وتطويرها  العامة  الوظيفة  شؤون  تنظيم 
من دوائر ومؤسسات الخدمة المدنية، من خلال المبادرة والإبداع والتشارك في المعرفة، وترسيخ قيم النزاهة والعدالة وتكافؤ 

الفرص في تطبيق التشريعات بهدف الارتقاء بالأداء والتميز في تقديم الخدمة لمتلقيها.

المرتكزات والقيم
gg.جودة الخدمات... تأتي أولا
gg.الإبداع والمبادرة والقدرة على التغيير... سمة التنظيمات المعاصرة
gg.استثمار الموارد البشرية بالشكل الصحيح... أولوية مطلقة وأساس النجاح
gg. النزاهة والعدالة وتكافؤ الفرص... التزام أخلاقي وممارسة فعلية
gg.الشفافية والنزاهة ومحاربة الواسطة والفساد... مبادئ أساسية في العمل العام
gg.التفاعل المعرفي والتجديد المستمر... نهج المنظمات المتعلمة
gg.المسؤولية المشتركة وروح الفريق... منهج العمل وفلسفة الإدارة
gg.المسؤولية المجتمعية... مشاركة تفاعلية وضرورة وطنية

الأهداف العامة
gg ،تطوير وتنظيم واقع الأجهزة الوظيفية ورفع كفاءتها، وتفعيل اعتماد منهجية التخطيط الوظيفي في دوائر الخدمة المدنية

والمهارات  التخصصات  من  والاستفادة  النوعية  المجموعات  واقع  وتحسين  البشرية،  الموارد  إدارة  وحدات  كفاءة  ورفع 
المتلائمة مع الوصف الوظيفي، وشروط إشغال الوظائف في إعداد جدول التشكيلات وتحديد الاحتياجات الوظيفية.

gg المؤشرات واعتماد  المدنية،  الخدمة  أجهزة  البشرية في  الموارد  إدارة  في  المعلومات، ونظمها  تكنولوجيا  استخدامات  تطوير 
والبيانات والمعلومات في وضع الخطط والبرامج واتخاذ القرارات.

gg مستوى وعلى  الدوائر  مركز  في  التعيين  عملية  ذلك  في  بما  البشرية،  الموارد  إدارة  في  نحواللامركزية  التدريجي  الانتقال 
المحافظات، والعمل على إيجاد حالة من المهنية لدى الوحدات المعنية وآلية مراقبة لضمان كفاءة وعدالة هذه العملية.

gg.ترسيخ مبادئ العدالة وتكافؤ الفرص وتفعيل أدوات ونظم التحفيز، وخلق روح المبادرة والتميز والتنافسية
gg تطوير استراتيجية شاملة لعمليات التدريب والتأهيل ومراجعة وتقييم التجربة السابقة، بما يحقق الاستفادة من الإمكانات

المتاحة وتحسين مخرجات هذه العملية.
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gg .تعميق مهنية وعدالة معايير جوائز التميز والحرص على مصداقيتها
gg.تفعيل أدوات وآليات الشكاوى والاعتراضات والاقتراحات المتعلقة بالمواطن والموظف والوظيفة العامة
gg وتحقيق للموظفين،  الاجتماعية  الحياة  لتنمية  مؤسسية  أشكال  وخلق  لتطوير  العملية  المشاريع  وتنفيذ  الآليات  إيجاد 

مكاسب لهم في قضايا السكن والصحة والتعليم وصناديق الادخار.

عدد وظائف الديوان لعام 2014 

الوظائف لعام 2014 ما مجموعه ) 306 ( وظائف، شكلت وظائف  المدرجة على جدول تشكيلات  الديوان  بلغ عدد وظائف 
الفئة الأولى النسبة الأعلى، حيث بلغت حوالي )55%( من إجمالي الوظائف، تلتها الفئة الثانية بنسبة بلغت حوالي )20%(، وحوالي 

)19%( الفئة الثالثة، وأخيراً )6%( في وظائف العقود. 

تطور أعداد الموظفين في الديوان للأعوام )2009- 2014(

المواءمة ما  القيام على  البشرية، وبما يمكنه من  المدنية وبشكل متواصل على الاستغلال الأمثل لموارده  الخدمة  يحرص ديوان 
بين أعداد موظفيه وبين المتطلبات الخاصة بواجباته المناطة به بالكفاءة المطلوبة، والتي بدورها تؤدي إلى تحقيق رؤية ورسالة 
والإجراءات  الموظفين،  وخصائص  وسمات  ملامح  أبرز  التالية  الجداول  وفي  الاستراتيجية،  وخطته  الديوان  وقيم  ومرتكزات 

الوظيفية التي تخصهم.
جدول رقم )1(

تطور أعداد موظفي ديوان الخدمة المدنية حسب الجنس للأعوام )2014-2009(

السنواتالنوع الاجتماعي
200920102011201220132014

167165165181176194ذكور
767980888992إناث

243244245269265286المجموع

جدول رقم )2(
تطور أعداد موظفي ديوان الخدمة المدنية حسب الفئات الوظيفية خلال الأعوام )2014-2009(

السنواتالفئة
200920102011201220132014

222222العليا
115121122136151162الأولى
635959645558الثانية
494849565358الثالثة
141413546عقود

243244245269265286المجموع
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جدول رقم )3(
تطور أعداد موظفي ديوان الخدمة المدنية حسب المؤهل العلمي للأعوام )2014-2009(

المؤهل العلميالسنة
المجموعأقل من ثانويةثانويةدبلوم متوسطبكالوريوسدبلوم عاليماجستيردكتوراه

2009331394591736243
2010431298591535244
2011630299581535245
20127332107641838269
20135414107561537265
20146404120591740286

جدول رقم )4(
أعداد موظفي ديوان الخدمة المدنية الذين تم ترفيعهم موزعين حسب الجنس ونوع الترفيع لعام 2014

المجموع جوازي وجوبي الجنس/نوع الترفيع
28 8 20 ذكور
15 3 12 إناث
43 11 32 المجموع

جدول رقم )5(
الإجراءات الوظيفية الخاصة بموظفي ديوان الخدمة المدنية موزعة حسب الجنس ونوع الإجراء لعام 2014

المجموع تعديل وضع إجازة بدون راتب انتداب إعارة الجنس/نوع الإجراء
22 0 20 1 1 ذكور
4 0 4 0 0 إناث

26 0 24 1 1 المجموع
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جدول رقم )6( 
أعداد الموظفين الموفدين في بعثات دراسية وبرامج تدريبية لعام 2014

المجموعبرامج تدريبيةبعثة دراسيةالجنس / نوع الإيفاد

5145150ذكور
04646إناث

5191196المجموع

تطور موازنة الديوان للأعوام )2008- 2014( 

بلغ مجموع موازنة الديوان لعام 2014 )3593000 ( دينار، وشكلت النفقات الرأسمالية ما نسبته )36%(، والجداول التالية 
تبين التفصيلات الخاصة بموازنة الديوان لعام 2014.

جدول رقم )7(
تطور موازنة ديوان الخدمة المدنية  للأعوام )2008- 2014(

2008200920102011201220132014السنة

3388100387500033380002434400304593530080003593000الموازنة

جدول رقم )8(
موازنة الديوان موزعة حسب رقم المادة ومادة الإنفاق والمبالغ المصروفة  لعام 2014

مادة الإنفاقرقم المادة
إجمالي المبلغ الكلي

بالدينار
المبلغ المصروف لغاية

2014/12/31
النسبة المئوية 

لمادة الإنفاق
95%19930001888113الرواتب والأجور والعلاوات100
98%280000274087النفقات التشغيلية )سلع وخدمات (200
99%2500024822نفقات أخرى جارية300

95%22980002187022مجموع النفقات الجارية
99.8%12950001292948النفقات الرأسمالية500

97%35930003479970المجموع
بلغ حجم الإنفاق من موازنة الديوان لعام 2014 على البرامج والمشاريع )1292948( ديناراً، والكشف التالي يبين تفصيلات 

البرامج والمشاريع وحجم الإنفاق على كل مشروع وبرنامج.
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حجم الإنفاق على المشاريع لعام 2014

المبلغ المصروفاسم المشروع
203774مشروع الإدارة  

566000إنشاء مبنى ديوان الخدمة المدنية
365312استكمال مشروع نظام معلومات الموارد البشرية )المرحلة الثانية(

9560جائزة الموظف المثالي
4030تنفيذ المرحلة الثانية من دراسة واقع القوى البشرية

1954تطوير نظام تقييم أداء موظفي الخدمة المدنية
2995الإسناد والدعم الفني للدوائر في استخدام نظم المعلومات

139323الأتمتة والخدمات الإلكترونية
1292948المجموع

بلغت مصروفات إيفاد موظفي الديوان في بعثات دراسية وبرامج تدريبية ) 11902 ( دينار حيث شكلت ما نسبته )48%( من 
إجمالي النفقات الأخرى الجارية / التحويلية، وعلى النحوالتالي:

حجم الإنفاق على إيفاد موظفي ديوان الخدمة المدنية  لعام 2014

المبلغ المصروفنوع الإيفاد
5000بعثات دراسية
6902برامج تدريبية

11902المجموع

تميز الديوان ضمن تحقيق متطلبات الخدمات الحكومية

بموجب  الحكومية  الخدمات  تطوير  نظام  متطلبات  تحقيق  في  المدنية  الخدمة  مستوى  على  الأولى  المرتبة  على  الديوان  حصل 
تعميم دولة رئيس الوزراء الأفخم رقم )38451/1/11/83( المؤرخ 2014/11/12، كما حصل ديوان الخدمة المدنية على 
وعسكري(  )مدني  العام  القطاع  مستوى  على  والثاني  المدني،  القطاع  في  الحكومية  الدولة  أجهزة  مستوى  على  الأولى  المرتبة 
بعلامة )97%( وذلك وفقاً لنتائج تقرير المسح الميداني لمدى التزام الدوائر الحكومية بتحقيق متطلبات نظام تطوير الخدمات 
الحكومية رقم )64( لسنة 2012، الذي قامت بتنفيذه وزارة تطوير القطاع العام تمشياً مع أحكام المادة )4( في النظام المشار 

إليه آنفاً.

أبرز مشاريع الخطة الاستراتيجية لديوان الخدمة المدنية للأعوام )2016-2014(:

تضمنت خطة الديوان الاستراتيجية للأعوام )2014-2016( برامج ومشاريع متعددة أبرزها:

gg.تعزيز قدرات موظفي وحدات الموارد البشرية في مجال إدارة الموارد البشرية
gg.وضع مؤشرات أداء لوظائف الخدمة المدنية الفعلية النمطية
gg.بناء نظام استقبال طلبات التوظيف للفئة العليا وللوظائف القيادية
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gg. دراسة واقع الأجور في القطاع العام ومواءمتها وسوق العمل الأردني
gg.) دراسة واقع القوى البشرية في الخدمة المدنية ) المرحلة الثالثة
gg.جائزة الموظف المثالي
gg.في دوائر الخدمة المدنية )HRMIS( تشغيل وتفعيل ونشر نظام معلومات إدارة الموارد البشرية
gg.الإسناد والدعم الفني للدوائر في استخدامات نظم المعلومات
gg.إدامة بطاقة الموظف الإلكتروني
gg.تحسين وتطوير وأتمتة الخدمات المقدمة لمتلقي الخدمة
gg.مشروع تسويق الكفاءات الأردنية
gg.بناء القدرات المؤسسية لموظفي ديوان الخدمة المدنية ورفع مستواها الوظيفي والمعيشي
gg.تطوير البنية التحتية لديوان الخدمة المدنية



ديوان الخدمة المدنية

2014
التقرير السنوي 

ديوان الخدمة المدنية - التقرير السنوي 2014

2014
التقرير السنوي 

الاختيار والتعيين في الخدمة المدنية

ggالمقدمة 	
ggدور ديوان الخدمة المدنية في مجال التوظيف 	
ggمؤشرات عملية العرض والطلب على الموارد البشرية في الخدمة المدنية 	
ggعملية التجيير في الاختيار والتعيين 	
ggالحالات الإنسانية 	
ggالامتحانات التنافسية في الخدمة المدنية 	
ggتعيينات الفئة الثالثة في الخدمة المدنية 	
ggتعيينات البلديات في الفئات الأولى والثانية والثالثة 	
ggالامتحانات التنافسية في الخدمة المدنية 	
ggتسويق وتأهيل الكفاءات الأردنية 	

 فلاصل نياثلا
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المقدمة 
العاملة في المملكة الأردنية الهاشمية والأبعاد المرتبطة بها من حيث مخرجات  نظرا لأهمية واقع العرض والطلب على الأيدي 
صانعي  اهتمام  من  كبير  لقدر  الموضوع  هذا  واحتلال  أخرى،  جهة  من  العمل  سوق  ومتطلبات  جهة  من  التعليمي  الناتج 
السياسات ومتخذي القرارات في الإدارات الحكومية المتعاقبة، ولخصوصية الدور المحوري الذي يقع على عاتق الديوان في هذا 
الجانب، فقد أثمرت الجهود المكثفة التي بذلها ديوان الخدمة المدنية خلال السنوات الماضية في الجانب المتعلق بإدارة وتنمية 
هذه  على  الضوء  تسليط  إعادة  في  الأفخم  الوزراء  رئيس  دولة  من  مباشر  وبدعم   ،2007 العام  منذ  وتحديدا  البشرية  الموارد 
القضية المحورية التي شكلت ولا تزال جانبا مهما من واقع الحياة الاقتصادية والاجتماعية في الأردن، خاصة في ظل استمرار 
الإقبال الهائل والمتزايد نحوالتعليم العالي الأكاديمي في الأردن وتجاوز نسبته تلك النسب المتعارف عليها دولياً، وتراكم أعداد 
ضخمة من حملة المؤهلات العلمية في مخزون ديوان الخدمة المدنية الذي يتوقع أن يصل عددهم إلى حوالي )300 ألف( باحث 
معالي  برئاسة  العمل«  سوق  لمؤشرات  الوطنية  اللجنة   « بتشكيل  الجهود  هذه  توجت  وقد  الجاري،  العام  بنهاية  العمل  عن 
رقم  العمل  وزير  معالي  إلى  الوزراء  رئيس  دولة  كتاب  في  إليه  مشار  هو  لما  وفقا  تشكيلها  الديوان  اقترح  التي  العمل  وزير 
1241/60/10/210، المؤرخ 2013/1/17، وعقدت اللجنة أولى اجتماعاتها في نهاية شهر أيار من العام ذاته، لتكون إحدى 
مخرجات  بين  أمكن  ما  المواءمة  في  تسهم  أن  يمكن  التي  العامة،  السياسات  لرسم  الحيوية  المؤشرات  توفير  في  الهامة  الروافد 

الناتج التعليمي واحتياجات سوق العمل.
الفنية  اللجنة  اللقاءات وورش العمل المتخصصة والتي أسفرت عن تشكيل  وقد توالى على أثر كتاب دولة رئيس الوزراء عقد 
للرد على كتاب دولة رئيس  العمل«  العرض والطلب في سوق  الحيوية لجانبي  المؤشرات  لدراسة  الوطنية  »اللجنة  المنبثقة عن 
الوزراء رقم )54/ 3228/1/5( المؤرخ 2013/11/11، المتضمن كتاب الرد المرسل من عطوفة رئيس ديوان الخدمة المدنية 
تأهيل  المدنية بوضع تصورات ومقترحات لإعادة  الخدمة  المؤرخ 10/30/ 2013، والمتعلق بتوصية ديوان  رقم 7818/16 
خريجي حملة دبلوم كليات المجتمع، حيث قامت اللجنة الفنية المشكلة بوضع تصورات وخطة عمل من أجل تنفيذ ما ورد في 
كتاب دولة الرئيس، وتم تحديد الجهات ذات العلاقة بهذا الشأن ووضع الحلول المناسبة، وكان من نتائجها ولأول مرة إغلاق 
شعب من تخصصات معينة في دبلوم كليات المجتمع الشامل، وإقرار مجلس الوزراء مشروع إعادة تأهيل خريجي حملة دبلوم 
من  غالبيتهم  تحديداً،  التعليمية  المهن  في  العليا  اللجنة  أعدتها  التي  الدراسة  ضوء  على  الراكدة  التخصصات  في  الشامل  كليات 
الإناث بهدف مساعدتهن في الانخراط في سوق العمل، مع إعطاء الأولوية في المناطق الأكثر فقراً والحالات الإنسانية المسجلين 
المحيكات  لقطاعات  العمل  سوق  احتياجات  مع  يتواءم  بما  تدريبية  دورات  في  المستهدفة  الفئة  إلحاق  يتم  بحيث  الديوان،  في 
والتجميل وصناعة الأثاث وغيرها عام 2015، وتولي المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية مهمة الإشراف على تنفيذ المشروع 
على ضوء مخرجات الدراسة، علاوة على أن الديوان قام بفتح نافذة لصندوق التنمية والتشغيل في مبنى الديوان، وكذلك السعي 

لفتح نافذة لوزارة العمل في مبنى الديوان.
للضوابط  وفقا  به،  المناطة  الخدمات  بمستوى  للارتقاء  الممكنة  الجهود  كافة  المدنية  الخدمة  ديوان  يبذل  آخر  جانب  من 
الخدمة  البشرية في  الموارد  وإدارة وتنمية  التوظيف بشكل خاص،  الحكومة في مجال سياسات  قبل  المعتمدة من  والتوجيهات 
المدنية بشكل عام، وذلك من خلال توخي أعلى درجات الحرص والشفافية والمصداقية في تنفيذ كافة إجراءاته وفق إجراءات 
للمواطنين للإطلاع  الفرصة  وإتاحة  المدنية،  الخدمة  والتعيين في جهاز  الاختيار  بعملية  المتعلقة  شفافة وواضحة، وخصوصاً 
على هذه الإجراءات من خلال الإعلان المسبق عن الترشيحات والامتحانات التنافسية في الصحف اليومية، إضافة لموقع الديوان 
بطلبات  للمتقدمين  الأرضية  الهواتف  على  وصوتية  الخلوية،  الهواتف  أرقام  على   SMS نصية  رسائل  وإرسال  الإلكتروني 

توظيف، ترسيخاً لقيمه المؤسسية القائمة على النزاهة والعدالة وتكافؤ الفرص. 

الاختيار والتعيين في الخدمة المدنية
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كما كثف الديوان من حملاته الإعلامية بخصوص تعليمات اختيار وتعيين الموظفين في الوظائف الحكومية المعتمدة للسنوات 
كافة  على  المواطنين  إطلاع  بهدف  العلاوات،  لجميع  الشاملة  والعقود  والثالثة  والثانية  الأولى  الفئات  في   )2016  –  2014(
التفاصيل الخاصة بها والتي بموجبها سيتم إخضاع المرشحين لامتحانات تنافسية و/أوالمقابلات الشخصية لإشغال وظائف 
المهن التعليمية والطبية والصحية في وزارتي التربية والتعليم والصحة وذلك انسجاماً مع توجهات الحكومة لتعزيز معياري 
الكفاءة والجدارة لإشغال الوظائف الحكومية، وإسناد مهمة التعيين على وظائف الفئة الثالثة بالخدمة المدنية لديوان الخدمة 
الحكومة بهذا الخصوص، وإعادة  لقرارات  التوظيف وفقاً  الديوان من طالبي  البلديات من مخزون  المدنية، وشمول تعيينات 
التنافسي  الكشف  الديوان بإطلاق  البادية والمقيمين فيها، حيث قام  أبناء  البادية بين  التوظيف لمناطق  تنظيم كشوفات طالبي 
وإرسالها  والشفافية  الدقة  بأعلى درجات  بياناتهم  المتقدمين وتمكينهم من مراجعة وتدقيق  كافة  لعام 2014، لإطلاع  الأولي 
إلكترونياً، للتخفيف على المواطنين من عبء الحضور للديوان وتوفير الجهد والأعباء المالية عليهم، تماشياً مع توجيهات صاحب 

الجلالة الملك عبد الله الثاني ابن الحسين بالوصول بالخدمة إلى المواطنين في مواقعهم .
التي  الديوان  مخزون  في  التوظيف  طلبات  من  الهائل  الكم  ضوء  على  العمل  عن  المتعطلين  من  المستهدفة  الفئة  إلى  وللوصول 
العام حوالي )5%( من  يبلغ متوسطها  التي  السنوية  التعيينات  ألف طلب توظيف من جهة، ومحدودية حجم  قاربت )300( 
عملاً  إليه  المقدمة  التوظيف  طلبات  على  بالتدقيق  الديوان  قام  فقد  أخرى،  جهة  من  التراكمية  التوظيف  طلبات  عدد  مجمل 
الأمنية،  والأجهزة  الدرك  وقوات  العام،  والأمن  الأردنية  المسلحة  القوات  في  العاملين  من  المقدمة  الطلبات  وإلغاء  بالتعليمات، 
الأردنية، من  والجامعة  المؤسس،  الله  عبد  الملك  الحكومية كمستشفى  الرسمية  والمستشفيات  والبلديات،  الرسمية  والجامعات 

أجل إعطاء فرصة للباحثين عن عمل فعلاً. 
وتحقيقاً لمبدأ العدالة، طلب الديوان وبالتعاون مع دائرة الأحوال المدنية والجوازات من الإناث المتقدمات بطلبات توظيف، ممن 
المدنية والجوازات وتصويب مكان الإقامة وفقاً  الزواج، ضرورة مراجعة دائرة الأحوال  إقامتهن بسبب  تزوجن وتغير مكان 
إبلاغهن من خلال  تم  الزواج )17،000( متقدمة،  الإقامة بسبب  طُلب منهن تصويب مكان  بلغ عدد من  الزوج، حيث  لإقامة 

www.csb.gov.jo كما تم أيضاً نشر أسمائهن على موقع الديوان الإلكتروني )sms( الصحف اليومية وإرسال رسائل
وسيتناول هذا الفصل كافة جوانب الاختيار والتعيين في الخدمة المدنية من خلال التطرق إلى عدة موضوعات ذات صلة ومنها:

gg.دور ديوان الخدمة المدنية في مجال التوظيف
gg.مؤشرات العرض والطلب على الموارد البشرية في الخدمة المدنية
gg.عملية التجيير في الاختيار والتعيين 	
gg.الحالات الإنسانية 	
gg. الامتحانات التنافسية 	
gg.تسويق وتأهيل الكفاءات الأردنية 	

دور ديوان الخدمة المدنية في مجال التوظيف

إن الدور الذي يقوم به ديوان الخدمة المدنية في مجال التوظيف والذي يتمثل في تأمين ما تحتاجه الدوائر الحكومية من حملة 
المؤهلات والتخصصات العلمية على ضوء الشواغر المتوفرة لديها يتم في إطار محددات رئيسية هي:

11 التزام الديوان بتعبئة الوظائف وفق متطلبات وشروط إشغال الوظائف عند تقديم طلب تعبئتها وذلك وفقاَ للنماذج .
المعدة لهذه الغاية.

22 الالتزام بأحكام نظام الخدمة المدنية وتعليمات اختيار وتعيين الموظفين المعمول بها..
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33 محدودية الشواغر المتوفرة لغايات التعيين مقارنة بعدد طلبات التوظيف المقدمة للديوان..
والثانية من خلال  الأولى  الفئات  للتعيين في وظائف  الترشيح  المدنية صلاحية  الخدمة  لديوان  المدنية  الخدمة  نظام  أعطى  لقد 
والمتابعة  الإشراف  صلاحيات  إعطاء  تم  كما  سنويا،  الديوان  ينظمها  والتي  المعتمدة  التوظيف  لطالبي  التنافسية  الكشوفات 
الديوان  الثالثة إلى ديوان الخدمة المدنية، من خلال الإعلان المباشر عن تلك الوظائف من قبل  الفئة  التعيين في وظائف  لعملية 
مكاتب  في  عنها  المعلن  الوظائف  على  المتقدمين  طلبات  استقبال  خلال  من  العمل  وزارة  مع  وبالتعاون  الدوائر،  مع  بالتنسيق 
الوظائف  المملكة والتعيين على  العمل، والمنتشرة في كافة محافظات وألوية  العمل والتشغيل المعتمدة من قبل وزارة  مديريات 

المعلن عنها وفقاً لتعليمات اختيار وتعيين الموظفين الخاصة بهذه الفئة.
المتعلقة  الإجراءات  جميع  في  والشفافية  والموضوعية  الفرص  وتكافؤ  والنزاهة  العدالة  مبادئ  بتطبيق  ملتزم  الديوان  أن  كما 
بالتوظيف وهوعلى استعداد دائم لتلقي كافة الاستفسارات والاعتراضات التي تقدم حول هذا الموضوع، ويمكن إيجاز إجراءات 

التوظيف التي تتم من خلال مديرية التوظيف بما يلي:
gg.استلام طلبات التوظيف وتدقيقها وإدخالها على جهاز الحاسوب مصنفة حسب المؤهل العلمي والمحافظة والجنس
gg إصدار كشف تنافسي أساسي يشمل جميع طلبات التوظيف التي قدمت للديوان وفقاً للمعايير التي تحددها تعليمات اختيار

وتعيين الموظفين والتي تعتمد بشكل أساسي على معياري الكفاءة والأقدمية.
gg استلام نماذج طلب تعبئة الوظائف الشاغرة التي ترد من الوزارات والدوائر والمؤسسات الحكومية ودراستها والترشيح

لتعبئتها وفقا لمنهجيتين مختلفتين:

المنهجية الأولى:

 الترشيح من خلال كشوفات التنافس لوظائف المهن التعليمية والطبية والصحية في وزارتي التربية والتعليم والصحة بواقع 
أربعة أشخاص للوظيفة الشاغرة الواحدة لإخضاعهم للامتحان التنافسي وثلاثة أشخاص للمقابلة الشخصية.

المنهجية الثانية:

ترشيح ستة أشخاص للشاغر الواحد )أوالعدد المتوافر في حال بلغ أقل من )6( أشخاص( وإخضاعهم لامتحان تنافسي وذلك 
حسب مجموع نقاطهم التنافسية، ويتم على ضوء نتائج هذا الامتحان ترشيح ثلاثة أشخاص من الناجحين الحاصلين على أعلى 
اللجان  قبل  من  تجرى  التي  الشخصية  للمقابلات  التنافسية(  النقاط  مجموع   + التنافسي  الامتحان  علامة  )مجموع  المجاميع 
نقطة   )20( التعليمات  خصصت  وقد  كفاءة،  الأكثر  الشخص  اختيار  المقابلة  هذه  ضوء  على  ليتم  المعنية  الدوائر  في  المشكلة 
الطلب )20(  التخرج )30( نقطة وتقديم  )أقدمية  الشخصية و)70( نقطة موزعة  للمقابلة  التنافسي و)10( نقاط  للامتحان 
التي  المهام الأخرى  العديد من  أن هنالك  العامة )10( نقاط(، علماً  العلمية )10( نقاط، والثانوية  الشهادة  نقطة، والمعدل في 
والقرارات  الإجراءات  كافة  على  والتدقيق  الرواتب  وتقدير  والترشيحات  الاستنكافات  إدارة  مثل  التوظيف  مديرية  بها  تقوم 
الذي  الجمهور  خدمة  كقسم  الأخرى  المديرية  أقسام  موظفو  يبذله  الذي  الحيوي  الدور  إلى  بالإضافة  المديرية،  عن  الصادرة 
الإنسانية  الحالات  وقسم  الديوان،  لدى  توظيف  بطلبات  المتقدمين  وملاحظات  المراجعين  من  كبيرة  أعداد  مع  يوميا  يتعامل 

وقسم الطلبات.

مؤشرات عملية العرض والطلب على الموارد البشرية في الخدمة المدنية  لعام 2014

العام 2014 ما مجموعه )28209( طلبات توظيف غالبيتها الكبرى  الثاني من  بلغ مخزون ديوان الخدمة المدنية في النصف 
للجامعيين و)3543( طلباً  الجنسين، منها )24666( طلباً  المؤهلات والتخصصات لكلا  التخرج، ومن مختلف  تعود لحديثي 
ما مجموعه  العام )2014(  نهاية  التراكمية حتى  التوظيف  عدد طلبات  بذلك  ليصبح  المجتمع،  لكليات  الشامل  الدبلوم  لحملة 
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)301241( طلب توظيف وبمعدل نموبلغ )2.6%( مقارنة مع ما هو عليه الحال في العام )2013(.
والمؤسسات  الدوائر  احتياجات  حسب   2014 للعام  الوظيفية  الشواغر  بتعبئة  المتعلقة  الإجراءات  كافة  الديوان  استكمل  كما 
بواقع  منها  الأكبر  بالعدد  الصحة  وزارة  استأثرت  حيث  والثانية،  الأولى  للفئتين  شاغراً   )7880( عددها  والبالغ  الحكومية، 

)2481( شاغراً، ثم وزارة التربية والتعليم بواقع )2329(، وأخيراً بقية الدوائر بواقع )3070( شاغراً.
ويعود تراجع عدد الشواغر في هذه السنة مقارنة مع السنة الماضية بشكل عام إلى عدة أسباب من أهمها: 

gg استمرار توجهات الحكومات المتعاقبة خلال السنوات العشر بضبط وترشيد الإنفاق الحكومي، إذ تشكل الرواتب والأجور
المرتفعة عموماً، وإحداث وظائف في حدود  النسب  للدولة والتي تعتبر من  العامة  الموازنة  والتقاعدات حوالي )45%( من 
لتغطية حاجة  الجديدة  الأحداث  في  الأولوية  وإعطاء  الحكومي،  الجهاز  داخل  بالتعيينات  يتعلق  فيما  القصوى  الضرورة 
وزارتي التربية والتعليم والصحة نظرا للتوسع الذي تشهده المملكة في خدمات هاتين الوزارتين نتيجة للزيادة الطارئة في 

أعداد السكان بسبب الظروف الإقليمية المحيطة بالمملكة من كل جانب.
gg وكان التعليم  مهنة  إلى  الإدارية  الوظائف  شاغلي  من  عدد  بتحويل  مؤخراً  التربية  وزارة  اتخذتها  التي  الإجراءات  بعض 

عام  في  إلى )2329( شاغراً  عام 2013  والتعليم من )6800( شاغر في  التربية  وزارة  انخفاض عدد شواغر  لذلك  نتيجة 
.2014

الشكل رقم )3(
العدد التراكمي لطلبات التوظيف المقدمة في ديوان الخدمة المدنية خلال الفترة )2014-2000(
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الشكل رقم )4(
عدد المعينين في مؤسسات ودوائر الخدمة المدنية خلال الفترة )2014-2000(

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

مؤشرات العرض والطلب على الموارد البشرية في الخدمة المدنية للفترة )2014-2000( 

وباستعراض الجدول رقم )9( الذي يبين عدد طلبات التوظيف التراكمية وعدد المعينين خلال الفترة )2000 – 2014( يمكن 
استخلاص المؤشرات التالية:

gg تضاعف عدد طلبات التوظيف التراكمي خلال الفترة )2000-2014( حوالي )3( مرات، مرتفعاً من )100341( طلباً في
العام 2000 إلى )301241( طلبا خلال العام 2014، وتضاعف بمقدار )4.6( مرة بين الجامعيين، مقابل حوالي )1.4( 

مرة بين حملة مؤهل الدبلوم الشامل لكليات المجتمع المتوسطة.
gg تضاعفه مقابل  مرة   )3.4( بحوالي  نفسها  الفترة  في  للإناث  التراكمي  التوظيف  طلبات  عدد  تضاعف  آخر  جانب  ومن 

بمقدار)مرتين( لدى الذكور. 
gg تراوحت أعداد المعينين في حديها الأدنى والأعلى بين )6200- 12188( خلال الفترة )2000-2014(، ولتشخيص صعوبة

واقع التعيينات خلال هذه الفترة التي تراوحت ما بين )2.3% - 8.1%(، يمكن ببساطة ملاحظة أن المتوسط العام لنسبة 
 )%7( ليبلغ  الجامعي  المؤهل  بين حملة  يرتفع   ،)%5.2( بلغ  قد  التراكمية(  التوظيف  عدد طلبات  المعينين/  )عدد  التعيين 

وينخفض عن متوسطه العام ليصل إلى)3%( بين حملة مؤهل الدبلوم الشامل لكليات المجتمع المتوسطة.
gg بلغت نسبة التعيين )عدد المعينين / عدد طلبات التوظيف التراكمية( خلال العام 2014 )2.6%(، وهي من أدنى النسب

إلى  ذلك  ويعود   ،)%2.3( والبالغة   2012 عام  في  المسجلة  النسبة  استثنينا  ما  إذا   ،)2014-2000( الفترة  خلال  المسجلة 
استمرار تقنين وضبط عمليات التعيين خلال السنوات الأخيرة.

وبالتالي يمكن القول بأن أعداد المعينين لا تواكب الزيادة المضطردة في أعداد المتقدمين، فبالرغم من تضاعف أعداد المعينين خلال 
الفترة  مثيلاتها خلال  الأقل بين  كانت  الأخيرين  العامين  التعيين في  نسبة  أن  إلا  تقريباً،  العام 2012  العام 2014 مقارنة مع 

 .)2014-2000(
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جدول رقم )9(
عدد طلبات التوظيف التراكمية وعدد المعينين خلال الفترة )2000-2014( موزعة حسب المؤهل العلمي والجنس

المؤهلالسنة
عدد طلبات التوظيف التراكمية حتى 

النسبة )معينين / عدد المعينين خلال العام 2014/12/312014
طلبات تراكمية(

نسبة التطور في 
طالبي التوظيف المجموعإناثذكورالمجموعإناثذكور

2000
233662649049856250242316733جامعي

%7.6_ 114683901750485487358845دبلوم
3483465507100341298945897578المجموع

2001
284073075659163258127375318جامعي

%6.1%17.1 1338044940583209728261798دبلوم
4178775696117483355335637116المجموع

2002
339923867972671269024425132جامعي

%4.6%15.2 1419548473626683227461068دبلوم
4818787152135339301231886200المجموع

2003
418034957691379337723125689جامعي

%4.7%17.7 15683522366791969911701869دبلوم
57486101812159298407634827558المجموع

*2004
313674964881015367232196891جامعي

%7.0%20.0- 9256372024645887812172095دبلوم
4062386850127473455044368986المجموع

2005
375446198799531434848679215جامعي

%8.1%17.9 100314071050741132216512973دبلوم
475751026971502725670651812188المجموع

2006
4317573805116980433056009930جامعي

%6.7%13.4 1062142786534077136981411دبلوم
537961165911703875043629811341المجموع

2007
4169982264123963425347789031جامعي

%6.2%4.5 9582445145409696911052074دبلوم
512811267781780595222588311105المجموع

2008
4344792265135712454334297972جامعي

%5.2%7.5 9645461185576391111412052دبلوم
530921383831914755454457010024المجموع

2009
42805103673146478413442478381جامعي

%5.2%6.3 92114778756998100212832285دبلوم
520161514602034765136553010666المجموع

2010
45158115792160950321835526770جامعي

%4.1%7.6 8822491125793485613392195دبلوم
53980164904218884407448918965المجموع

2011
55919139278195197388339417824جامعي

%4.0%20.8 107275837969106109217542846دبلوم
666461976572643034975569510670المجموع
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المؤهلالسنة
عدد طلبات التوظيف التراكمية حتى 

النسبة )معينين / عدد المعينين خلال العام 2014/12/312014
طلبات تراكمية(

نسبة التطور في 
طالبي التوظيف المجموعإناثذكورالمجموعإناثذكور

2012
57863149110206973261923875006جامعي

%2.3%4.6 1018659309694955578671424دبلوم
68049208419276468317632546430المجموع

2013
62384159331221715427251909462جامعي

%3.8%6.2 10767611607192764210661708دبلوم
731512204912936424914625611170المجموع

2014
66480164478230958250432705774جامعي

%2.6%2.6 10514597697028399211142106دبلوم
76994224247301241349643847880المجموع

* يعود سبب الانخفاض في طلبات التوظيف عام 2004 إلى قيام الديوان بتجديد مخزونه من الطلبات في ذلك العام.

تابع/ مؤشرات العرض والطلب على الموارد البشرية في الخدمة المدنية للعام 2014

من واقع الجدول أعلاه، يمكن استخلاص المؤشرات التالية :

أولا: مؤشرات حول طلبات التوظيف التراكمية في العام 2014	
gg تشكل طلبات التوظيف التراكمية لحملة المؤهل الجامعي ما نسبته )76%( من إجمالي الطلبات التراكمية في مخزون الديوان

للجامعيين  التوظيف  )71%( من مجمل طلبات  تشكل طلباتهن حوالي  اللواتي  للإناث  )230958( طلباً، معظمها  بواقع 
بواقع )164478( طلباً.

gg من  )%23( نسبته  ما  المتوسطة  المجتمع  لكليات  الشامل  الدبلوم  مؤهل  لحملة  التراكمية  التوظيف  طلبات  تشكل  حين  في 
إجمالي الطلبات التراكمية في مخزون الديوان بواقع )70283( طلباً، معظمها للإناث اللواتي تشكل طلباتهن حوالي )%85( 

من مجمل طلبات حملة مؤهل الدبلوم الشامل بواقع )59769( طلباً.
gg ،ًتشكل طلبات التوظيف التراكمية للإناث ما نسبته )74%( من إجمالي طلبات التوظيف التراكمية بواقع )224247( طلبا

وبواقع  للإناث  التراكمية  التوظيف  طلبات  مجمل  من   )%73( تبلغ  بنسبة  منهن  الجامعي  المؤهل  لحملة  تعود  معظمها 
)164478( طلباً.

gg ،ًتشكل طلبات التوظيف التراكمية للذكور ما نسبته )26%( من إجمالي طلبات التوظيف التراكمية بواقع )76994( طلبا
بواقع  للذكور  التراكمية  التوظيف  طلبات  مجمل  من   )%86( تشكل  بنسبة  منهم  الجامعي  المؤهل  لحملة  تعود  معظمها 

)66480( طلباً.
gg تشكل طلبات التوظيف التراكمية لحملة المؤهل الجامعي من الإناث النصيب الأكبر من إجمالي الطلبات التراكمية في مخزون

الديوان وبنسبة تبلغ )55%( من مجمل هذه الطلبات بواقع )166478(طلباً.
gg تتساوى تقريبا نسبة كل من طلبات التوظيف التراكمية لحملة مؤهل الدبلوم الشامل من الإناث وحملة المؤهل الجامعي

من الذكور بواقع )20 -22%( من مجمل طلبات التوظيف التراكمية لكل منهما على حدة.
gg تشكل طلبات التوظيف التراكمية لحملة مؤهل الدبلوم الشامل من الذكور ما نسبته )3%( فقط من مجمل طلبات التوظيف

التراكمية بواقع )10514( متقدماً.
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الشكل رقم )5(
عدد المتقدمين بطلبات توظيف في ديوان الخدمة المدنية خلال الفترة )2000-2014( موزعين حسب الجنس
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ثانيا: مؤشرات حول المعينين في العام 2014	

الجامعيات  المعينات  نسبة  تشكل  معيناً،   )5774( بواقع  المعينين  إجمالي  من   )%73( نسبته  ما  الجامعيين  من  المعينون  يشكل 
)56%( من مجمل المعينين الجامعيين بواقع )3270( معينة.

نسبة  تشكل  معيناً،   )2106( بواقع  المعينين  إجمالي  من   )%27( نسبته  ما  الدبلوم  مؤهل  حملة  من  المعينون  يشكل  حين  في 
المعينات من حملة مؤهل الدبلوم )53%( من مجمل المعينين لمؤهل الدبلوم بواقع )1114( معينة. 

تشكل المعينات من الإناث ما نسبته )56%( من إجمالي المعينين بواقع )4384( معينة، معظمهن من الجامعيات اللواتي يشكلن 
حوالي )75%( من مجمل المعينات الإناث.

gg الذين الجامعيين  من  معظمهم  معيناً،   )3496( بواقع  المعينين  إجمالي  من   )%44( نسبته  ما  الذكور  من  المعينون  يشكل 
يشكلون حوالي )72%( من مجمل المعينين الذكور بواقع )2504( معيناً.

وباستعراض الجدول رقم )9( يمكن الخروج بالمؤشرات التالية:
gg تجاوزت نسبة المعينات من )الجامعيات الإناث( نسبة المعينين من )الجامعيين الذكور(، حيث شكلت تعيينات )الجامعيات

الإناث( ما نسبته )41.5%( من إجمالي التعيينات وبواقع )3270( معينة.
gg.شكلت نسبة المعينين من )الجامعيين الذكور( حوالي )32%( من إجمالي التعيينات وبواقع )2504( معينين
gg .شكلت نسبة المعينات من حملة مؤهل الدبلوم )14%( من إجمالي التعيينات وبواقع )1114( معينة
gg.شكلت نسبة المعينين من حملة مؤهل الدبلوم )12.5%( من إجمالي التعيينات وبواقع )992( معينا
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الشكل رقم )6(
عدد المعينين في مؤسسات ودوائر الخدمة المدنية حسب الجنس خلال الفترة من )2014-2000(
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مؤشرات العرض والطلب على الموارد البشرية في الخدمة المدنية للعام 2014 وفقا للتوزيع الجغرافي 
لطلبات التوظيف

المتعلقة  النسب  وبعض  المستنكفين  وكذلك  والمعينين،  الجديدة  والطلبات  التراكمية،  الطلبات  عدد   )10( رقم  الجدول  يعرض 
بها وفقا للتوزيع الجغرافي على مستوى الإقليم وكذلك المحافظة، وإذا ما استثنينا بعض العوامل المشتركة بين كافة المتقدمين 
والإمكانات  السكانية  الكثافة  بواقع  تتأثر  النسب  هذه  فإن  العمرية،  والفئة  والجنس  العلمي  كالمؤهل  والمستنكفين،  والمعينين 
الجدول  التي تظهر في  النسب  مما يبرر ضخامة/ ضآلة  المملكة،  أقاليم ومحافظات  بين  تتفاوت بشكل كبير  التي  الاقتصادية 

رقم )10(، ويمكن بيان أهم المؤشرات على النحو التالي:

الطلبات الجديدة وفقا للإقليم

منها  الأكبر  بالنصيب  الوسط  إقليم  استأثر  طلبات،   )28209( مجموعه  ما  المملكة  مستوى  على  الجديدة  الطلبات  عدد  بلغ 
بنسبة تشكل )50.9%( وبواقع )14362( طلباً جديدا، وشكلت الطلبات الجديدة في محافظة العاصمة أكثر من ربع الطلبات 
بواقع  ما نسبته )%35.7(  الشمال  إقليم  الجديدة في  الطلبات  بواقع )7430( طلباً جديدا، في حين شكلت  المملكة  على مستوى 
)10065( طلباً، أما إقليم الجنوب فقد بلغ عدد الطلبات الجديدة فيه )3782( طلباً بنسبة تشكل )13.4%( من مجمل الطلبات 

الجديدة في المملكة خلال العام 2014.

الطلبات التراكمية وفقا للإقليم

فقد  العالية  السكانية  الكثافة  ما مجموعه )301241( طلباً، وبحكم  المملكة  التراكمية على مستوى  التوظيف  بلغ عدد طلبات 
استأثر إقليم الوسط بالنصيب الأكبر منها بنسبة تشكل )52%( وبواقع )156589( طلباً، شكلت الطلبات التراكمية في محافظة 
العاصمة أكثر من ربع الطلبات على مستوى المملكة بواقع )83453( طلباً، في حين شكلت الطلبات التراكمية في إقليم الشمال ما 
نسبته )37.6%( بواقع )113175( طلباً، أما إقليم الجنوب فقد بلغ عدد الطلبات التراكمية فيه )31476( طلباً بنسبة تشكل 

)10.4%( من مجمل الطلبات التراكمية في المملكة خلال العام 2014.



نزاهة - عدالة - تكافؤ الفرص www  c s b  g o v  j o

2014 ديوان الخدمة المدنية - التقرير السنوي 2014

41

- فلاصل نياثلا

المعينون وفقا للإقليم

بلغ عدد المعينين على مستوى المملكة ما مجموعه )7880( معيناً، وقد استأثر إقليم الوسط بالنصيب الأكبر منها بنسبة تشكل 
)53.4%( وبواقع )4205( معينين، شكلت التعيينات في محافظة العاصمة حوالي )29.1%( من مجمل التعيينات على مستوى 
إقليم  أما  بواقع )2297( معيناً،  ما نسبته )%29.1(  الشمال  إقليم  التعيينات في  بواقع )2290( معيناً، في حين شكلت  المملكة 
الجنوب فقد بلغ عدد التعيينات فيه )1377( معيناً بنسبة تشكل )17.5%( من مجمل التعيينات في المملكة خلال العام 2014.

المستنكفون وفقا للإقليم

بلغ عدد المستنكفين على مستوى المملكة ما مجموعه )6654( مستنكفاً خلال العام 2014، وكما هو ملاحظ فقد استأثر إقليم 
مستنكفاً،   )4433( وبواقع  المملكة  مستوى  على  المستنكفين  مجمل  من   )%66.6( تشكل  بنسبة  منها  الأكبر  بالنصيب  الوسط 
شكل المستنكفون في محافظة العاصمة )45.4%( من مجمل المستكفين على مستوى المملكة بواقع )3018( مستنكفاً، في حين 
شكلت أعداد المستنكفين في إقليم الشمال ما نسبته )23.2%( من مجمل المستنكفين بواقع )1542( مستنكفاً، أما إقليم الجنوب 

فقد بلغ عدد المستنكفين فيه )679( مستنكفاً بنسبة تشكل )10.2%( من مجمل المستنكفين في المملكة خلال العام 2014.
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جدول رقم )10(
عدد طلبات التوظيف الجديدة والتراكمية وعدد المعينين والمستنكفين موزعة حسب التقسيم الجغرافي والمؤهل العلمي والجنس حتى 2014/12/31

ظة
حاف

 الم
/ 

ليم
لإق

ا

مي
لعل

ل ا
ؤه

الم

عدد الطلبات 
الجديدة خلال 

العام 2014

لي 
جما

لى إ
ة إ

سب
الن

يدة
جد

ت ال
طلبا

ال

عدد طلبات التوظيف 
التراكمية حتى 
2014/12/31

لي 
جما

لى إ
ة إ

سب
الن

مية
تراك

ت ال
طلبا

عدد المعينين خلال ال
العام 2014

لي 
جما

لى إ
ة إ

سب
الن

نين
لمعي

ا
عدد المستنكفين 

خلال العام 2014

لي 
جما

لى إ
ة إ

سب
الن

فين
تنك

لمس
ا

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

يم 
إقل

سط
66.2%51.5203515843619%51.3127117052975%50.03562882821118449%4591775212343جامعيالو

68.7%58.4613201814%54.35756551230%57.064093173238140%63613832019دبلوم
66.6%53.4264817854433%52.0184623604205%50.942037114553156589%5227913514362المجموع

مة
ص

لعا
45.7%28.1138311142497%27.67298921620%25.8187964498063776%237139926356جامعيا

44.0%31.8405116521%28.0339330669%30.132261645119676%3427251067دبلوم
45.4%29.1178812303018%27.7106812222290%26.3220226143183453%271347177430المجموع

قاء
لبل

6.2%8.4207131338%7.3194289483%7.251711180116972%65911081767جامعيا
7.8%9.3652792%8.774121195%8.6108750156102%84221305دبلوم

6.5%8.6272158430%7.7268410678%7.362581681623074%74313292072المجموع

قاء
زر

11.7%8.6366273639%11.5198298496%11.587021787726579%102518072832جامعيال
13.9%12.812738165%14.3122147269%13.51829818810017%177300477دبلوم

12.1%9.7493311804%12.1320445765%11.7105312606536596%120221073309المجموع

دبا
1.3%3.2373572%3.29884182%3.4207953687447%353482835جامعيمأ

1.4%2.212416%2.3252247%3.320714101617%2494118دبلوم
1.3%2.9493988%3.0123106229%3.4228667789064%377576953المجموع

ية 
باد

ال
طى

وس
1.0%2.8302757%1.243120163%1.262320682691%93206299جامعيال

0.8%2.1189%0.6113344%0.330382412%3912دبلوم
1.0%2.6313566%1.054153207%1.165324503103%96215311المجموع

ية 
باد

ال
ى 

سط
الو

مين
مقي

0.3%0.512416%0.492231%1.0257727984%90157247جامعي
0.9%0.33811%0.4426%1.130286316%63440دبلوم

0.4%0.5151227%0.4132437%1.028710131300%96191287المجموع

يم 
إقل

مال
لش

24.0%30.18784371315%38.28049361740%36.9253466278088126%357655319107جامعيا
19.2%26.414285227%35.6264293557%27.032572179225049%283675958دبلوم

23.2%29.110205221542%37.6106812292297%35.72860384572113175%3859620610065المجموع

ربد
15.1%16.2554274828%25.0453482935%22.0179293986957798%214532815426جامعيا

11.1%15.610230132%25.8172157329%17.626711544218113%187436623دبلوم
14.4%16.0656304960%25.26256391264%21.4206005531175911%233237176049المجموع

رق
لمف

1.8%3.06140101%2.564107171%2.9132945315860%271438709جامعيا
1.9%3.681422%1.5314475%2.06810141082%225072دبلوم

1.8%3.16954123%2.395151246%2.8139755456942%293488781المجموع

ش
جر

2.9%3.911546161%4.1109116225%3.9250369749477%390567957جامعي
1.3%2.813215%2.7302959%2.524116731914%266288دبلوم

2.6%3.612848176%3.8139145284%3.72744864711391%4166291045المجموع



نزاهة - عدالة - تكافؤ الفرص www  c s b  g o v  j o

2014 ديوان الخدمة المدنية - التقرير السنوي 2014

43

- فلاصل نياثلا

ظة
حاف

 الم
/ 

ليم
لإق

ا

مي
لعل

ل ا
ؤه

الم

عدد الطلبات 
الجديدة خلال 

العام 2014

لي 
جما

لى إ
ة إ

سب
الن

يدة
جد

ت ال
طلبا

ال

عدد طلبات التوظيف 
التراكمية حتى 
2014/12/31

لي 
جما

لى إ
ة إ

سب
الن

مية
تراك

ت ال
طلبا

عدد المعينين خلال ال
العام 2014

لي 
جما

لى إ
ة إ

سب
الن

نين
لمعي

ا

عدد المستنكفين 
خلال العام 2014

لي 
جما

لى إ
ة إ

سب
الن

فين
تنك

لمس
ا

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

ون
جل

2.6%3.39548143%3.89198189%4.1225165978848%4195861005جامعيع
2.2%2.5121426%4.2183452%3.621227392951%3693129دبلوم

2.5%3.110762169%3.9109132241%4.02463933611799%4556791134المجموع

ية 
باد

ال
لية

شما
1.3%3.4472269%2.274124198%2.1110739795086%179350529جامعيال

2.1%1.761925%1.0112435%0.334676710%4711دبلوم
1.4%3.0534194%1.985148233%1.9114146555796%183357540المجموع

ية 
باد

ال
ية 

مال
لش

ا
مين

مقي

0.2%0.46713%0.513922%2.02278301057%172309481جامعي
0.6%0.3167%0.4257%1.031248279%82735دبلوم

0.3%0.471320%0.4151429%1.825810781336%180336516المجموع

يم 
إقل

وب
جن

9.8%18.3411124535%10.64296291058%13.055061887724383%109921173216جامعيال
12.2%15.19153144%10.1153166319%20036656616.084862457093دبلوم

10.2%17.5502177679%10.45827951377%12992483378213.463542512231476المجموع

رك
الك

4.8%8.421649265%5.1212271483%50984813575.52930884911779جامعي
3.5%7.4271441%4.75898156%841562406.836529683333دبلوم

4.6%8.124363306%5.0270369639%593100415975.732951181715112المجموع

يلة
طف

1.0%2.445752%1.86378141%2023795812.478934134202جامعيال
2.6%2.0191231%1.6301343%50651153.21599531112دبلوم

1.2%2.3641983%1.89391184%2524446962.594843665314المجموع

عان
1.6%3.3582987%1.366127193%1572824391.869322692962جامعيم

2.2%2.6161026%1.2243054%1923421.2102764866دبلوم
1.7%3.17439113%1.390157247%79530333828%1763054811.7المجموع

قبة
الع

1.4%1.7571976%1.5504999%70426643368%1382834211.7جامعي
3.0%1.9251035%1.6291140%1359681103%2362852.4دبلوم

1.7%1.88229111%1.57960139%83936324471%1613455061.8المجموع

ية 
باد

ال
بية

جنو
1.0%2.3322052%0.83496130%33014071737%491471960.8جامعيال

0.9%1.14711%0.8101424%73502575%216180.5دبلوم
0.9%2.0362763%0.844110154%40319092312%511632140.8المجموع

ية 
باد

ال
ية 

نوب
لج

ا
مين

مقي

0.1%0.2303%0.14812%60275335%441782220.9جامعي
0.0%0.1000%0.1202%1490104%2244661.9دبلوم

0.0%0.2303%0.16814%74365439%662222881.0المجموع

الي
جم

100%100332421455469%100250432705774%66480164478230958%92661540024666100جامعيالإ
100%1008463391185%10099211142106%105145976970283%111924243543100دبلوم

10%10417024846654%100349643847880%76994224247301241%103851782428209100المجموع
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مؤشرات العرض والطلب على الموارد البشرية في الخدمة المدنية للعام 2014 وفقاً للمؤهل العلمي :

يعرض الجدول رقم )11( أهم المؤشرات حول عملية العرض والطلب على الوظيفة العامة في الخدمة المدنية، من خلال إبراز 
المؤهل العلمي، ومن أهمها ما يلي:

gg الطلبات إجمالي  من  و)%74.35(  الجديدة  الطلبات  إجمالي  من   )%86.72( يشكلون  »البكالوريوس«  مؤهل  حملة  أن 
التراكمية و)66.22%( من إجمالي المعينين و)75.04%( من إجمالي المستنكفين، وبالتالي يتضح الوزن الكبير لهذه الشريحة 
الطلبات  البكالوريوس« يشكلون فقط )0.67%( من إجمالي  الجامعية » أعلى من  إذا ما علمنا أن حملة المؤهلات  تحديدا، 
الجديدة و)2.32%( من إجمالي الطلبات التراكمية و)4.77%( من إجمالي المعينين، في حين ترتفع نسبة الاستنكاف بينهم 

بشكل ملحوظ وبواقع )7.15%( من إجمالي المستنكفين.
gg أن حملة مؤهل الدبلوم المتوسط يشكلون ما نسبته )12.6%( من إجمالي الطلبات الجديدة و)23.3%( من إجمالي الطلبات

التراكمية و)26.7%( من إجمالي المعينين و)17.8%( من إجمالي المستنكفين. والجدول التالي يوضح تفصيل هذه المؤهلات:

جدول رقم )11( 
عدد طلبات التوظيف الجديدة والتراكمية وعدد المعينين والمستنكفين موزعة حسب المؤهل العلمي التفصيلي والجنس حتى 

تاريخ 2014/12/31

المؤهل 
العلمي

عدد الطلبات الجديدة 
2014

لي 
جما

لى إ
ة إ

سب
الن

يدة
جد

ت ال
طلبا

عدد الطلبات ال
التراكمية حتى تاريخ 

)2014/12/31(

لي 
جما

لى إ
ة إ

سب
الن

مية
تراك

ت ال
طلبا

ال

عدد المعينين / 2014

لي 
جما

لى إ
ة إ

سب
الن

نين
لمعي

ا

عدد المستنكفين / 
2014

لي 
جما

لى إ
ة إ

سب
الن

فين
تنك

لمس
ا

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

دبلوم كلية 
17.81%26.738463391185%23.3399211142106%12.56105145976970283%111924243543مجتمع

0.00%2.28000%014166180%0.05000%8513دبلوم عالي

75.04%66.22298920044993%74.35227929395218%86.7263969160014223983%91621530024462بكالوريوس

5.83%3.98266122388%2.10167147314%0.50201643016317%6775142ماجستير

0.98%0.42541165%0.1828533%0.06427126553%13417دكتوراه

شهادة 
اختصاص/

المجلس 
الطبي 
الأردني

161632%0.116837105%0.03161329%0.3715823%0.35

المجموع 
100%100417024846654%10349643847880%10076994224247301241%103851782428209العام
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مؤشرات العرض والطلب على الموارد البشرية في الخدمة المدنية للعام 2014 وفقا لسنة التخرج:

يعرض الجدول رقم )12( الأعداد التراكمية لطلبات التوظيف خلال عام 2014 موزعين حسب سنة التخرج والمؤهل العلمي 
الحصول  واقع  بصعوبة  المتعلقة  الحقائق  من  كثير  توضيح  على  الجدول  هذا  من  المستخرجة  المؤشرات  وستساعد  والجنس، 
الوظيفة  بأن  إصداراته،  كافة  الديوان في  يؤكده  ما  التوظيف، وهو  الضخمة من طلبات  الأعداد  عامة في ظل هذه  على وظيفة 
أضعفها  الأخيرة  العشر  السنوات  في  أصبحت  والتي  الوحيدة  الفرصة  وليست  العمل  سوق  في  الفرص  إحدى  هي  الحكومية 

لضخامة أعداد المتقدمين مقارنة بأعداد الشواغر المتاحة.
المدنية  الخدمة  مجلس  من  المقرة  والتعيين  الاختيار  تعليمات  على  طرأت  التي  التعديلات  انعكاسات  تظهر  أن  المتوقع  ومن 
الأقدمية  لمعيار  المحددة  النقاط  عدد  على  أبقت  حيث  القادمة،  السنوات  في  التعيينات  واقع  على   )2016  –  2014( للسنوات 
لترشيح المتقدمين للوظيفة العامة بواقع )50( نقطة بعد أن كانت في السابق )20( نقطة، وذلك من خلال إعطاء معيار أقدمية 
التخرج )30( نقطة في حين كانت في السابق )10( نقاط، وإعطاء معيار تاريخ تقديم طلب التوظيف )20( نقطة في حين كان 
ولضمان  التوظيف،  في  أكبر  فرصة  وإعطائهم  القدامى  الخريجين  إنصاف  التعديل  هذا  مبررات  ومن  نقاط،   )10( السابق  في 
التوازن بين معياري الكفاءة والأقدمية فقد تم إعطاء الوزن المناسب للامتحان التنافسي والذي أصبح اجتيازه شرطاً أساسياً 
للتعيين في كافة الوزارات والدوائر والمؤسسات الحكومية بما فيها وزارة التربية والتعليم ووزارة الصحة، وهذه خطوة هامة 
سعى الديوان منذ عام 2004 من خلال خطته الاستراتيجية في تلك الفترة إلى التأكيد على ضرورتها بهدف انتقاء الأكفأ والأجدر 

لشغل الوظائف التعليمية والصحية في القطاع العام.
وتتضمن التعليمات المشار إليها أعلاه )50( نقطة لمعيار الكفاءة تشتمل على )20( نقطة للامتحان التنافسي، والمقابلة الشخصية 

)10( نقاط، بالإضافة لإعطائها )10( نقاط للمعدل في الثانوية العامة، و)10( نقاط للمعدل في المؤهل العلمي.
وفيما يلي أبرز هذه المؤشرات:	

11 يلاحظ أن الغالبية العظمى لطلبات التوظيف الجديدة، والطلبات التراكمية، والمعينين، والمستنكفين تندرج ضمن الفئة .
التوالي )%99.6، %92.1،  الفترة )2000-2014(، حيث بلغت نسبهم وعلى  التعليمية في  التي تخرجت من المؤسسات 

92.4%، 91.6%( من مجمل الطلبات الجديدة، الطلبات التراكمية، المعينين والمستنكفين على مستوى المملكة.
جدول )12(

عدد طلبات التوظيف حسب سنة التخرج والمؤهل العلمي والجنس والمعينين والمستنكفين خلال عام 2014

المؤهل سنة التخرج
العلمي

عدد الطلبات 
الجديدة حتى تاريخ 

)2014/12/31(

العدد التراكمي للمتقدمين 
بطلبات توظيف حتى تاريخ 

)2014/12/31(
عدد المستنكفينعدد المعينين

المجموعإناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموعإناثذكور

أقل من 1975
2139817000101جامعي
000022000000دبلوم

21391019000101المجموع

1980-1975
00016016202101جامعي
10115514169404303دبلوم

10117114185606404المجموع

1985-1981
120129794191931211718جامعي
426110107511851121328331دبلوم

162182071169137620525391049المجموع
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المؤهل سنة التخرج
العلمي

عدد الطلبات 
الجديدة حتى تاريخ 

)2014/12/31(

العدد التراكمي للمتقدمين 
بطلبات توظيف حتى تاريخ 

)2014/12/31(
عدد المستنكفينعدد المعينين

المجموعإناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموعإناثذكور

1990-1986
9312408414822442973302252جامعي
18950072427742454792522375دبلوم

1011219087656856489761658245127المجموع

1995-1991
2442810291500252970165235131125256جامعي
102232106298621092465991647844122دبلوم

34266020911136213453135264399209169378المجموع

2000-1996
232649295649797935179402581352395747جامعي
11324353677598295711211927888166دبلوم

34589234921273816230250523773430483913المجموع

2005-2001
888517395412785337394327107314009028221724جامعي
245276102611664126909313222512681207دبلوم

1121372491056739517500844201205162510289031931المجموع

2010-2006
350413763220136628088293667954162110225191541جامعي
821292113814134591727340638479029078368دبلوم

432542974258277973910556610731338241113125971909المجموع

2014-2011
87581486823626304116335093761120664418508742551129جامعي
98621793165331186921200329732962619122213دبلوم

9744170472679133722720421057641503973247610652771342المجموع
10385178242820976994224247301241349643847880417024846654الإجمالي

في المقابل يمكن الخروج بالحقائق التالية حول واقع المتقدمين بطلبات توظيف جديدة، والطلبات التراكمية والمعينين والمستنكفين 
لخريجي العام »2000 فما قبل« كما هي من واقع الجدول رقم )12( على النحوالتالي:

gg بلغ عدد الطلبات الجديدة من خريجي عام »2000 فما قبل« خلال عام 2014 ما مجموعه )195( طلباً تشكل ما نسبته
)7%( من مجمل الطلبات الجديدة المقدمة خلال عام 2014.

gg بلغ عدد طلبات التوظيف التراكمية من خريجي عام 2000 فما قبل حتى عام 2014 ما مجموعه )39827( طلباً تشكل
ضعف  حوالي  هي  الدبلوم  حملة  طلبات  نسبة  أن  ويلاحظ  التراكمية،  التوظيف  طلبات  مجمل  من   )%13.2( نسبته  ما 
نسبة طلبات الجامعيين، ترتفع بين الإناث من حملة الدبلوم لتشكل أكثر من ضعفي عددهن من الجامعيات الإناث، وذلك 
بخلاف طلبات حملة مؤهل الدبلوم بين الذكور التي تشكل أقل من نصف طلبات الجامعيين الذكور، علما بأن نسبة طلبات 

الإناث إلى الذكور من حملة مؤهل الدبلوم هي )1:10( مقارنة مع )1:2( لحملة المؤهل الجامعي.
gg بلغ عدد المعينين من خريجي العام »2000 فما قبل« خلال عام 2014 ما مجموعه )1368( معيناً يشكلون )17.3%( من

مجمل المعينين خلال العام 2014
gg )%22.1( مستنكفاً يشكلون )بلغ عدد المستنكفين من خريجي عام »2000 فما قبل« خلال عام 2014 ما مجموعه )1472

من مجمل   )%25.6( العام 2013 شكلوا  خلال  مستنكفاً   )1250( مع  العام 2014مقارنة  المستنكفين خلال  من مجمل 
المستنكفين في عام 2013.
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ومن المبررات التي يمكن الإشارة إليها حول وجود نسبة غير بسيطة من الاستنكافات هو ما يلي:
gg		 عدم المتابعة الفاعلة لطلبات التوظيف من قبل نسبة كبيرة من قدامى الخريجين.
gg.وجود بعضهم في وظائف أخرى خارج الخدمة المدنية
gg.2004 عدم تجديد طلباتهم، علما بأن آخر عملية تجديد لمخزون الديوان من الطلبات قد تمت في عام
gg وجود نسبة كبيرة من المستنكفين عند ترشيحهم للتعيين وفق عملية التجيير من مكان إقامتهم إلى مكان آخر، خصوصا

في المناطق البعيدة والنائية، وتجدر الإشارة هنا إلى أنه قد تم رفع العمر المحدد الذي يتم بموجبه اقتصار الترشيح لتعبئة 
الوظائف الشاغرة لشغل وظيفة معلم في وزارة التربية والتعليم وفقاً للتعليمات المعتمدة لمن لم يكملوا سن ال)48( عاماً 
لغاية 12/31 من العام السابق لعملية الترشيح، وذلك انسجاماً مع النقاط المحددة لمعياري أقدمية التخرج وتقديم الطلب، 
وبهدف إتاحة الفرصة لأكبر عدد من المتقدمين للترشح لوظيفة معلم في وزارة التربية والتعليم، علماً بأن حصة الوزارة 
السنوية من التعيينات حوالي )30%( من حجم التعيينات في الجهاز الحكومي حيث تشكل الإناث فيها حوالي )78%( من 

إجمالي المعينين لدى الوزارة.

مؤشرات العرض والطلب على الموارد البشرية في الخدمة المدنية للعام 2014 وفقا للفئة العمرية:

يعرض الجدول رقم )13( توزيع الفئات العمرية للمتقدمين بطلبات جديدة وكذلك الطلبات التراكمية، والمعينين والمستنكفين، 
ويظهر من خلالها المؤشرات التالية:

gg تشكل الفئة العمرية )20-24( ما نسبته )77.14%( من مجمل طلبات التوظيف الجديدة، وتشكل مع الفئة )25-29( ما
نسبته )94.86%( من مجمل طلبات التوظيف الجديدة.

gg ،تشكل الفئة العمرية )25- 29( سنة الوزن الأكبر من الطلبات التراكمية بواقع )35.03%( من مجمل الطلبات التراكمية
تليها الفئة العمرية )20-24( سنة بواقع )27.71%( من مجمل الطلبات التراكمية، وبالتالي يمكن القول أن حوالي ثلثي 

الطلبات التراكمية تقل أعمار مقدميها عن )30( عاماً. 
gg المستنكفين بواقع )30.44%(، )26.8%( على أعداد  المعينين،  أعداد  الوزن الأكبر من  العمرية )25-29( سنة  الفئة  تشكل 

التوالي.
gg مع مقارنة  العام 2014،  المعينين خلال  )28.31%( من مجمل  فأكثر  عاما   )35( أعمارهم  تبلغ  المعينين ممن  نسبة  تبلغ 

)19.2%( خلال العام 2013، مع أهمية ملاحظة أثر التقدم في العمر على مستوى العطاء الوظيفي وملاءمة طبيعة المهنة 
لعمر الموظف عند التعيين، لاسيما في وزارة التربية والتعليم.

gg )%67.6( عاماً خلال العام 2014 أكثر من ثلثي المستنكفين بواقع )تشكل نسبة المستنكفين ممن تقل أعمارهم عن )35
من مجمل المستنكفين، مقارنة مع )70.2%( خلال العام 2013، والجدول التالي يبين تفصيلات هذه الفئات العمرية وأهم 

النسب حولها:
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جدول رقم )13(
عدد الطلبات الجديدة والتراكمية للمتقدمين بطلبات توظيف والمعينين والمستنكفين موزعين وفقاً للفئة العمرية والجنس 

خلال العام 2014

الفئة 
المؤهلالعمرية

المستنكفونالمعينونعدد المتقدمين التراكميعدد الطلبات الجديدة

سبةالمجموعإناثذكور
سبةالمجموعإناثذكورالن
سبةالمجموعإناثذكورالن
سبةالمجموعإناثذكورالن
الن

24-20
8%10424131555%23552265817%68196984992069618%61061304119147جامعي
4%623632268%5209294503%934161045313869%78018342614دبلوم

12%17660163823%287615591320%77231146037383487%68861487521761المجموع

29-25
22%2210304541484%308778441721%16250846609191175%256518364401جامعي
5%922770297%5362316678%231491119714346%235363598دبلوم

27%3012575241781%35123911602399%182823377288105521%280021994999المجموع

34-30
25%209007471647%1549510921587%3125473307845625%370340710جامعي
4%414497241%5180163343%114201242213842%60117177دبلوم

28%2410448441888%2067512551930%3139674550059467%430457887المجموع

39-35
16%125704961066%5284693977%15416986515281%99133232جامعي
2%38374157%392157249%067284209092%206585دبلوم

18%166535701223%83768501226%160881828524373%119198317المجموع

44-40
7%6260231491%2158296454%0224639536199%573491جامعي
2%28343126%468119187%011331055111684%122739دبلوم

9%8343274617%6226415641%033791450417883%6961130المجموع

49-45
2%28973162%18768155%090312152118%421355جامعي
1%1482169%25360113%044156906131%71017دبلوم

4%313794231%3140128268%0134469058249%492372المجموع

54-50
1%1361349%0331245%0432356788%17320جامعي
0%023225%023528%014410361180%3811دبلوم

1%1591574%1561773%057613921968%201131المجموع

59-55
0%015015%017017%01540154%909جامعي
0%0202%0505%01390139%202دبلوم

0%017017%022022%02930293%11011المجموع

65-60
0%0000%0101%0000%101جامعي
0%0000%0000%0000%000دبلوم

0%0000%0101%0000%101المجموع
100%100417024846654%100349643847880%10076994224247301241%103851782428209الإجمالي
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مؤشرات العرض والطلب على الموارد البشرية في الخدمة المدنية للعام 2014 وفقا للتخصص العلمي:

الكبير من مخرجات  العدد  تتنوع وتختلف بشكل واضح بحكم  الديوان  الموجودة في مخزون  التخصصات  أن  يمكن ملاحظة 
مشتركة  تخصصات  هنالك  أن  المتنامي  المخزون  هذا  واقع  من  ويتضح  العلمية،  التخصصات  من  والخارجي  المحلي  التعليم 
الطلبات  وماتزال  عام،  بشكل  المتقدمين  أعداد  حيث  من  كثافة  الأكثر  تعتبر  المتوسط  والدبلوم  الجامعي  المؤهل  حملة  بين  ما 
تراكم  الناجمة عن  المشاكل والصعوبات  يفاقم حجم  التخصصات، مما  الوتيرة وضمن نفس هذه  الجديدة مستمرة على نفس 
هذه الطلبات في التخصصات الراكدة والمشبعة، ولغاية إعطاء تصور أكثر وضوحا، فقد تم إفراد التخصصات الجامعية وكذلك 
كافة هذه  المعلومات حول  من  وللمزيد  أدناه،  الموضح  النحو  للجنس على  وفقا  منفصلة موزعة  بجداول  الدبلوم  حملة مؤهل 
العرض والطلب على  إلى دراسة »واقع  الرجوع  أو راكدة يمكن  أو مشبعة  التخصصات وتصنيفاتها من حيث كونها مطلوبة 

التخصصات العلمية« في الخدمة المدنية لسنوات متعددة وأهم المؤشرات حولها على الرابط التالي: 
http://www.csb.gov.jo/csb/Researchers/CSBReleases/studies.aspx

التوزيع وفقا للتخصص من حملة الشهادات الجامعية

التخصصات  أن  ويمكن ملاحظة  الجامعي،  المؤهل  كثافة على مستوى حملة  الأكثر  التخصصات   )14( رقم  الجدول  يعرض   
قائمة  تتصدر  وآدابها(  العربية  اللغة  الآلي،  الحاسب  علوم  وآدابها، محاسبة،  الانجليزية  اللغة  وتعليم،  )تربية  التالية  الخمسة 
المؤشرات  وتجنب  مصداقية  أكثر  بشكل  الحكم  لغاية  وأنه  إلا  عام،  بشكل  الجامعيين  مستوى  على  كثافة  الأكثر  التخصصات 

المضللة، يجب مراعاة الاختلافات الجوهرية في أعداد طلبات التوظيف لهذه التخصصات وفقاً للجنس والمنطقة الجغرافية. 
مجموع  يشكل  الجامعية  التخصصات  ضمن  من  تخصصا   )32( هناك  أن   )14( رقم  الجدول  يعرضها  التي  البيانات  تشير 
المملكة،  التخصصات على مستوى  لكافة  التراكمية  التوظيف  التراكمية فيها حوالي )80%( من مجمل طلبات  التوظيف  طلبات 
بأن عدد  التعيينات، علماً  التعيينات حوالي )75%( من مجمل  بينما كانت حصتها من  للذكور و)83%( للإناث،  بواقع )%73( 
التخصصات الجامعية لمرحلة البكالوريوس في الجامعات الحكومية والخاصة معاً يبلغ )171( تخصصاً جامعيا على مستوى 
ما  إذا  هذا  مختلف،  فرعي  تخصص   )700( الديوان  في  عددها  يزيد  والتي  الفرعية  التخصصات  يشمل  ولا  العام،  التخصص 
التعيين )معين/طلب( لهذه  الدارسون في الخارج، ويمكن ملاحظة أن نسبة  التي يحصل عليها الطلاب  استثنينا التخصصات 
التخصصات ال )32( مجتمعة قد بلغ )2.3%(، ويظهر أن النسبة مرتفعة بالنسبة للذكور حيث بلغت )3.8%( مقابل )%1.8( 
للتخصص والجنس والحالة  المتعلقة بها وفقا  التخصصات، وأبرز المؤشرات  الجدول تفاصيل هذه  فقط للإناث، كما يعرض 

)معين/طلب(.
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جدول رقم )14(
عدد طلبات التوظيف والمعينين والمستنكفين من حملة الشهادة الجامعية موزعين حسب التخصص والجنس لعام 2014

التخصص

عدد الطلبات الجديدة خلال 
العام 2014

عدد الطلبات 
التراكمية حتى تاريخ 

2014/12/31
عدد المعينين خلال عام 

2014
عدد المستنكفين خلال عام 

2014

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

14910811230158916555181444061865817202219تربية وتعليم
اللغة الانجليزية 

23011691399257814336169149394187174110284وآدابها

1192823201594365025144612215427552227محاسبة
63684714835186807013256773411121245257علوم الحاسب الآلي

243706949657100801073718918937867158225اللغة العربية وآدابها
شريعةودراسات 

2234686915007821832126816843623894332إسلامية

185155331078657876419910002525تربية ابتدائية وطفل
4474408873148423973874523686653119إدارة أعمال

186150336383825266364885614410156157حقوق
106529635349424365930223376599158177335تمريض

36040576530753524659927936331750علوم مصرفية ومالية
نظم المعلومات 

322471793240740566463202141294574الإدارية

1603535134493727417663551185161112كيمياء
173488661327372140488713322060104164رياضيات

19058277241839264344141630131730علم نفس وإرشاد
1084315399813188416916173311415تربية خاصة وتأهيل
هندسة الحاسبات 

732943671290258038702683446955الإلكترونية

6825732515634533609333467146175أحياء
153208361142821153543181331511162اقتصاد

331287618131021363446163349257تربية رياضية
9022731736831623530164359206282علم اجتماع

معلم مجال لغة 
21315322870290275158141024انجليزية

273453724042547295121103124262248صيدلة
611341958524632548524698122436جغرافيا
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التخصص

عدد الطلبات الجديدة خلال 
العام 2014

عدد الطلبات 
التراكمية حتى تاريخ 

2014/12/31
عدد المعينين خلال عام 

2014
عدد المستنكفين خلال عام 

2014

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

1217719814531130258315112620525علوم سياسية
101241342215213523505941100236285فيزياء

مختبرات وتحاليل 
572302873982026242411576850487591طبية

3876114457148819455914022لغات أجنبية
8113421512019342054332255151530تاريخ
9615124774815002248151328181230آثار

751151906571401205825328151025علوم إدارية
1291562851175871204623831571370هندسة الاتصالات

مجموع التخصصات 
6246124031864948486135698184184184724574304207216003672أعلاه

302029976017179942878046774657813147012525451797باقي التخصصات

9266154002466666480164478230958250432705774332421455469إجمالي التخصصات

التوزيع وفقاً للتخصص من حملة الدبلوم المتوسط

يعرض الجدول رقم )15( التخصصات الأكثر كثافة على مستوى حملة مؤهل الدبلوم المتوسط، ويمكن ملاحظة أن التخصصات 
الخمسة التالية )تربية ابتدائية وطفل، محاسبة، تمريض، اللغة العربية وآدابها، فنون جميلة( تتصدر قائمة التخصصات الأكثر 

كثافة على مستوى الدبلوم بشكل عام.
الدبلوم المتوسط يشكل  التي يعرضها الجدول رقم )15( أن هناك )20( تخصصاً من ضمن تخصصات  البيانات  حيث تشير 
التخصصات على مستوى  التراكمية لكافة  التوظيف  التراكمية فيها حوالي )84%( من مجمل طلبات  التوظيف  مجموع طلبات 
علماً  التعيينات،  مجمل  من   )%66( التعيينات حوالي  من  كانت حصتها  بينما  للإناث،  و)%88(  للذكور   )%61( بواقع  المملكة، 
الدارسون  الطلاب  عليها  التي يحصل  التخصصات  استثنينا  ما  إذا  يبلغ )106( تخصصات، هذا  الدبلوم  بأن عدد تخصصات 
ويظهر   ،)%2.4( بلغ  قد  مجتمعة   )20( ال  التخصصات  لهذه  طلب(  )معين/  التعيين  نسبة  أن  ملاحظة  ويمكن  الخارج،  في 
أن هناك نسبة مرتفعة بالنسبة للذكور حيث بلغت )10.1%( مقابل )1.4%( فقط للإناث، كما يعرض الجدول تفاصيل هذه 

التخصصات، وأبرز المؤشرات المتعلقة بها وفقاً للتخصص والجنس والحالة )معين/طلب(.
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جدول رقم )15(
عدد طلبات التوظيف والمعينين والمستنكفين من حملة الدبلوم موزعين حسب التخصص والجنس لعام 2014

التخصص
عدد الطلبات الجديدة 

خلال العام 2014
عدد الطلبات 

التراكمية حتى تاريخ 
2014/12/31

عدد المعينين خلال عام 
2014

عدد المستنكفين خلال 
عام 2014

المجموعإناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموعإناثذكور
2170172281105741085525052000تربية ابتدائية وطفل

15123538613624471583320155256280107387محاسبة
41215256121227513963238344582213تمريض

28102013165336610102051419اللغة العربية وآدابها
60121181111222703382171027000فنون جميلة

شريعة ودراسات 
1320337931843263523288513إسلامية

3614618216927722941382866022إدارة أعمال
4114818944824132861262753423173نظم المعلومات الإدارية
131321572587274401515426اللغة الانجليزية وآدابها

507112129524562751375087000علوم الحاسب الآلي
5123128952158225321012242347تربية خاصة وتأهيل

3515519027020882358415697454994صيدلة
15546922119222143510159918علوم مصرفية ومالية

مكتبات وتوثيق+مصادر 
92938461927197301919033تعليمية ومكتبات

خياطة/تصميم الأزياء 
130314918451894189000وتصنيع الملابس

11921031871484167114142822628مختبرات وتحاليل طبية
0111661276144261319231437اجتماعيات
022611921198145033رياضيات

0232314972986088000إدارة المكاتب والمعلومات
00013872885022221335علوم عامة وطبيعية

مجموع التخصصات 
47316742147638352379587626447561400486282768أعلاه

6467501396413173901152134835870636057417باقي التخصصات

111924243543105145976970283992111421068463391185إجمالي التخصصات
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مؤشرات العرض والطلب على الموارد البشرية في الخدمة المدنية للعام 2014 وفقا لمجموعة المهن:

رقم  الجدول  يعرضها  كما  مجموعات  ست  في  طبيعتها  حسب  الديوان  مخزون  ضمن  الموجودة  التوظيف  طلبات  تصنف 
التعيينات  وكذلك  والترشيحات،  الطلبات  من  الأكبر  بالحصة  التعليمية  المهن  مجموعة  استئثار  خلاله  من  يظهر  الذي   ،)16(

والاستنكافات، وفيما يلي تفصيل لواقع هذه المؤشرات:
مجمل  من   )%40( لتبلغ  والتراكمية  الجديدة  بنوعيها؛  الطلبات  من  الأكبر  الحصة  على  التعليمية  المهن  مجموعة  استحوذت 

الطلبات الجديدة، و)50.4%( من مجمل الطلبات التراكمية. 
كما استحوذت أيضا على الحصة الأكبر من عدد المرشحين، وعدد المعينين وعدد المستنكفين بنسب تشكل )%38، %43، %32( 
من مجمل عدد المرشحين والمعينين والمستنكفين على التوالي، ويوضح الجدول )16( أبرز هذه المؤشرات، كما أن الملحق رقم )5( 

يوضح تفصيل الاستنكافات خلال العام 2014 موزعة وفقاً لمجموعة المهن ونوع الاستنكاف والجنس.
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جدول رقم )16(
عدد طلبات التوظيف والترشيحات والتعيينات والاستنكافات موزعة حسب مجموعة المهن والمؤهل العلمي والدائرة والجنس للعام 2014

مجموعة المهن

المؤهل العلمي

أعداد المتقدمين 
بطلبات توظيف 

جديدة

العدد التراكمي 
للمتقدمين 

بطلبات توظيف

وزارة التربية والتعليم
صحة

وزارة ال
باقي الدوائر

إجمالي المرشحين
إجمالي المعينين

إجمالي المستنكفين
معين

مستنكف

مجموع المرشحين

معين
مستنكف

مجموع المرشحين

معين
مستنكف

مجموع المرشحين

ذكور
إناث

المجموع
ذكور
إناث

المجموع
ذكور
إناث

المجموع
ذكور
إناث

المجموع

ذكور
إناث

المجموع
ذكور
إناث

المجموع

ذكور
إناث

المجموع
ذكور
إناث

المجموع
التعليمية

جامعي
2628

7966
10594

12009
102311

114320
440

1792
2232

100
125

225
2457

5
7

12
0

0
0

12
618

254
872

676
1136

1812
2684

5153
3116

2037
دبلوم

119
667

786
2536

35013
37549

8
13

21
1

0
1

22
2

28
30

0
1

1
31

45
148

193
21

36
57

250
303

244
59

المجموع
2747

8633
11380

14545
137324

151869
448

1805
2253

101
125

226
2479

7
35

42
0

1
1

43
663

402
1065

697
1172

1869
2934

5456
3360

2096

الهندسية
جامعي

1490
1845

3335
11870

14947
26817

24
1

25
0

0
0

25
5

0
5

6
0

6
11

253
216

469
979

187
1166

1635
1671

499
1172

دبلوم
491

88
579

2775
1231

4006
3

0
3

7
0

7
10

1
0

1
2

0
2

3
205

18
223

333
35

368
591

604
227

377
المجموع

1981
1933

3914
14645

16178
30823

27
1

28
7

0
7

35
6

0
6

8
0

8
14

458
234

692
1312

222
1534

2226
2275

726
1549

الطبية
جامعي

1125
1574

2699
7639

10639
18278

3
0

3
0

0
0

3
482

655
1137

231
216

447
1584

69
57

126
192

94
286

412
1999

1266
733

دبلوم
168

974
1142

2111
8079

10190
0

0
0

1
0

1
1

357
687

1044
14

32
46

1090
39

33
72

49
15

64
136

1227
1116

111
المجموع

1293
2548

3841
9750

18718
28468

3
0

3
1

0
1

4
839

1342
2181

245
248

493
2674

108
90

198
241

109
350

548
3226

2382
844

الإدارية
جامعي

1139
1267

2406
9494

12506
22000

6
2

8
0

0
0

8
30

4
34

5
2

7
41

135
66

201
180

125
305

506
555

243
312

دبلوم
109

320
429

1036
6210

7246
0

0
0

2
4

6
6

15
3

18
5

5
10

28
69

62
131

71
46

117
248

282
149

133
المجموع

1248
1587

2835
10530

18716
29246

6
2

8
2

4
6

14
45

7
52

10
7

17
69

204
128

332
251

171
422

754
837

392
445

التجارية 
والمالية

جامعي
1941

1552
3493

15605
11438

27043
2

0
2

2
2

4
6

43
11

54
35

8
43

97
232

67
299

561
112

673
972

1075
355

720
دبلوم

179
304

483
1704

6707
8411

0
0

0
0

0
0

0
92

31
123

38
10

48
171

114
39

153
265

110
375

528
699

276
423

المجموع
2120

1856
3976

17309
18145

35454
2

0
2

2
2

4
6

135
42

177
73

18
91

268
346

106
452

826
222

1048
1500

1774
631

1143

العلوم الأخرى
جامعي

943
1196

2139
9863

12637
22500

33
0

33
0

0
0

33
9

13
22

6
6

12
34

144
96

240
334

127
461

701
768

295
473

دبلوم
53

71
124

352
2529

2881
2

0
2

8
0

8
10

0
1

1
1

0
1

2
40

51
91

45
50

95
186

198
94

104
المجموع

996
1267

2263
10215

15166
25381

35
0

35
8

0
8

43
9

14
23

7
6

13
36

184
147

331
379

177
556

887
966

389
577

الإجمالي
جامعي

9266
15400

24666
66480

164478
230958

508
1795

2303
102

127
229

2532
574

690
1264

283
232

515
1779

1451
756

2207
2922

1781
4703

6910
11221

5774
5447

دبلوم
1119

2424
3543

10514
59769

70283
13

13
26

19
4

23
49

467
750

1217
60

48
108

1325
512

351
863

784
292

1076
1939

3313
2106

1207
المجموع

10385
17824

28209
76994

224247
301241

521
1808

2329
121

131
252

2581
1041

1440
2481

343
280

623
3104

1963
1107

3070
3706

2073
5779

8849
14534

7880
6654



نزاهة - عدالة - تكافؤ الفرص www  c s b  g o v  j o

2014 ديوان الخدمة المدنية - التقرير السنوي 2014

55

- فلاصل نياثلا

عملية التجيير في الاختيار والتعيين

أي ترشيح متقدمين  »بالتجيير«  ما يعرف  التوظيف  الشروع في عملية  والتعيين عند  الاختيار  تفرزها عملية  التي  المراحل  من 
يلجأ  التخصصات، حيث  تلك  تتوافر فيها  للعمل في مناطق جغرافية أخرى لا  الجغرافية  إقامتهم  بطلبات توظيف من منطقة 
الاختيار  تعليمات  عليها  نصت  واضحة  وضوابط  إجراءات  ضمن  الأقرب،  والمناطق  المحافظات  من  التجيير  لعملية  الديوان 
والتعيين في الوظائف الحكومية ومعلن عنها لكافة طالبي التوظيف، ويمكن للمتقدم بطلب توظيف تحديد رغبته أوعدم الرغبة 

في أن تشمله هذه العملية أثناء تعبئته لطلب التوظيف. 
وقد انخفضت نسبة المعينين بالتجيير خلال العام 2014 لتبلغ )1.83%( مقارنة مع )9.68%( للعام 2013، ويوضح الجدول 

التالي عملية التجيير وفق المستويات الجغرافية المختلفة. 
خلال  من  الإلكتروني  موقعه  على  سنويا  وينشرها  المدنية  الخدمة  ديوان  يعدها  التي  والطلب  العرض  دراسات  وتدعو  هذا 
توصياتها لكافة المعنيين والمهتمين، ولا سيما الطلبة الذين هم على مقاعد الدراسة إلى ضرورة ربط تخصصاتهم الدراسية في 
الجامعات والكليات مع الاحتياجات الفعلية لمحافظاتهم، حيث شملت عملية التجيير في السنوات الماضية جميع المحافظات بما 

فيها محافظة العاصمة.
ومن الجدير بالذكر أن الديوان وقبل إعلان نتائج الثانوية العامة للعام الدراسي 2015/2014، وفتح باب التسجيل الإلكتروني 
الفرصة  إتاحة  أهمية  على  للتأكيد  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزير  معالي  خاطب  قد  الرسمية  جامعاتنا  في  الموحد  للقبول 
لطلبتنا من الاطلاع على نتائج الدراسة السنوية التي يعدها الديوان، وكان آخرها دراسة العام 2014 حول واقع عملية العرض 
والطلب على مختلف التخصصات العلمية والتي يعدها الديوان وينشرها على موقعه الإلكتروني سنويا ومنذ عام 2008، بحيث 
الخاص  الرابط  إدراج  تم  الدراسة، حيث  هذه  إطلاعه على مخرجات  يسجل  أن  بعد  إلا  والتسجيل  بالدخول  للطالب  يسمح  لا 

بالدراسة على الموقع الإلكتروني للقبول الموحد في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي كما هوموضح بأدناه:

 http://csb.gov.jo/csb/SocialRole/demand-and-supply.aspx

التخصصات  التخصصات واختيار  التعرف على واقع هذه  التسجيل من  مما يسهم في مساعدة طلبتنا وقبل الشروع في عملية 
المطلوبة وخاصةً التطبيقية والتقنية والمهنية والابتعاد ما أمكن عن التخصصات المشبعة والراكدة، وذلك إسهاماً من الديوان 
ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي في توفير المعلومة لخريجي الثانوية العامة، ويترك للطالب بعدها حرية اختيار ما يراه 
مناسباً من تخصصات، حيث توفر هذه الدراسة المؤشرات حول التخصصات المشبعة والراكدة والمطلوبة وفقاً للجنس والمنطقة 
مع  العلمية،  التخصصات  مختلف  من  للديوان  المقدمة  التوظيف  طلبات  مخزون  حجم  ظل  في  العلمي،  والمؤهل  الجغرافية، 

ضرورة الأخذ بالاعتبار النقاط التالية:
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11 مظلة . تحت  المنضوية  والدوائر  المؤسسات  في  العلمية  التخصصات  على  والطلب  العرض  واقع  عن  الدراسة  هذه  تعبر 
القطاع  في  العلمية  التخصصات  على  والطلب  العرض  واقع  عن  تعبر  ولا  فقط،  الحكومي  الجهاز  في  المدنية  الخدمة 
بعين  الجانب  هذا  أخذ  يستدعي  مما  المملكة،  خارج  أو  الحكومية  غير  والهيئات  الأخرى  المجتمع  أومؤسسات  الخاص 
استرشادية  مقاربة  هي  راكدة  أو  مشبعة  أو  مطلوبة  إلى  التخصصات  لتصنيف  المستخدمة  الآلية  أن  حيث  الاعتبار، 

وليست مؤشراً علمياً.
22 الطلبات . الذي يرغب في تسجيله من حيث عدد  المتعلقة بالتخصص  المعلومات  الطالب بالإطلاع على  أن يقوم  ضرورة 

موقع  على  المتوفرة  الإحصائيات  إلى  الرجوع  خلال  من  المتاحة  الشواغر  وعدد  المدنية  الخدمة  ديوان  في  المقدمة 
الديوان لتجنب التخصصات المشبعة والراكدة واختيار التخصصات المطلوبة.

33 أثناء تواجده على مقاعد الدراسة باكتساب المهارات والخبرة التطبيقية في مجال اختصاصه . ضرورة أن يقوم الطالب 
لكي تساعده على الانخراط بشكل أسرع في سوق العمل بعد الانتهاء من الدراسة في المؤسسة التعليمية التي تخرج منها.

44 الوظيفة الحكومية هي إحدى الفرص المتاحة وليست الخيار الوحيد أمام الباحثين عن عمل، حيث يشكل عدد العاملين .
ضمن جهاز الخدمة المدنية ما نسبته )13%( فقط من إجمالي عدد العاملين في سوق العمل الأردني.

جدول رقم )17(
أعداد المجيرين موزعين وفقاً لجغرافية التجيير والجنس للفترة )2014-2013(

20132014السنة

جغرافية التجيير

مرشح للتعيين 
مستنكف عن معين بالتجييربالتجيير

التجيير
مرشح للتعيين 

مستنكف عن معين بالتجييربالتجيير
التجيير

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم
ور

اثذك
إن

وع
جم

الم
ور

اثذك
إن

وع
جم

الم
ور

اثذك
إن

وع
جم

الم
ور

اثذك
إن

وع
جم

الم
ور

اثذك
إن

وع
جم

الم

تجيير على مستوى 
11013331434731283101437050420862010633336531770المحافظة

462167271643195241003413451455493079تجيير على مستوى الإقليم

47148231242402417611187476531295134تجيير على مستوى المملكة

11943551549781300108141355468362654271311314423152283المجموع العام

111707880مجموع المعينين الكلي

النسبة العامة للتجيير )عدد 
المعينين بالتجيير / عدد 

المعينين الكلي(
%9.68%1.83
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الحالات الإنسانية 

تشمل الحالات الإنسانية المعتمدة للتنافس على الوظيفة العامة في الخدمة المدنية أربع حالات هي )حالات خاصة وملحة، معونة 
نقدية متكررة، إعاقة، أربعة أفراد(، علماً بأنه تم ابتداءً من عام 2014 إيقاف استقبال الطلبات على بند حالات خاصة وملحة، 
وقد بلغ عدد الطلبات الجديدة على الحالات الإنسانية خلال العام 2014 ما مجموعه )602( طلباً جديداً، بنسبة تشكل حوالي 
مجموعه  ما  تعيين  تم  وقد  طلباً،   )7160( عددها  البالغ  الإنسانية  الحالات  على  التراكمية  التوظيف  طلبات  مجمل  من   )%8(
معيناً،   )7880( عددهم  والبالغ  جهة  من  المدنية  الخدمة  في  المعينين  مجمل  من   )%3.4( تشكل  بنسبة  منهم  متقدماً   )242(

و)3.1%( من مجمل طلبات التوظيف التراكمية على الحالات الإنسانية من جهة أخرى.
وحرصاً على مساعدة الأشخاص من ذوي الإعاقة وإعطائهم مساحة أوسع في الترشح للوظيفة العامة ومساعدتهم في العيش 
الكريم وبما يتوافق مع ما ورد في قانون حقوق الأشخاص المعوقين المعمول به، فقد تم رفع حصة التعيين التي كانت أحكام 
عدد  مجمل  من   )%10( لتصبح  ب)%6(  تحددها  الحكومية  الوظائف  في  الموظفين  وتعيين  اختيار  تعليمات  من   )28( المادة 
الديوان للسنوات )2014 – 2016(، على أن لا  التي أعدها  للتعليمات المعتمدة  العام، وفقاً  التعيينات السنوية اعتباراً من هذا 
تتجاوز التعيينات على بند )حالات خاصة وملحة( نسبة )1%( من أصل ال )10%( المخصصة لإجمالي التعيينات على الحالات 
إلى تنسيب  المستند  الوزراء  التعيين عليها بقرار من مجلس  الضوابط وذلك من خلال ربط  الإنسانية وتأطيرها بمجموعة من 
رئيس ديوان الخدمة المدنية وتوصية اللجنة المشكلة لهذه الغاية من مختلف الأطراف ذات العلاقة، وذلك لضمان أعلى درجات 

النزاهة والحيادية والموضوعية في التعامل مع الطلبات المقدمة لهذه الشريحة من المواطنين.
وباستعراض الجدول رقم )18( يمكن الخروج بالمؤشرات التالية:

طلبات التوظيف الجديدة:

يلاحظ أن بند »معونة نقدية متكررة« يشكل غالبية طلبات التوظيف الجديدة على الحالات الإنسانية بنسبة )66%( من مجمل 
الطلبات الجديدة، ويلاحظ أن نسبة الإناث منهم تشكل أكثر من ضعفي الذكور، يليها بند »الإعاقة« بنسبة تبلغ )27%(، ومن 

ثم بند »أربعة أفراد« بنسبة تبلغ حوالي )%7(.
بواقع  إربد  محافظة  نصيب  من  كان  الإنسانية  الحالات  على  الجديدة  الطلبات  ربع  أن  المحافظات  صعيد  وعلى  يلاحظ،  كما 
)23.9%( من مجمل الطلبات الجديدة على الحالات الإنسانية، في حين كانت أقل النسب من نصيب محافظة معان بواقع )%0.5( 

من مجمل الطلبات الجديدة على الحالات الإنسانية.

طلبات التوظيف التراكمية:

من   )%42( بنسبة  الإنسانية  الحالات  على  التراكمية  التوظيف  طلبات  غالبية  يشكل  متكررة«  نقدية  »معونة  بند  أن  يلاحظ 
مجمل الطلبات التراكمية، ويلاحظ أن نسبة الإناث منهم تشكل أكثر من سبعة أضعاف الذكور، يليها بند »الإعاقة« بنسبة تبلغ 
)27%(، ومن ثم بند »أربعة أفراد« بنسبة تبلغ )17%(، وأخيرا »حالات خاصة وملحة« بنسبة تبلغ )13%( من مجمل طلبات 

التوظيف التراكمية على الحالات الإنسانية.
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المعينون:

يلاحظ أن بند »الإعاقة« يشكل غالبية المعينين من الحالات الإنسانية بنسبة )69%( من مجمل المعينين على الحالات الإنسانية، 
الذكور، يليها بند »معونة نقدية متكررة » بنسبة تبلغ )17%(، ومن ثم  ويلاحظ أن نسبة الإناث منهم تشكل حوالي ضعفي 
الحالات  المعينين على  أفراد« بنسبة تبلغ )2%( من مجمل  بند »حالات خاصة وملحة« بنسبة تبلغ )12%(، وأخيرا بند »أربعة 

الإنسانية.
كما يلاحظ وعلى صعيد المحافظات أن )33%( من مجمل المعينين على الحالات الإنسانية كان من المتقدمين من محافظة إربد.

جدول رقم )18(
عدد الطلبات الجديدة والتراكمية والمعينين من الحالات الإنسانية موزعين وفقا للمحافظة والجنس لعام 2014

المحافظة
حالات خاصة 

وملحة

وع 
جم

ن م
ة م

سب
الن

صة
خا

ت ال
حالا

معونة نقدية ال
متكررة

وع 
جم

ن م
ة م

نسب
ال

ررة
لمتك

ية ا
نقد

ة ال
عون

الم

ذوي الإعاقة

وع 
جم

ن م
ة م

سب
الن

اقة
لإع

ي ا
أربع أفرادذو

وع 
جم

ن م
ة م

سب
الن

راد
 أف

بع
لأر

ا

كلي
ع ال

مو
لمج

ا
الي

جم
 الإ

إلى
بة 

نس
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ور
اثذك
إن

وع
جم

الم
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اثذك
إن
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جم

الم

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

إقليم الوسط
46%40275%569716%42573693%042124166%000طلب جديد

37%222660%45102160262%35332562894%471079451052%33419452تراكمي
45%25108%51011%21335285%43369%4913معين

العاصمة
19%23113%31459%13292251%0124153%000طلب جديد

14%81034%23425092%10155295450%2135260295%12185197تراكمي
23%2556%27011%17162844%13347%134معين

البلقاء
7%043%8000%88513%082230%000طلب جديد

7%6530%8225173%77381154%823201224%47579تراكمي
9%021%8000%241014%20011%156معين

الزرقاء
12%1070%13314%1113821%0123345%000طلب جديد

9%3676%1093140%1080126206%1428270298%12120132تراكمي
10%025%13000%0111122%10000%213معين

مادبا
5%529%3112%6505%061622%000طلب جديد

4%4310%3272653%5164460%319146165%32932تراكمي
2%05%2000%2224%0011%000معين

البادية 
الوسطى

1%38%1101%2101%0156%000طلب جديد
1%069%1224%171219%113738%178تراكمي
0%01%1000%0011%0000%000معين

البادية 
الوسطى 

مقيمين

2%012%1000%3112%03710%000طلب جديد
1%041%0000%1145%013132%134تراكمي
0%00%0000%0000%0000%000معين

إقليم الشمال
46%55276%41101222%47373067%064123187%000طلب جديد

53%723809%45261599860%55334556890%4219514621657%58344402تراكمي
48%50115%43112%62215172%5032326%7815معين

اربد
24%28144%224711%24132437%0296796%000طلب جديد

35%542468%30195456651%32224370594%25121859980%44199243تراكمي
33%5080%33112%29134154%001212%5712معين
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المفرق
2%012%2000%2224%0448%000طلب جديد

2%0156%2000%3132841%289098%31417تراكمي
1%03%1000%0101%7000%112معين

جرش
6%1037%8224%510313%071320%000طلب جديد

6%6402%6205777%54975124%523134157%44044تراكمي
5%011%5000%5459%0022%000معين

عجلون
4%1023%5314%3819%03710%000طلب جديد

5%9375%53369102%4316293%67119126%35154تراكمي
6%014%4000%19156%0088%000معين

البادية 
الشمالية

6%539%2022%8404%0112233%000طلب جديد
5%2328%2121729%8141832%324210234%23133تراكمي
3%06%1000%10101%3314%101معين

البادية 
الشمالية 
مقيمين

4%321%0101%5000%0101020%000طلب جديد
1%080%0101%2336%1125062%2911تراكمي
0%01%1000%0101%0000%000معين

إقليم الجنوب
9%551%3022%11235%0123244%000طلب جديد

10%6691%9294473%1148135183%1140291331%1292104تراكمي
8%2519%5101%17189%7257%112معين

الكرك
5%327%1011%6112%0101424%000طلب جديد

6%4440%6202646%73394127%727172199%56368تراكمي
7%2517%5101%14178%7156%112معين

الطفيلة
1%07%0000%2000%0167%000طلب جديد

1%199%161117%131922%263743%71017تراكمي
1%02%1000%2011%0101%000معين

العقبة
1%04%2000%0123%0011%000طلب جديد

1%035%1033%071219%01910%033تراكمي
0%00%0000%0000%0000%000معين

معان
1%33%0011%1000%0022%000طلب جديد

1%150%1246%15712%102525%077تراكمي
0%00%0000%0000%0000%000معين

البادية 
الجنوبية

1%05%0000%1000%0145%000طلب جديد
1%050%0101%1033%143438%088تراكمي
0%00%0000%0000%0000%000معين

البادية 
الجنوبية 

مقيمين

1%05%0000%1000%0055%000طلب جديد
0%017%0000%1000%021416%011تراكمي
0%00%0000%0000%0000%000معين

الإجمالي
جديد 100%100602%100192140%1009669165%0118279397%000طلب 

كمي 100%1007160%1003928031195%10071412531967%10034226983040%103855958ترا
100%100242%100224%10055111166%10083442%121830معين

*تم اعتماد كل )4( أفراد كحالة واحدة.
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تعيينات الفئة الثالثة في الخدمة المدنية

على ضوء صدور قرار مجلس الوزراء الموقر رقم )2008( في جلسته المنعقدة بتاريخ 2013/10/23، بإسناد مهمة التعيين 
على وظائف الفئة الثالثة إلى ديوان الخدمة المدنية، نظراً لاكتساب الديوان ثقة الحكومة والمواطن، ومجلس الأمة بشقيه الأعيان 
في  المؤسسية  لقيمه  وفقاً  العمل  في  ومهنيته  إجراءاته  لشفافية  الرقابية،  والأجهزة  المدني  المجتمع  مؤسسات  وكافة  والنواب، 
النزاهة والعدالة وتكافؤ الفرص، حيث قام الديوان بالتنفيذ لكافة إجراءات التعيين في وظائف الفئة الثالثة من خلال تشكيل 
المدنية  بالخدمة  الثالثة  بالفئة  الشاغرة  الوظائف  عن  المحلية  بالصحف  الإعلان  تم  حيث  الغاية،  لهذه  متخصص  عمل  فريق 
لوظائف الخدمات الإدارية المساعدة والحرفية والمهنية المتوفرة لدى الدوائر، بعد حصرها والإعلان عنها حسب الشروط المتفق 
التوظيف على  الوظيفي، واستقبال طلبات  لبطاقات الوصف  الدوائر وحسب شروط ومواصفات إشغالها وفقاً  عليها مع تلك 
المعتمدة من  العمل والتشغيل  العمل عن طريق مكاتب  بالتنسيق مع وزارة  الطلبات  الغاية، واستلام  لهذه  أعد  الذي  النموذج 
الوزارة والمنتشرة في كافة أنحاء المملكة، حيث تمَّ الترشيح وتعبئة الوظائف الشاغرة وفقاً لتعليمات الاختيار والتعيين المعتمدة 
للتدقيق  للمتقدمين  إلكترونياً  الغاية، والإعلان عنه وعرضه مسبقاً  الديوان لهذه  أعده  الذي  التنافسي  الكشف  الثالثة من  للفئة 
التنافسية والمقابلات  النهائي والترشيح للامتحانات  الواردة منهم، ومن ثم اعتماده بشكله  على بياناتهم ومعالجة الملاحظات 
لتعبئة  للتعيين  والترشيح  الوظائف،  تلك  تعبئة  في  التسريع  بهدف  الدوائر،  غالبية  من  المطلوبة  المشتركة  للوظائف  المركزية 

الوظائف الشاغرة بالفئة الثالثة للدوائر حسب أولوية ورود الكتاب للديوان.

الإحصائيات المتعلقة بوظائف الفئة الثالثة بالخدمة المدنية

عدد  مجموع  بلغ  حين  في  ومُعيَّنة،  مُعيَّناً   )1685(  2014 عام  خلال  عنها  الإعلان  تمَّ  التي  الوظائف  على  المعُيَّنيِن  عدد  بلغ 
المتقدمين على تلك الإعلانات ما يقارب ) 32.000( متقدم ومتقدمة .

11 الوظائف الشاغرة - الإعلان الأول )2014/3/13(..
gg )715( والمهنية  الحرفية  والوظائف  المساعدة  الإدارية  الخدمات  وظائف  من  كل  على  الشاغرة  الوظائف  مجموع  بلغ  	

عة كالتالي: )543( وظيفة في الخدمات الإدارية المساعدة و)172(  وظيفة، وبلغ عدد الطلبات المقدمة )18.000( طلب، مُوزَّ
وظيفة بالمهن الحرفية والمهنية.

جدول رقم )19/أ(
توزيع وظائف الإعلان الاول لوظائف الفئة الثالثة حسب الدائرة والجنس

المجموععدد الوظائفدائرة/ مؤسسة إناثذكور
وزارة الصحة

 15850208وظائف الخدمات الإدارية المساعدة

100-100الوظائف الحرفية والمهنية

25850308المجموع

باقي الدوائر

28550335وظائف الخدمات الإدارية المساعدة



نزاهة - عدالة - تكافؤ الفرص www  c s b  g o v  j o

2014 ديوان الخدمة المدنية - التقرير السنوي 2014

61

- فلاصل نياثلا

المجموععدد الوظائفدائرة/ مؤسسة إناثذكور
72-72الوظائف الحرفية والمهنية

35750407المجموع

615100715المجموع الكلي

 *علماً بأن أعداد المعينين بموجب الإعلان المفتوح بلغ )38( معيناً.

22 الوظائف الشاغرة - الإعلان الثاني )2014/10/1(..
gg )1054( والمهنية  الحرفية  والوظائف  المساعدة  الإدارية  الخدمات  وظائف  من  كل  على  الشاغرة  الوظائف  مجموع  بلغ 

عة كالتالي: )955( وظيفة بالخدمات الإدارية المساعدة  وظيفة، وبلغ مجموع عدد الطلبات المقدمة )14.000( طلب، مُوزَّ
والتي كانت غالبيتها على وظيفة )مراسل/ آذن( لوزارة التربية والتعليم و)مؤذن/خادم مسجد( لوزارة الأوقاف والشؤون 

والمقدسات الإسلامية و)99( وظيفة بالمهن الحرفية والمهنية.

جدول رقم )19/ب(
توزيع وظائف الإعلان الثاني لوظائف الفئة الثالثة حسب الدائرة والجنس

المجموععدد الوظائفدائرة/ مؤسسة إناثذكور
وزارة التربية والتعليم

243257 500وظائف الخدمات الإدارية المساعدة
 ---الوظائف الحرفية والمهنية

 257500  243المجموع
وزارة الصحه

 99-وظائف الخدمات الإدارية المساعدة
 23427الوظائف الحرفية والمهنية

36  2313 المجموع
باقي الدوائر

 41531446وظائف الخدمات الإدارية المساعدة
675 72الوظائف الحرفية والمهنية

36 518  482المجموع
 748 3061054 المجموع الكلي

*علماً بأن أعداد المعينين بموجب الإعلان المفتوح بلغ )41( معيناً.

*)264( وظيفة )مؤذن/خادم مسجد( في وزارة الأوقاف والشؤون والمقدسات الإسلامية تم استكمال إجراءات تعيينهم في الوزارة.
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تعيينات البلديات في الفئات الأولى والثانية والثالثة

على ضوء صدور قرار مجلس الوزراء الموقر رقم )1021( المؤرخ 2013/7/22، بالموافقة على مبادرة الديوان للمساهمة في 
حل مشكلة البطالة بين الخريجين من طالبي التوظيف بشمول التعيينات في البلديات وأمانة عمان الكبرى من مخزون الديوان 
من طالبي التوظيف حيث تم تعبئة الوظائف الشاغرة للبلديات بالتنسيق مع وزارة الشؤون البلدية من خلال مخزون الديوان 
نتائجها  أبرز  من  كان  والتي  والثالثة،  والثانية  الأولى  للفئات  المعتمدة  والتعيين  الاختيار  لتعليمات  وفقاً  التوظيف  طالبي  من 
تفرغ رؤساء البلديات للقيام بمهامهم الرئيسية المناطة بهم، إضافة إلى نقل الخبرة التراكمية والمعرفة والممارسات الفضلى في 

مجال تخطيط وإدارة الموارد البشرية في الخدمة المدنية إلى البلديات وبالعكس. 
الوظائف الشاغرة على الفئتين الأولى والثانية :-

gg.بلغ مجموع الوظائف الشاغرة في الفئتين الأولى والثانية )377( وظيفة موزعة كالتالي: )164( أولى و)213( ثانية
gg.بلغ مجموع الوظائف التي تم تعبئتها على وظائف الفئة الثالثة )276( وظيفة

وفيما يلي إحصائية شواغر البلديات:-
جدول رقم )20(

عدد الوظائف في البلديات للفئتين الأولى والثانية حسب البلدية والمؤهل العلمي والجنس لعام 2014

عدد الوظائفالمؤهل العلمياسم البلديةالرقم
الجنس

دمجأنثىذكر

25008جامعي السلط1
7010دبلوم

7112جامعي الشونة الوسطى2
300دبلوم

1100جامعي الحسينية3
1100جامعي الفحيص4
1001جامعي ماحص5
2100جامعي العارضة6

100دبلوم
1100دبلوم سويمة7
40704جامعي اربد الكبرى8

2405دبلوم
4001جامعي اليرموك الجديدة9

201دبلوم
1100دبلوم السرو10
3001جامعي المزار الجديدة11

200دبلوم
5200جامعي  الوسطية12

300دبلوم
17401جامعي ناعور الجديدة13

1020دبلوم
21504جامعي أم البساتين14

336دبلوم
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عدد الوظائفالمؤهل العلمياسم البلديةالرقم
الجنس

دمجأنثىذكر

6012جامعي حسبان الجديدة15
102دبلوم

2101جامعي أم الرصاص16
3003جامعي العامرية17
251110جامعي سحاب18

1300دبلوم
10420جامعي لواء الموقر19

400دبلوم
8200جامعي الجيزة الجديدة20

402دبلوم
3300دبلوم المفرق 21

3100جامعي الزعتري والمنشية22
002دبلوم

1010جامعي الامير الحسين بن عبدالله23
2002دبلوم السرحان24

5011جامعي الصفاوي25
102دبلوم

3200جامعي القويرة الجديدة26
001دبلوم

1010جامعي أم الجمال27
1100جامعي حوض الديسة28

7100جامعي رحمة وقطر29
222دبلوم

15411جامعي عجلون الكبرى30
810دبلوم

1010جامعي كفرنجة الجديدة31

10201جامعي الشفا32
313دبلوم

2001جامعي العيون33
100دبلوم

16408جامعي جرش الكبرى34
400دبلوم

8500جامعي المعراض35
300دبلوم

4002جامعي برما36
101دبلوم
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عدد الوظائفالمؤهل العلمياسم البلديةالرقم
الجنس

دمجأنثىذكر

330011جامعي الزرقاء37
10012دبلوم

10401جامعي الرصيفة38
203دبلوم

5500دبلوم الهاشمية الجديدة39

3010جامعي الظليل40
200دبلوم

1100دبلوم الازرق41

15404جامعي الكرك الكبرى42
502دبلوم

1001جامعي عبد الله بن رواحة43

6220جامعي مؤتة والمزار44
200دبلوم

3200جامعي غور الصافي والمزرعة45
100دبلوم

1100جامعي القطرانة46

6310جامعي الطفيلة الكبرى47
200دبلوم

4010جامعي بصيرا48
300دبلوم

2200دبلوم القادسية49

2100جامعي لب ومليح50
100دبلوم

2020جامعي جبل بني حميدة51

9501جامعي معان52
300دبلوم

1001جامعي ايل الجديدة53

3002جامعي الشراه54
001دبلوم

1001جامعي الاشعري55
1010دبلوم الشوبك الجديدة56
2200دبلوم الجفر57
1010جامعيمجلس خدمات عجلون58
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الوظائف الشاغرة على الفئة الثالثة :-

ديوان  ومندوبي  البلدية  الشؤون  وزارة  مع  وبالتنسيق  البلديات  قبل  من  تتم  الثالثة  الفئة  شواغر  تعبئة  إجراءات  بأن  علماً 
الخدمة المدنية من خلال الإعلان عنها والتعيين وفقاً لتعليمات اختيار وتعيين موظفي الفئة الثالثة المعتمدة.

gg.بلغ مجموع الوظائف الشاغرة على الفئة الثالثة )386( وظيفة
gg.الجدول رقم )21( يبين وظائف البلديات من الفئة الثالثة موزعة وفقاً لكل بلدية

جدول رقم )21(
عدد الوظائف في البلديات للفئة الثالثة حسب البلدية ونوع الوظيفة وعدد الشواغر المعبأة لعام 2014

عدد الشواغر المعبأةالعددنوع الوظيفةاسم البلديةالرقم 

الزرقاء1 وحرفية  208مهنية 
مساعدة إدارية  2222خدمات 

الرصيفة2 وحرفية  22مهنية 
مساعدة إدارية  11خدمات 

الجنوبية3 الاغوار  وحرفية  11مهنية 
مساعدة إدارية  33خدمات 

السلطاني4 وحرفية  00مهنية 
مساعدة إدارية  44خدمات 

الكرك5 وحرفية  20مهنية 
مساعدة إدارية  92خدمات 

وحرفية الأزرق6 00مهنية 
مساعدة إدارية  33خدمات 

بيرين7 وحرفية  00مهنية 
مساعدة إدارية  33خدمات 

والمزار8 مؤتة  وحرفية  00مهنية 
مساعدة إدارية  55خدمات 

القطرانة9 وحرفية  00مهنية 
مساعدة إدارية  33خدمات 

الباشا10 عين  وحرفية  10مهنية 
مساعدة إدارية  66خدمات 

الجديدة11 العارضه  وحرفية  00مهنية 
مساعدة إدارية  22خدمات 

الحسينية12 وحرفية  00مهنية 
مساعدة إدارية  22خدمات 

الجديدة13 الشوبك  وحرفية  00مهنية 
مساعدة إدارية  22خدمات 

الشراه14 وحرفية  00مهنية 
مساعدة إدارية  22خدمات 

الجديدة15 الهاشمية  وحرفية  22مهنية 
مساعدة إدارية  22خدمات 
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عدد الشواغر المعبأةالعددنوع الوظيفةاسم البلديةالرقم 

الجفر16 وحرفية  00مهنية 
مساعدة إدارية  10خدمات 

الظليل17 وحرفية  00مهنية 
مساعدة إدارية  40خدمات 

الطفيلة18 وحرفية  20مهنية 
مساعدة إدارية  10خدمات 

الكبرى19 السلط  وحرفية  60مهنية 
مساعدة إدارية  2311خدمات 

وحرفيةسويمة20 00مهنية 
مساعدة إدارية  11خدمات 

الوسطى21 وحرفيةالشونة  00مهنية 
مساعدة إدارية  66خدمات 

لفحيص22 وحرفيةا 10مهنية 
مساعدة إدارية  10خدمات 

حسن23 بني  وحرفيةمنشية  00مهنية 
مساعدة إدارية  33خدمات 

والمنشية24 وحرفيةالزعتري  00مهنية 
مساعدة إدارية  44خدمات 

وحرفيةالصفاوي25 00مهنية 
مساعدة إدارية  22خدمات 

القطين26 وحرفيةأم  11مهنية 
مساعدة إدارية  21خدمات 

وحرفيةالخالدية27 00مهنية 
مساعدة إدارية  33خدمات 

حميدة28 بني  وحرفيةجبل  11مهنية 
مساعدة إدارية  33خدمات 

ومليح29 وحرفيةلب  00مهنية 
مساعدة إدارية  33خدمات 

وحرفيةبصيرا30 00مهنية 
مساعدة إدارية  33خدمات 

وحرفيةعجلون31 40مهنية 
مساعدة إدارية  72خدمات 

وقطر32 وحرفيةرحمة  00مهنية 
مساعدة إدارية  87خدمات 

الديسة33 وحرفيةحوض  00مهنية 
مساعدة إدارية  11خدمات 

عربة34 وحرفيةوادي  22مهنية 
مساعدة إدارية  11خدمات 

هاشم35 وحرفيةبني  00مهنية 
مساعدة إدارية  33خدمات 

والدفيانة36 وحرفيةصبحا  00مهنية 
مساعدة إدارية  33خدمات 
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عدد الشواغر المعبأةالعددنوع الوظيفةاسم البلديةالرقم 

الجمال37 وحرفيةأم  00مهنية 
مساعدة إدارية  11خدمات 

وحرفيةالسرحان38 00مهنية 
مساعدة إدارية  33خدمات 

وحرفيةالعامرية39 11مهنية 
مساعدة إدارية  00خدمات 

الجديدة40 وحرفيةالجيزة  77مهنية 
مساعدة إدارية  55خدمات 

البساتين41 وحرفيةأم  11مهنية 
مساعدة إدارية  168خدمات 

وحرفيةالموقر42 00مهنية 
مساعدة إدارية  1212خدمات 

وحرفيةسحاب43 00مهنية 
مساعدة إدارية  2927خدمات 

حوران45 وحرفيةسهل  00مهنية 
مساعدة إدارية  44خدمات 

الجديدة46 وحرفيةاليرموك  00مهنية 
مساعدة إدارية  44خدمات 

وحرفيةالوسطية47 00مهنية 
مساعدة إدارية  75خدمات 

الجديدة48 وحرفيةالمزار  00مهنية 
مساعدة إدارية  33خدمات 

وحرفيةبرما49 00مهنية 
مساعدة إدارية  44خدمات 

وحرفيةالمعراض50 20مهنية 
مساعدة إدارية  80خدمات 

الكبرى51 وحرفيةجرش  00مهنية 
مساعدة إدارية  90خدمات 

وحرفيةالعيون52 11مهنية 
مساعدة إدارية  00خدمات 

الجديدة53 وحرفيةكفرنجة  11مهنية 
مساعدة إدارية  77خدمات 

وحرفيةالشفا54 00مهنية 
مساعدة إدارية  66خدمات 

الكبرى55 وحرفيةاربد  90مهنية 
مساعدة إدارية  4940خدمات 

ومن واقع تجربتنا الأولى، والتي ثبت نجاحها، وتحقيقها للأهداف المطلوبة، وتعبئة شواغر البلديات من خلال مخزون الديوان 
وبأقصى درجات العدالة والنزاهة والشفافية، نورد أهم الإيجابيات والملاحظات كما يلي:
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الإيجابيات 

gg توحيد آلية تعبئة الوظائف الشاغرة في مختلف بلديات المملكة، أسوة بالوزارات والدوائر الحكومية، وفقاً لتعليمات اختيار
وتعيين الموظفين، وبما يحقق مبادىء العدالة والنزاهة وتكافؤ الفرص.

gg زيادة عدد المرشحين للتعيين من طالبي التوظيف من خلال مخزون ديوان الخدمة المدنية، والذي يساهم في حل مشكلة
البطالة بين الخريجين من طالبي التوظيف.

gg.تعزيز ثقة المواطنين بإجراءات التعيين في البلديات
gg.تخفيف العبء والضغط عن إدارات هذه البلديات، وإتاحة المجال لها للتفرغ لأداء المهام الرئيسية في أعمال البلدية

الملاحظات :-
11 تكثيف عملية التنسيق بين بعض البلديات والمندوبين والوزارة..
22 تعزيز الجانب المعرفي الخاص بآليات العمل المختلفة وآليات الترشيح وتعليمات الاختيار والتعيين..
33 انخفاض الرغبة لدى بعض المرشحين في العمل في البلديات، وارتفاع نسبة الاستنكاف مقارنة مع الدوائر الأخرى..
44 كافة . في  وانتشارها  للبلديات،  الواسع  الجغرافي  والتوزيع  المعنية،  البلديات  في  الديوان  مندوبي  لدى  عمل  عبء  وجود 

أنحاء المملكة.
55 المتعلقة . الفنية  القضايا  على  وإطلاعهم  المختلفة  العلمية  للتخصصات  العام  التصنيف  في  البلديات  لدى  المعرفة  زيادة 

بتصنيف الوظائف ومواصفاتها وترميزها وغيرها.

مقترحات معالجة الملاحظات :-
gg.عقد ورش عمل للمعينين لطرح كافة المشاكل والملاحظات وسبل معالجتها
gg.تقييم المندوبين دورياً من واقع عملهم وتذليل الصعوبات التي تواجههم
gg.عقد ورشة عمل دورية للمعنيين والمختصين من البلديات تتضمن شرح تعليمات الاختيار والتعيين وآليات العمل المختلفة
gg. تزويد البلديات بكشوفات تتضمن أعداد المتقدمين في كل بلدية والتخصصات والمؤهلات المتوفرة فيها
gg.تحديد فترة زمنية خلال العام يمكن للبلديات طلب وظائفها، للتسريع في تأمين احتياجاتها من الموظفين

الامتحانات التنافسية في الخدمة المدنية

تنفيذا لتعليمات اختيار وتعيين الموظفين في الوظائف الحكومية الصادرة عن مجلس الخدمة المدنية بمقتضى أحكام الفقرة )ج( 
الشخصية  التنافسية و/أوالمقابلات  الامتحانات  إجراء  يتم  ) 82( لسنة 2013،  المدنية رقم  الخدمة  المادة )41( من نظام  من 
بما  وجدارة  كفاءة  التوظيف  طالبي  أكثر  تعيين  بهدف  الموظفين،  وتعيين  اختيار  لتعليمات  وفقاً  الشاغرة  الوظائف  لإشغال 
ينسجم مع التوجهات الحكومية في هذا المجال، حيث دأب ديوان الخدمة المدنية على تطبيق مبدأ التنافس بين طالبي التوظيف 
الديوان، وتأتي  الدوائر المختلفة وبإشراف مباشر من قبل  من خلال إخضاعهم لامتحانات تنافسية يتم إعدادها بالتعاون مع 
الامتحانات التنافسية لإشغال الوظائف في الخدمة المدنية تحقيقاً لمبادئ العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص والاختيار على أساس 
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إدارة حكومية كفؤة وجهاز خدمة مدنية مؤهل  المناسب، وصولا إلى  المكان  المناسب في  الجدارة والاستحقاق لتعيين الشخص 
يقدم خدمة متميزة للمواطن، ويساهم في رفع مستوى الأداء والإنتاجية انسجاما مع التطورات المستمرة في إدارة وتنمية الموارد 
واقع  من  المستمدة  المتعاقبة  الفترات  خلال  الاستراتيجية  الديوان  خطط  تضمنتها  التي  للمحاور  وتجسيدا  جهة،  من  البشرية 

المرجعيات الوطنية ككتب التكليف السامية والأجندة الوطنية.....إلخ، من جهة أخرى.
وكفايات  قدرات  لقياس  تصمم  والمقاييس،  الاختبارات  من  مجموعة  على بناء وتطوير  مستمر  وبشكل  الديوان  ويعمل  هذا 
واستعدادات وخصائص شخصية للمرشحين للامتحانات، يمكن استخدامها في انتقاء وقبول المتقدمين للوظائف الحكومية على 
لقدراتهم  ملاءمة  الأكثر  الوظائف  من  أنواع  في  المرشحين  تصنيف  في  منها  الاستفادة  يمكن  معلومات  تقدم  كما  اختلافها، 
التي تقوم على ركائز  التنافسية  بالامتحانات  المتعلقة  الديوان  يتواءم مع رؤية  بما  الشخصية، وذلك  وكفاياتهم وخصائصهم 

ثلاث هي:
gg	.الكفايات والقدرات الأكاديمية المرتبطة بالوظيفة المطلوبة
gg.الكفايات والقدرات الذهنية المرتبطة بالوظيفة المطلوبة
gg.المهارات اللغوية والمهارات الحاسوبية

كما ويحرص الديوان على تطوير أسلوب تقديم الامتحانات التنافسية بالتزامن مع تطوير محتوى الامتحانات، والذي يهدف 
الامتحانات  وتقديم  لإدارة  متكامل  نظام  إنشاء  خلال  من  التقليدي،  التنافسي  الامتحان  سلبيات  من  الحد  إلى  رئيس  بشكل 
ويقدم  جهة،  من  البرمجة  لغة  أو  بالحاسب  معرفة  تتطلب  لا  سهلة  بطريقة  لذلك  اللازمة  المتطلبات  جميع  يلبي  الإلكترونية، 
جهة  من  الامتحانات  وجودة  كفاءة  رفع  على  تساعد  والتي  والإجابات  والأسئلة  الأفراد،  خصائص  عن  المعلومات  من  العديد 
أخرى، مع إمكانية عقد الامتحانات في المناطق الجغرافية المختلفة عبر شبكة الإنترنت وبدرجة عالية من الأمن والسرية بحكم 
إلى  وصولاً  النظام  هذا  خلال  من  وبنائها  توفيرها  على  الديوان  حرص  التي  النظام،  داخل  المتوفرة  العالية  المواصفات الفنية 

.)Assessment Center( رؤيته بالانتقال الاستراتيجي نحو مفهوم مركز التقييم
جدول رقم )22(

تطور أعداد المتقدمين للامتحانات التنافسية وأبرز المؤشرات المتعلقة بها خلال الفترة )2014-2009(

السنة
عدد

نسبة الحضورعدد الحضور
عدد

نسبة عدد المستنكفيننسبة الناجحين
المستنكفين الناجحينالمرشحين

200979364723%59.512639%55.883213%40.49

201045192852%63.111654%57.991667%36.89

201144712779%62.161266%45.561692%37.84

201224951536%61.56840%54.69959%38.44

*201378423418%43.59778%34.531596%20.19

**201441292585%62.6986%38.11544%37.4

بتاريخ 2013/7/7 وعددهم  لعام 2013 وذلك  التنافسي  الكشف  التنافسية بعد صدور  الناجحين لا تشمل من تقدموا للامتحانات  *عدد ونسبة 
)1165( متقدماً حضروا الامتحان من أصل )2001( مرشح لهذه الامتحانات.

** مؤشرات الامتحانات التنافسية التراكمية بعد إصدار الكشف التنافسي لعام 2014.
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الشكل رقم )7(
أبرز المؤشرات المتعلقة بالامتحانات التنافسية خلال الفترة )2014-2009(

0%
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 )4129( مجموعه  لما  امتحانات  بتنفيذ   2014 العام  خلال  المدنية  الخدمة  ديوان  في  التنافسية  الامتحانات  وحدة  قامت  وقد 
مرشحاً ومرشحة، علماً بأنه قد تم ترشيح )8004( لوظيفة معلم في وزارة التربية والتعليم والتي قامت بتنفيذه وزارة التربية 
فإن مجموع  وبالتالي  الامتحانات،  لهذه  الأساسية  المؤشرات  يعرض  أدناه  المدنية،والجدول  الخدمة  ديوان  وبإشراف  والتعليم 
أعداد المرشحين الذين تم إخضاعهم للامتحانات التنافسية في الخدمة المدنية بشكل عام ويشمل مرشحي وزارة التربية والتعليم، 
قد بلغ خلال عام 2014 ما مجموعه )12133( مرشحاً ومرشحة باستثناء الممتحنين لوظيفة معلم، ويأمل الديوان أن يتم في 
العام القادم 2015 تطوير محتوى امتحان الوظائف التعليمية من حيث المحتوى والأسلوب، بحيث يتم التركيز على مكونات 
التربية والتعليم،  الوظيفي لجميع مهن  اللازمة حسب الوصف  الكفايات والقدرات والمهارات والاستعدادات  المعلم وفق  مهنة 
إضافة إلى إخضاع كافة الوظائف الطبية والصحية لامتحانات تنافسية، وعدم الاكتفاء بنتيجة فحص المزاولة بهدف قياس عدة 

جوانب على درجة من الأهمية بالإضافة إلى التخصص.

جدول رقم )23(
الإحصائية التراكمية للامتحانات لعام 2014 

الرقم
عدد عدد الشواغر

المرشحين
عدد 

الحضور

ور
ض

لح
ة ا

سب
عدد ن

الناجحين

اح
نج

ة ال
سب

عدد ن
الراسبين

وب
رس

ة ال
سب

عدد ن
المستنكفين

ف
نكا

ست
 الا

سبة
ن

أنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكردمج

37%62902388%38746618%63574261%23438843222212671320879تحريري

40%6117282%3913897%609259%266920402238230156إلكتروني

مجموع الامتحانات 
الكلية

260457632624150515501035%63666320%38884715%621074470%37
7804129258598615991544
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تسويق وتأهيل الكفاءات الأردنية

الفقر والبطالة تتحقق بتعاون ومشاركة   تعزيزا لمفهوم المسؤولية المشتركة بين مؤسسات المجتمع، وتأكيدا على أن مكافحة 
كافة جهات المجتمع، فقد بادر ديوان الخدمة المدنية ومن خلال خطته الاستراتجية ببذل كافة الجهود لتخطيط وتنفيذ المشاريع 
الموارد  إدارة  في  الرسمية  الرسمية وغير  المدني  المجتمع  بين مؤسسات  التكاملية  من  إلى حالة  للوصول  تهدف  التي  والأنشطة 
بما  المجتمع، واستغلالها  وكليات  الجامعات  خريجي  أعداد  وتزايد  العام،  القطاع  في  العمل  فرص  محدودية  ظل  في  البشرية 
يحقق أهداف التنمية المستدامة في مجتمعنا الأردني الفقير بإمكانياته والغني بشبابه والكبير بطموحاته، وعلى ضوء ذلك يمكن 

استعراض الجهود المبذولة من قبل ديوان الخدمة المدنية في هذا الجانب من خلال النشاطات التالية:
نافذة تسويق الكفاءات في ديوان الخدمة المدنية عبر موقعه الإلكتروني

على  المدنية  الخدمة  ديوان  يعمل  الاجتماعية،  بالمسؤولية  إيمانه  من  وانطلاقاً  والتقليدي  النمطي  العمل  مفهوم  عن  خروجاً   
تفعيل دوره في تسويق الكفاءات الأردنية داخل وخارج المملكة، ونظرا لمحدودية فرص التعيين في القطاع العام كثف الديوان 
الباحثين عن العمل ممن تقدموا بطلبات توظيف لديه بالحصول على وظائف من خلال ما توفره مؤسسات  جهوده لمساعدة 
العربية  الدول  في  وخصوصا  المملكة  وخارج  جهة،  من  الهاشمية  الأردنية  المملكة  داخل  والخاص  العام  القطاعين  وشركات 
الجاذبة للعمالة الأردنية من جهة أخرى، من خلال التعاون مع شركات تسويق الكفاءات والملحقين العماليين في الخارج، وكذلك 

مؤسسات القطاع الخاص وغرف الصناعة والتجارة وبعض المؤسسات والشركات في دول الخليج العربي. 
والمؤسسات  للشركات  المجانية  الخدمة  هذه  لتقديم  صممت  التي  الإلكتروني  الديوان  موقع  على  الموجودة  النافذة  وتسهل 
واختيار  النافذة،  لهذه  الوصول  إمكانية  بإعطائها  وذلك  المملكة،  أوخارج  داخل  سواء  الأردنية  الكفاءات  بتسويق  تعنى  التي 
المواصفات التي ينبغي توافرها في المتقدمين من بين أكثر من )300 ألف( متقدم بطلب توظيف وحوالي )700( تخصص علمي 
من مختلف محافظات المملكة ومن كلا الجنسين، وتتيح أيضاً اختيار مواصفات أخرى كالمستوى العلمي، وتخصص المتقدم، 

وسنة تخرجه، ومعدله ورقم هاتفه..إلخ.
ومن هذا المنطلق، يستمر الديوان بعملية صرف اسم مستخدم، وكلمة مرور لتلك الجهات للدخول على نافذة تسويق الكفاءات 

http://tasweeq.csb.gov.jo/tasweeq/index.php :التي أنشأها الديوان على موقعه الإلكتروني
 حيث بلغ عدد المشتركين في هذه الخدمة أكثر من )226( جهة، تمكن الديوان من خلال هذه النافذة من تسويق طلبات توظيف 

ل)18000( شخص خلال العام 2014.

هذا ويمكن تلخيص دور ديوان الخدمة المدنية في مجال تسويق الكفاءات على النحوالتالي:
gg متابعة المشتركين في خدمة تسويق الكفاءات من حيث عدد مرات دخولهم على الموقع، وملاحظاتهم ومدى الاستفادة من

هذه الخدمة.
gg تقديم هذه لتسهيل  الإنترنت  الديوان على  التوظيف من خلال موقع  نظام تسويق طلبات  استخدام  دليل  إعداد وتحديث 

الخدمة لكافة الجهات الباحثة عن الكفاءات الأردنية داخل الأردن وخارجه .
gg الإعلان عن الوظائف الدولية من خلال موقع الديوان على الإنترنت، وذلك بالتعاون مع وزارة الخارجية والمنظمات الدولية

وتعميم عدد من هذه الوظائف على الوزارات والدوائر الحكومية .
gg.متابعة إعلانات القطاع الخاص في الصحف الرسمية، والاتصال مع أصحاب هذه الإعلانات للاستفادة من موقع تسويق الكفاءات
gg التواصل بشكل مستمر مع الملحقين العماليين في سفارات المملكة في الخارج لتفعيل موقع تسويق الكفاءات وتعميمه على

الجهات ذات العلاقة .
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gg التنسيق مع الجامعات الأهلية والرسمية والمدارس الخاصة وكليات المجتمع ووزارة الصحة، قبل الموافقة على منح تصاريح
العمل والإقامة لأعضاء الهيئات التدريسية من غير الأردنيين، وذلك من خلال إعطاء الأولوية للأردنيين في التعيين.

gg.مراعاة أحقية المواطن الأردني في الوظيفة المتاحة
جدول رقم )24( 

الموافقات والاعتذارات لمنح تجديد تصاريح عمل لعام 2014 

عدد الكتبالحالةالجهة
النسبة وفقا للحالة الجنسيةالجنس

)موافقة،اعتذار( أجنبيةعربيةأنثىذكر

51.1%805635170658147موافقةالجامعات
46.8%654718569اعتذار

0.4%75243موافقةالكليات
0.7%11010اعتذار

43.4%684287397263421موافقةالمدارس
41.0%571641570اعتذار

1.3%21165210موافقةمستشفيات القطاع الخاص
1.4%20220اعتذار

مستشفيات القطاع 
الحكومي

2.1%331815330موافقة
0.0%00000اعتذار

0.8%12210120موافقةتصاريح مزاولة المهن
5.0%72570اعتذار

0.9%14113122موافقةتصاريح عمل الشركات
5.0%74361اعتذار

100%15769746021003573موافقةالمجموع
100%139706912910اعتذار

100%171510446711132583الإجمالي

الوظائف الدولية

وذلك  الإنترنت،  على  الإلكتروني  الديوان  موقع  خلال  من  دولية  وظيفة   )124( حوالي  عن  الإعلان   2014 العام  خلال  تم   
بالتعاون مع وزارة الخارجية والمنظمات الدولية، وتعميم عدد من هذه الوظائف على الوزارات والدوائر الحكومية.	

نافذة صندوق التنمية والتشغيل	

المدنية  الخدمة  ديوان  في  الصندوق  نافذة  عبر  والتشغيل  التنمية  صندوق  خلال  من  والمصروفة  الممولة  المشاريع  عدد  بلغ   
النحوالتالي: )44( مشروعا  ما مجموعه )56( مشروعا موزعة على  إلى 2014/12/31  الفترة من 1/1  المحافظات في  حسب 
البلقاء  في محافظة العاصمة بنسبة )78.6%( من إجمالي المشاريع، و)9( مشاريع في الزرقاء بنسبة )16.1%(، ومشروعين في 

بنسبة )3.6%(، ومشروع واحد في عجلون بنسبة )%1.8(. 
العاصمة )114900( دينار بنسبة )90.5%( من  النحوالتالي:  التمويل )126.900( دينار موزعة على  حيث بلغ إجمالي حجم 
دينار  بنسبة )1.6%(، وعجلون )1000(  دينار  والبلقاء )2000(  بنسبة )%7.1(،  دينار  المشاريع، والزرقاء )9000(  إجمالي 

بنسبة )0.8%(، والجدول التالي يوضح ذلك:	
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جدول )25( 
المشاريع الممولة والمصروفة من خلال صندوق التنمية والتشغيل عبر نافذة الصندوق في ديوان الخدمة المدنية حتى نهاية 

2014/12/31
النسبةحجم التمويلالنسبة المئويةالعدداسم المحافظة

91%114900%4479العاصمة
7%9000%916الزرقاء
2%2000%24البلقاء
1%1000%12عجلون

100%126900%56100المجموع الكلي

مشروع ازدهار

 )200( الديوان  داخل  المشروع  مندوبة  مراجعة  خلال  من  التنموية،  الأسر  جمعية  ازدهار/  مشروع  في  المشتركين  عدد  بلغ 
دورات  في  وتدريب  تأهيل  شهادات  على  وحصلن  المملكة،  مناطق  مختلف  في  منهن  مشاركة   )70( توظيف  تم  حيث  مشاركة 

مختلفة.
»ازدهار«  نافذة لمشروع  بفتح  العام 2013،  التنموية خلال  الأسر  لاتفاقية مع جمعية  الديوان  توقيع  ذلك على هامش  ويأتي 
الديوان  مبنى  يراجعن  اللواتي  الإناث  من  الهائل  العدد  أمام  الفرصة  لإتاحة  الديوان،  مبنى  في  الجمهور  خدمة  قاعة  داخل 
تشكل  الديوان  في  الإناث  توظيف  طلبات  وأن  سيما  منه،  والاستفادة  المشروع  هذا  يوفرها  التي  التدريب  فرص  على  للتعرف 
المرأة الأقل  التنموية المعنية بتمكين  التوظيف، ويعد هذا المشروع أحد مشاريع جمعية الأسر  حوالي )75%( من مجمل طلبات 
حظا اقتصاديا واجتماعيا وتعليميا، وذلك من خلال توفير فرص عمل تدريبية تتواءم مع حاجات سوق العمل، وتوفير فرص 

عمل مناسبة لهن.
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إدارة الموارد البشرية في الخدمة المدنية

ggمنهجية التخطيط الوظيفي في إدارة الموارد البشرية
ggتطور أعداد الوظائف في الخدمة المدنية
ggالمجموعات النوعية في الخدمة المدنية
ggالتوزيع القطاعي للموارد البشرية في الخدمة المدنية
ggخصائص وسمات الموارد البشرية في الخدمة المدنية
gg2014 الإجراءات الوظيفية في جهاز الخدمة المدنية خلال عام
gg 2014 دعم التميز والإبداع - جائزة الموظف المثالي في الخدمة المدنية بدورتها السابعة للعام

 فلاصل لثاثلا
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المقدمة:
المتمثلة  الديوان  ورسالة  العامة«  والوظيفة  البشرية  الموارد  إدارة  في  والتميز  الريادة   « في  المتمثلة  الديوان  رؤية  من  انطلاقاً 
بتنظيم وإدارة شؤون الوظيفة العامة وتطويرها بأبعادها البشرية والإجرائية والقانونية والرقابية بالتعاون مع الشركاء من 
 )2016-2014( الاستراتيجية  خطته  في  ضمنها  والتي  الاستراتيجية  توجهاته  مع  وتمشياً  المدنية،  الخدمة  ومؤسسات  دوائر 
والتنظيمية  التشريعية  الديوان  عمل  جوانب  جميع  ولتحاكي  المرحلة،  متطلبات  لتغطي  مشروعاً   )13( خلال  من  وترجمتها 
أفضل  وتقديم  العمل  لاستمرار  الأهمية  كل  البشري  العنصر  وإيلاء  البشرية  الموارد  بأهمية  منه  وإيماناً  والرقابية،  والبشرية 
وتحفيزه  وتنميته  به  الاحتفاظ  يضمن  بما  العنصر،  هذا  إدارة  في  الحديثة  المستجدات  مواكبة  تم  فقد  للمواطنين،  الخدمات 

لينعكس على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.

منهجية التخطيط الوظيفي في إدارة الموارد البشرية

يتبع الديوان عملية تقييم منهجي وعلمي للموارد البشرية العاملة في أي دائرة، والتأكد من توافق أعدادها وفئاتها وتخصصاتها 
ومهاراتها مع شروط إشغال وظائفها والاحتياجات الفعلية لتنفيذ مهام الدوائر ووحداتها الإدارية، والتخطيط المسبق لتنمية 
المؤقت  )الانفكاك  الوظيفي  الحراك  لعمليات  إضافة  الوظيفية،  أوضاعها  وتعديل  وترقيتها  تطورها  ومتابعة  البشرية  الموارد 
ومهاراتهم  وفئاتهم  لأعدادهم  ووفقاً  محددة،  زمنية  فترة  خلال  الموارد  هذه  من  المستقبلية  الاحتياجات  وتحديد  والدائم( 
وتطوير برامج وخطط مستمرة ومرنة لمواجهة هذه الاحتياجات وتوفيرها في الوقت المناسب، لتحقيق أهداف الدائرة وخططها 

الاستراتيجية.
رسخ الديوان منهجية التخطيط الوظيفي، وإعداد جدول التشكيلات عبر لجنة متخصصة، بمشاركة ممثلين عن )ديوان الخدمة 
إلكترونياً  التخطيط  نماذج  بأتمتة  قام  كما  المعنية(،  الدائرة   / العامة  الموازنة  دائرة   / العام  القطاع  تطوير  وزارة  المدنية/ 
للتسهيل على الأجهزة الحكومية وعددها )17( نموذجاً بالتعاون مع مديرية تكنولوجيا المعلومات، وربطها على نظام الموارد 
الاحتياجات  تحديد  في  عليها  الاعتماد  وليتم  والتكاليف،  والوقت  الجهد  واختصار  الإجراءات  تطوير  بهدف  الموحد  البشرية 
دوائر  مختلف  في  العجز  لسد  وتوجيهه  الفائض  هذا  توزيع  واقتراح  المدنية،  الخدمة  أجهزة  في  البشرية  الموارد  من  والفائض 

الخدمة المدنية وفقا لخطة تعتمد لهذه الغاية. 
تثبيت  عملية  من  الانتهاء  من  الرغم  على  ثباتها  على  حافظت  والتي  الوظائف،  عدد  تطور  نسب  في  المنهجية  هذه  أثرت  وقد 
الموظفين العاملين خارج جدول التشكيلات، والتي زادت عدد الموظفين الدائمين بشكل ملحوظ منذ بدء عملية تثبيت الموظفين 
والموظفين  تطورها  الوظائف ونسب  أعداد  التالي   )26( رقم  الجدول  يبين  ذلك، حيث  اللاحقة توضح  والجداول  عام 2007، 

والتعيينات وحالات الانفكاك ونسبتهم إلى عدد الوظائف وتطورها للفترة )2014-1995(.

إدارة الموارد البشرية في الخدمة المدنية
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تطور أعداد الوظائف في الخدمة المدنية

جدول رقم )26(
 أعداد الوظائف ونسب تطورها والموظفين والتعيينات وحالات الانفكاك ونسبتهم إلى عدد الوظائف

 وتطورها للأعوام )2014-1995(

عدد عدد السكانالسنة
الوظائف

عدد 
المتقدمين

عدد 
المنفكين

عدد 
المعينين

عدد 
الموظفين 

الفعلي

نسبة التغير 
في عدد 
الوظائف

نسبة عدد 
المعينين إلى 

عدد الوظائف

نسبة عدد المنفكين 
إلى عدد الوظائف

1995424000014132812418724885291134398-%4%2
2000482000014484411034425327585136492%2.49%5.24%1.75
20055473000161708150272384911365148500%11.64%7.03%2.38
2010613700019381221888469448965186131%19.85%4.10%3.6
2014667500022780530124158337880217090%16.11%3.4%2.5

حيث تظهر البيانات في الجدول السابق أن عدد الوظائف في عام 2014 بلغ )227805( وظائف مقارنة بـ )134398( وظيفة 
لعام 1995، بزيادة بلغت حوالي )93407( وظائف خلال )19( سنة الماضية، أي بنسبة تطور مقدارها )69.5%(، ويلاحظ 
أن الزيادة في عدد الوظائف من )2005( إلى )2010( بسبب الوظائف المحدثة لغايات تثبيت العاملين خارج جدول التشكيلات، 
والزيادة بين الأعوام )2010( و)2014( بسبب دخول )47( مؤسسة كانت تعمل بأنظمة خاصة إلى مظلة نظام الخدمة المدنية 

في عام 2012.

الشكل رقم )8(
تطور الوظائف في الدوائر الخاضعة للخدمة المدنية للأعوام )2014-1995(
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جدول رقم )27(
إجمالي الوظائف في جدول تشكيلات الدوائر الخاضعة لنظام الخدمة المدنية للأعوام )2011-2014( حسب الدائرة والفئة*

نسبة التغيرالمجموعالعقودالفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأولىالسنةالدائرة

وزارة التربية 
والتعليم

201178794137941126336103887-
201281156139211120336106316%2
201385455123411148737109320%3
201486173117781128137109269%0.05-

وزارة الصحة

201113595998574089**30997-
201213719104047152931284%1
201315466118247153934452%10
201415253115777011933850%2-

باقي الدوائر

201118279116953078858961351-
2012254131413336636115577337%26
2013260401386539875110180881%5
2014273311370239580118781800%1

الإجمالي

20111106683547449459634196235-
201212028838458549911200214937%9.53
201312696138030585151147224653%4.52
201412875737057578721233*224919%0.09

*باستثناء وظائف الوحدات الحكومية غير المدرجة في قانون موازنات الوحدات الحكومية لسنة 2014 وعددها )2692( وظيفة، إضافة إلى وظائف  
الفئة العليا وعددها )194( وظيفة.

- عدد الوظائف في وزارة التربية والتعليم أقل من عدد الموظفين كون عدد الموظفين يشتمل على المعينين بدل مجاز ومعار.

التربية  وزارتي  في  يسبقه  الذي  العام  عن   2014 عام  في  الوظائف  أعداد  في  الزيادة  نسبة  في  انخفاضاً  السابق  الجدول  يظهر 
والتعليم والصحة بنسب )-0.05%( و)-2%( على التوالي، بينما كان هناك ارتفاع في عدد الوظائف في باقي الوزارات والدوائر 

والمؤسسات بنسبة )%1(.
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شكل رقم )9(
تطور وظائف الخدمة المدنية للأعوام )2011-2014( حسب الدائرة والفئة*
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العليا  الفئة  ووظائف   ،)2692( وعددها  لسنة 2014  الحكومية  الوحدات  موازنات  قانون  في  المدرجة  غير  الحكومية  الوحدات  *باستثناء وظائف 
وعددها )193(.

المجموعات النوعية في الخدمة المدنية
جدول رقم )28(

توزيع الوظائف وفقاً للمجموعات النوعية في الدوائر الخاضعة لنظام الخدمة المدنية حسب جدول تشكيلات الوظائف لعام 2014
الفئة

الوظيفية
مجموعة الوظائف

وزارة الصحةوزارة التربية والتعليمباقي الدوائر
المجموع

النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعدد

الفئة 
الأولى

01563%00%60%1563مجموعة الوظائف المؤقتة*
0462%013%178%371الإدارة العامة والإدارة المحلية
082843%959%381849%985الوظائف التعليمية والتدريبية

9015329%013733%5107%1489الوظائف الصحية
25362%0321%17157%4884الوظائف الهندسية
010047%032%35106%9909الوظائف الأخرى

14226%1114%11861%3251الوظائف الفنية المساندة
710058%41040%213018%6000الوظائف الإدارية والمالية

100129890%10015262%10086176%28452مجموع وظائف الفئة الأولى

الفئة 
الثانية

0632%00%50%632مجموعة الوظائف المؤقتة*
07197%5611%46584%602الوظائف التعليمية والتدريبية

819875%09380%4%495الوظائف الصحية
01361%031%1024%1306الوظائف الهندسية
13154%1104%21107%2943الوظائف الأخرى
25427%22222%192600%2605الوظائف الفنية

169464%211829%372497%5138الوظائف الإدارية والمالية
10037110%10011577%10011812%13721مجموع وظائف الفئة الثانية
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الفئة

الوظيفية
مجموعة الوظائف

وزارة الصحةوزارة التربية والتعليمباقي الدوائر
المجموع

النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعدد

الفئة 
الثالثة

8143021%965641%6710805%26556أعمال الخدمات الإدارية المساعدة
144211%3950%7299%2958أعمال الكهرباء والاتصالات

01156%019%30%1137أعمال التكييف والتمديدات الصحية
0352%00%10%352أعمال التنقيب والمياه

0424%00%10%424أعمال السكك الحديدية وصيانتها
01048%017%31%1030أعمال تشكيل المعادن والنجارة والطبع

01715%031%42%1682أعمال الإنشاءات
11153%078%30%1075أعمال صيانة المركبات والآليات

0361%00%10%361أعمال الوظائف ذات الخصوصية والحرفية
43515%2275%8174%3066العمليات المتنوعة

0963%00%20%963مجموعة الوظائف المؤقتة*
10057919%1007011%10011281%39627مجموع وظائف الفئة الثالثة

8180010926933850224919المجموع

* الوظائف المؤقتة: وتشمل )1563( وظيفة في الفئة الأولى و)632( وظيفة في الفئة الثانية و)963( وظيفة في الفئة الثالثة أدرجت ضمن مجموعة 
الوظائف المؤقتة، كون مسمياتها لا تنسجم مع التصنيف العام المعتمد لبقية المجموعات النوعية.

- باستثناء وظائف الوحدات غير المدرجة في قانون موازنات الوحدات الحكومية لسنة 2014 وعددها )2692( ووظائف الفئة العليا وعددها )194(.

بلغ  الحكومية، حيث  الدوائر  النوعية )Job Family( في  الوظائف  الجدول رقم )28( توزيع مجموعات  البيانات في  تظهر 
إجمالي أعداد الوظائف في جدول التشكيلات لعام 2014 )224919( وظيفة باستثناء وظائف الفئة العليا ووظائف الوحدات  

الحكومية غير المدرجة في قانون موازنات الوحدات الحكومية موزعة على المجموعات النوعية. 
وتبين البيانات أن النسبة الأكبر من وظائف الفئة الأولى تتركز في المجموعة التعليمية بنسبة بلغت )63.7%( من إجمالي وظائف 
الفئة الأولى، والوظائف الصحية من وظائف الفئة الثانية بنسبة )26.6%( من إجمالي وظائف الفئة الثانية، بينما بلغ إجمالي 
أعداد وظائف الفئة الثالثة )57896( وظيفة، كانت غالبيتها العظمى من مجموعة أعمال الخدمات الإدارية المساعدة، حيث بلغ 

إجمالي وظائف هذه المجموعة )43002( وظيفة أي بنسبة )74.2%( من إجمالي وظائف هذه الفئة.
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الشكل رقم )10(
 توزيع وظائف الفئة الأولى والثانية وفقاً للمجموعات النوعية حسب جدول تشكيلات الوظائف لعام 2014

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000

الوظائف الاداریة و المالیة
الوظائف الفنیة

الوظائف الاخرى
الوظائف الھندسیة
الوظائف الصحیة

الوظائف التعلیمیة و التدریبیة
الادارة العامة و الادارة المحلیة

مجموعة الوظائف المؤقتة

الفئة الأولى

الفئة الثانية

الوظائف الاداریة و المالیة
الوظائف الفنیة المساندة

الوظائف الاخرى
الوظائف الھندسیة
الوظائف الصحیة

الوظائف التعلیمیة و التدریبیة
مجموعة الوظائف المؤقتة

الشكل رقم )11(
توزيع وظائف الفئة الثالثة وفقاً للمجموعات النوعية حسب جدول تشكيلات الوظائف لعام 2014

74.27%

7.27%

2.00%

0.61%
0.73%

1.81%
2.96%

1.99% 0.62%

6.07%

1.66%

أعمال الخدمات الإدارية المساعدة
أعمال الكهرباء والاتصالات

أعمال التكييف والتمديدات الصحية
أعمال التنقيب والمياه

أعمال السكك الحديدية وصيانتها
أعمال تشكيل المعادن والنجارة والطبع

أعمال الإنشاءات
أعمال صيانة المركبات والآليات

أعمال الوظائف ذات الخصوصية والحرفية
العمليات المتنوعة

مجموعة الوظائف المؤقتة
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التوزيع القطاعي للموارد البشرية في الخدمة المدنية

يستخدم الديوان منهجية التقسيم القطاعي في دراسة أجهزة الخدمة المدنية، وتتمثل أهمية هذا التقسيم بتوفير قاعدة معلومات 
الهياكل  دراسة  وإعادة  الوظيفي  التخطيط  عملية  في  ويسهم  الحكومية،  للأجهزة  الوظيفي  النشاط  لطبيعة  وفقا  واسعة 
الهيكلة  عمليات  ومأسسة  المؤسسي  البناء  بتطوير  المتعلقة  بالمعلومات  القرار  ومتخذي  السياسات  راسمي  وتزويد  التنظيمية، 
للتعرف على  المدنية، وتحليلها  الخدمة  لجهاز  التنظيمي  للهيكل  المكونة  المؤسسية  الأنماط  العام من خلال مراجعة  القطاع  في 
نقاط القوة والضعف والعمل على تطويرها بشكل يضمن مواءمة تلك الأنماط لطبيعة المهام المستقبلية للحكومة. وكذلك توفير 
ومؤشرات  ونسب  والقطاعات  الوظيفية  المجموعات  على  النوعية  وتقسيماتها  وأعدادها  البشرية  القوى  توزيع  حول  البيانات 
التالي يظهر واقع توزيع القوى البشرية وفق المجموعات والقطاعات والدوائر، ويبين توزيع الوظائف  التوزيع، والشكل  هذا 
والتي بلغت )227805( وظائف وفقاً لنظام تشكيلات الوزارات والدوائر والوحدات الحكومية لسنة 2014 الصادر عن دائرة 

الموازنة العامة.
جدول رقم )29(

المجموعات القطاعية وعدد القطاعات والوظائف ونسبتها في كل مجموعة لعام 2014

نسبة وظائف القطاع إلى عدد الوظائفالقطاعاتالمجموعة
مجموع وظائف المجموعة

نسبة الوظائف إلى مجموع 
وظائف الخدمة المدنية

الإدارة العامة
3%28%6376التشريع والشؤون القانونية والرقابة

2%16%3579الشؤون العامة
6%56%12570الثقافة والإعلام والشؤون الدينية

10%100%22525المجموع

50%74%114133القوى البشريةالموارد البشرية
18%26%40058الصحة والبيئة والعمل الاجتماعي

68%100%154191المجموع

الموارد والبنية 
التحتية

2%13%4566النقل
8%49%17714الموارد

6%38%13765خدمات البنية التحتية والاتصالات
16%100%36045المجموع

4%59%8880قطاع المالالمال والاقتصاد
3%41%6164قطاع الاقتصاد

6%100%15044المجموع

100%100%227805الإجمالي
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الشكل رقم )12(
القطاعات التخصصية ونسب الوظائف فيها إلى عدد الوظائف الكلي لعام 2014

3%

2%

6%

50%
18%

2%
8%

6% 4%

3%

الوظائف  وعدد  لها  التابعة  الدوائر  وعدد  القطاعات  عدد   )12( رقم  البياني  للشكل  بالإضافة   )29( رقم  الجدول  يستعرض 
مقارنة  الوظائف  من  نسبة  أعلى  تستحوذ على  البشرية  الموارد  أن مجموعة  البيانات  وتظهر  الكلي،  الوظائف  عدد  إلى  ونسبها 
هذه  وظائف  عدد  بلغ  حيث  ضمنها،  من  الصحة  ووزارة  والتعليم  التربية  وزارة  لوجود  نظراً  وذلك  الأخرى،  بالمجموعات 
المجموعة )154191( وظيفة أي بنسبة )67.7%( من مجمل عدد الوظائف الكلي، وفي المقابل حصلت مجموعة المال والاقتصاد 

على أقل نسبة من عدد الوظائف إلى إجمالي الوظائف حيث بلغت )%6.6(.
قطاع  العامة،  الشؤون  قطاع  القانونية،  والشؤون  التشريع  )قطاع  وهي  قطاعات  ثلاثة  على  العامة  الإدارة  مجموعة  توزعت 
الثقافة والإعلام  الوظائف، وكان لقطاع  المجموعة ما نسبته )9.9%( من إجمالي  الثقافة والإعلام( حيث شكلت وظائف هذه 
النصيب الأكبر في هذه النسبة حيث بلغت )55.8%( من إجمالي الوظائف، وبالمقابل حصل قطاع الشؤون العامة على أقل نسبة 

بين هذه القطاعات حيث بلغت )15.9%( من إجمالي الوظائف.
عدد  نسبة  بلغت  حيث  الاجتماعي(،  والعمل  والبيئة  الصحة  البشرية،  )القوى  قطاعي  على  البشرية  الموارد  مجموعة  توزعت 
مرتفعة  نسبة  وهي   )%74( نسبته  ما  البشرية  القوى  قطاع  وشكل  الوظائف،  إجمالي  من   )%67.7( المجموعة  هذه  وظائف 
بالمقارنة مع باقي القطاعات ضمن المجموعة، ويعود السبب في ذلك إلى شمول هذه المجموعة لوزارتي التربية والتعليم والصحة.
توزعت مجموعة الموارد والبنية التحتية على ثلاثة قطاعات )قطاع النقل، قطاع الموارد، قطاع خدمات البنية التحتية والاتصالات( 
حيث شكلت وظائف هذه المجموعة ما نسبته )15.8%( من إجمالي الوظائف، وكان لقطاع الموارد النصيب الأكبر في هذه النسبة 
حيث بلغت )49.1%( من إجمالي وظائف المجموعة، وبالمقابل حصل قطاع النقل على أقل نسبة بين هذه القطاعات حيث بلغت 

.)%12.7(
ما نسبته  المجموعة  الاقتصاد( وشكلت وظائف هذه  المال، وقطاع  المال والاقتصاد على قطاعين هما )قطاع  توزعت مجموعة 
)6.6%( من إجمالي الوظائف، حيث حاز قطاع المال على الغالبية العظمى من نسبة إجمالي الوظائف في المجموعة، فبلغت )%59( 

بينما حاز قطاع الاقتصاد على نسبة )%41(.
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خصائص وسمات الموارد البشرية في الخدمة المدنية

دأب الديوان منذ تأسيسه على تطوير وتنظيم الموارد البشرية وإدارتها بكفاءة وفعالية وفق منهجية عمل واستراتيجية واضحة 
وصولا إلى الريادة والتميز في هذا المجال، وعليه فإن الديوان يحرص على توفير المؤشرات الحيوية بكافة جوانبها سواء كانت 
بشكل  البشرية  بالموارد  المتصلة  والإجراءات  البيانات  ومتابعة  المدنية،  الخدمة  في  بها  المتصلة  أوالتفصيلية  العامة  الخصائص 

دائم، والجداول التالية تبين خصائص الموارد البشرية في الخدمة المدنية:

وفقا للنوع الاجتماعي:

يوضح الجدول التالي نسبة الذكور والإناث في الخدمة المدنية، حيث بلغت نسبة الذكور)56%( في حين بلغت نسبة الإناث )%44( 
وهي نسبة مرتفعة مقارنة بغيرها من قطاعات العمل الأخرى، وترتفع نسبة الإناث مقارنة بالذكور بشكل واضح في قطاعي 
يشير  مما   )%23.8( الدوائر  بقية  في  بلغت  التوالي، في حين  على  و%52.35(   %55.52( بلغتا  والصحة حيث   والتعليم  التربية 
ومعالجتها،  عليها  للوقوف  المدنية  الخدمة  دوائر ومؤسسات  بقية  في  العاملات  الإناث  أعداد  تراجع  دراسة سبب  إلى ضرورة 
الدوائر المختلفة باستثناء وزارتي التربية والصحة والتي تشكل حوالي ربع  الثالثة في  الفئة  وقد يكون لارتفاع نسبة وظائف 
وظائف الجهاز الحكومي، ويشغل معظم وظائف هذه الفئة )الثالثة( الذكور بسبب طبيعة الأعمال والمهن في هذه الفئة كأعمال 

الحراسة والسواقة والمراسلين وغيرها.
جدول رقم )30(

 عدد الموظفين في الخدمة المدنية حسب النوع الاجتماعي لعام 2014
النسبةعدد الموظفينالجنس

%12048756ذكر
%9660344أنثى

%217090100المجموع



نزاهة - عدالة - تكافؤ الفرص www  c s b  g o v  j o

2014 ديوان الخدمة المدنية - التقرير السنوي 2014

85

- فلاصل لثاثلا

وفقا للمؤهل العلمي:

بكالوريوس  نسبة حملة  أن  إلى  هنا  الإشارة  العلمي، وتجدر  المؤهل  المدنية حسب  الخدمة  توزيع موظفي  التالي  الجدول  يبين 
فأعلى في الخدمة المدنية يبلغ )58.35%( من النسبة الكلية .

جدول رقم )31(
توزيع الموظفين في الخدمة المدنية حسب المؤهل العلمي لعام 2014

النسبةالمجموعأنثىذكرالمؤهل العلمي
24.10%405301179252322ثانوية عامة فما دون

0.01%18624دبلوم سنة بعد الثانوية
17.54%168212124938070دبلوم كلية مجتمع

50.76%5337956812110191بكالوريوس
3.53%410635577663دبلوم عالي
3.30%435028197169ماجستير
0.39%693146839دكتوراه

0.01%5611اختصاص عالي
0.37%670131801شهادة اختصاص-المجلس الطبي الأردني

100 %12057296518217090المجموع

الشكل )13(
 توزيع الموظفين في الخدمة المدنية حسب المؤهل العلمي والجنس لعام 2014

24.10%

0.01%

17.54%50.76%

3.53% 3.30%

0.39% 0.01%
ثانوية عامة فما دون0.37%

دبلوم سنة بعد الثانوية

دبلوم كلية مجتمع

بكالوريوس

دبلوم عالي

ماجستير

دكتوراه

اختصاص عالي

شهادة اختصاص-المجلس الطبي الأردني

وفقا للتوزيع الجغرافي:

عدد  من   )%52( الوسط حوالي  إقليم  يمثل  والإقليم، حيث  للمحافظة  وفقا  المدنية  الخدمة  موظفي  توزيع  التالي  الجدول  يبين 
الموظفين، يليه إقليم الشمال وبنسبة )30.7%( من الإجمالي، ومن ثم إقليم الجنوب وبنسبة )17.5%( من الإجمالي.
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جدول رقم )32(
توزيع موظفي الخدمة المدنية وفقا للمحافظة والإقليم لعام 2014

النسبةالمجموعالمحافظةالإقليم

إقليم الوسط

32.0%69490العاصمة
7.3%15904البلقاء
9.2%19885الزرقاء
3.3%7110مادبا

51.8%112389المجموع

إقليم الشمال

17.3%37476اربد
7.3%15740المفرق
3.4%7276جرش
2.8%6157عجلون

30.7%66649المجموع

إقليم الجنوب

7.1%15379الكرك
2.8%6063الطفيلة
4.2%9115معان
3.5%7494العقبة

17.5%38052المجموع
100 %217090الإجمالي

الشكل )14(
 توزيع الموظفين في الخدمة المدنية حسب المحافظة لعام 2014

32.01%

7.33%

9.16%
3.28%

17.26%

7.25%

3.35%

2.84%

7.08%

2.79%
4.20% 3.45%
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الدائرة )تربية، صحة، باقي  المدنية موزعين حسب  الخدمة  الخاضعة لنظام  العاملين في الأجهزة  السابق عدد  الجدول  يوضح 
الدوائر(، وأن )67%( من الموظفين يتركز في وزارتي التربية والتعليم والصحة نظراً لحجم الخدمات المناطة بهاتين الوزارتين، 
واتساع الانتشار الجغرافي لهما، والحاجة لزيادة عدد العاملين في هذين القطاعين، بسبب الضغط على خدماتهما خلال السنوات 
التربية  وزارة  المجاورة، حيث يشكل موظفو  الدول  من  للمملكة  كبيرة  أعداد  المحيطة ونزوح  للظروف  نتيجة  الماضية  الأربع 
من   )%14.6( الصحة  وزارة  موظفو  يشكل  بينما  المدنية،  الخدمة  في  الموظفين  عدد  إجمالي  من   )%52.2( نسبته  ما  والتعليم 

إجمالي عدد الموظفين، في حين بلغت نسبة الموظفين لباقي الدوائر )%33.2(.

وفقا للفئات العمرية وسنوات الخدمة:

يوضح الجدول التالي إحصائية لأعداد موظفي الخدمة المدنية لعام 2014 موزعين حسب الفئة العمرية، حيث يلاحظ تمركز 
أعداد الموظفين في الفئة العمرية بين )30-44( وبنسبة )%60( .

جدول رقم )34(
توزيع أعداد موظفي الخدمة المدنية وفق الفئات العمرية والجنس لعام 2014

المجموعأنثىذكرالفئة العمرية
20-25475243769128
25-2913507959323100
30-34211792241743596
35-39216112460246213
40-44225371883841375
45-49195111240931920
50-5411766380815574
55-5945115275038

601115311146 فأكثر
12048996601217090المجموع

أما من حيث مدة الخدمة، فيلاحظ بأن حوالي )58%( من موظفي الخدمة المدنية لا تزيد مدة خدماتهم عن )10( سنوات، في 
حين نجد أن نسبة الموظفين الذين تزيد خدماتهم عن )20( سنة يشكلون حوالي )15%( لعام 2014.
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جدول رقم )35(
توزيع أعداد موظفي الخدمة المدنية وفق سنوات الخدمة لعام 2014

المجموعإناثذكور سنوات الخدمة
106742259370126792 فأقل
15 -11174371758235019
20-1612568939821966
25-2113042644819490
30-267701333111032

22625292791أكثر من 30
12043296658217090المجموع

وفقاً لمجموعات المهن:

جدول رقم )36(
توزيع موظفي الفئتين الأولى والثانية حسب مجموعات المهن  لعام 2014

مجموعة المهن
المجموعالفئة الثانيةالفئة الأولى

المجموعإناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموعإناثذكور
345994451779116321963279546378185084488662التعليمية
46391977661620892012290672821788906الهندسية

8126599114117304559739018111711196423135الطبية
411521376252134417483092545938859344الإدارية

427616825958188713133200616329959158المالية والتجارية
63313570990136983063676110029663316662العلوم الأخرى

62086598741219601528218625339077736878499155867المجموع

حوالي  نسبتهم  بلغت  قد  والطبية  التعليمية  المجموعتين  من  لكل  والثانية  الأولى  الفئة  موظفي  أن  السابق  الجدول  من  يلاحظ 
)71.8%( من مجموع موظفي الفئة الأولى والثانية.



نزاهة - عدالة - تكافؤ الفرص www  c s b  g o v  j o

2014 ديوان الخدمة المدنية - التقرير السنوي 2014

90

- فلاصل لثاثلا

الشكل رقم )15(
توزيع موظفي الفئتين الأولى والثانية حسب المهن لعام 2014

56.88%

5.71%

14.84%

5.99%

5.88% 10.69%

الإجراءات الوظيفية في جهاز الخدمة المدنية خلال عام 2014

التقديرات السنوية لتقييم الأداء

يلاحظ من الجدول رقم )37( ارتفاع نسبة الحاصلين على تقدير )ممتاز( خلال السنوات الأربعة الأخيرة مقارنة مع مثيلاتها 
في السنوات السابقة، حيث بلغت في العام 2014 )71.75%(، في حين كانت النسبة )45.5%( في عام 2009 والجدير بالذكر أن 

ما يقارب من ثلثي هذه النسبة هم من موظفي وزارة التربية والتعليم.
ويعمل الديوان على إجراء مراجعة سنوية لمخرجات عملية تقييم الأداء الفردي في الخدمة المدنية، بهدف الوقوف على الأسباب 
الديوان  قام  الأداء«، حيث  »اتفاقيات  مفهوم  يقوم على  الذي  المطلوبة،  بالكفاءة  الأداء  تقييم  نظام  استخدام  دون  تحول  التي 
بعقد ورش عمل لغايات التدريب على إدارة وتقييم الأداء وفق التعليمات المعتمدة، كما قام بالتنسيق مع معهد الإدارة العامة 
لتكثيف البرامج التدريبية لرؤساء الأقسام والمديرين في الدوائر الحكومية حول آليات التعامل الوثيق مع متطلبات نظام تقييم 
الأداء والمبني على الإدارة بالأهداف والنتائج ومؤشرات الأداء الكمية والنوعية، الأمر الذي دفع بالديوان إلى ضرورة بذل جهود 
إضافية في هذا المجال لضمان تحقيق الغاية من تقييم أداء الموظف العام بموضوعية وحيادية، وتم تكليف المختصين في كوادره 
المتعلقة  الجوانب  كافة  الحكومية، لإطلاعهم على  الأجهزة  والقيادية في  الوظائف الإشرافية  لتنفيذ ورش عمل ميدانية لشاغلي 

بالتعامل مع النماذج المعتمدة.



نزاهة - عدالة - تكافؤ الفرص www  c s b  g o v  j o

2014 ديوان الخدمة المدنية - التقرير السنوي 2014

91

- فلاصل لثاثلا

جدول رقم )37(
نسب مستويات التقدير السنوية للأعوام ) 2014-2009(

                      السنة 

          التقدير                        
200920102011201220132014

%71.75%69.32%70.48%67.17%56.58%45.50ممتاز
%21.04%22.88%21.98%24.86%32.23%39.70جيد جداً

%92.79%92.20%92.47%92.03%88.81%85.20مجموع )الممتاز والجيد جداً(
%7.13%7.63%7.42%7.84%11.00%14.70جيـد

%0.08%0.17%0.10%0.12%0.17%0.11متوسط
%0.01%0.01%0.00%0.01%0.01%0.07ضعيف

التغيرات الوظيفية :                         

جدول رقم )38(
التغيرات الوظيفية في دوائر الخدمة المدنية لعام 2014

السنة/العددالإجراء
20132014

124144النقل بين الوزارات والمؤسسات والدوائر
304262الانتداب

490793التكليف وتمديد التكليف*

9181199المجموع

إدارة مياه  العاملين في  المياه  بالعام 2013 بسبب تكليف )586( موظفاً وموظفة من سلطة  العام 2014 مقارنة  * زيادة عدد من تم تكليفهم في 
محافظة الشمال للعمل لدى شركة مياه اليرموك المملوكة لسلطة المياه
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الانفكاك الدائم:

    جدول رقم )39(
الانفكاك الدائم لعام 2014

الجهة

انفكاك دائم

تقاعد/ضمان تقاعد/مدني
أخرىفقدان وظيفةاستقالةاجتماعي

المجموع 
الكلي

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

ور
اثذك
إن

وع
جم

الم

وزارة التربية 
8671142200929522051510561166152311832731794523325والتعليم

119150269117158275543084291113404801472271259وزارة الصحة

290703603086237016441205481563218332511249باقي الدوائر

12761362263872044011603231324554911596505713599305833الإجمالي

بلغ عدد الموظفين المنفكين انفكاكا دائما في الخدمة المدنية ما مجموعه )5833( موظفا خلال عام 2014، حيث يبين الجدول 
وأن  دائماً،  انفكاكا  المنفكين  إجمالي  من   )%65( حوالي  يشكلون  التقاعد  على  الإحالة  بسبب  المنفكين  الموظفين  عدد  أن  السابق 

)69%( من مجموع المتقاعدين هم تحت مظلة التقاعد المدني.

الانفكاك المؤقت:

جدول رقم )40( 
الانفكاك المؤقت لعام 2014

الجهة
انفكاك مؤقت

المجموع الكلي إعارةإجازة بدون راتب
المجموعإناثذكورالمجموعإناثذكور

4280288071601451102557415وزارة التربية والتعليم
107489119651121967وزارة الصحة
12642875*111449716111074190باقي الدوائر

64684268107361220301152112257الإجمالي

شركة  إلى  المياه  سلطة  من  وموظفة  موظف   )1210( إعارة  بسبب  وذلك   2013 بالعام  2014مقارنة  عام  في  إعارتهم  تمت  الذين  عدد  زيادة   *
اليرموك/ إقليم الشمال وشركة مياهنا/إقليم الوسط.
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بلغ عدد المنفكين انفكاكاً مؤقتاً ما مجموعة )12257( موظفاً في الخدمة المدنية خلال عام 2014، ويبين الجدول رقم )40( 
المؤقت،  الانفكاك  إجمالي  من   )%88( نسبته  ما  تشكل  راتب«  بدون  »الإجازة  بأن  ويتضح  العمل،  عن  المؤقت  الانفكاك  حالات 

ويلاحظ ارتفاع ملحوظ  لأعداد الذكور عن الإناث في كل من »الإجازة بدون راتب«  و»الإعارة«.

الترفيع الوجوبي والجوازي:

الوزارات  تلك  التزام  من  بالتأكد  والدوائر،  الوزارات  في  البشرية  الموارد  لجان  في  مندوبيه  مشاركة  خلال  ومن  الديوان  يقوم 
والدوائر بتطبيق أحكام نظام الخدمة المدنية عند إجراء الترفيعات، والتطبيق الدقيق لشروط ومعايير الترفيع المعتمدة من حيث 

الأقدمية سواء في الدرجة أوالتعيين، إضافة إلى البرامج التدريبية التي شارك فيها الموظف وغيرها من الشروط.
منهم  وموظفات،  موظفين   )27005( مجموعه  ما  ترفيع  تم   2014 عام  خلال  أنه  إلى  التالي  الجدول  في  البيانات  وتظهر   

)16468( لوزارة التربية والتعليم وبنسبة )61%( من مجمل الترفيعات .
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جدول رقم )41(
س

الترفيعات خلال عام  2014  موزعة حسب الدائرة والفئة ونوع الترفيع والجن

الفئة

وزارة التربية والتعليم
صحة

وزارة ال
باقي الدوائر

الإجمالي
ترفيع وجوبي

ترفيع جوازي
مجموع 
التربية

ترفيع وجوبي
ترفيع جوازي

مجموع 
صحة

ال

ترفيع وجوبي
ترفيع جوازي

مجموع 
بقية 

الدوائر

ذكور

إناث

المجموع

ذكور

إناث

المجموع

ذكور

إناث

المجموع

ذكور

إناث

المجموع

ذكور

إناث

المجموع

ذكور

إناث

المجموع
الفئة 
الأولى

4303
6186

10489
1645

2703
4348

14837
830

726
1556

352
333

685
2241

1989
1071

3060
806

299
1105

4165
21243

الفئة 
الثانية

403
666

1069
128

434
562

1631
488

963
1451

250
275

525
1976

881
759

1640
362

153
515

2155
5762

المجموع
4706

6852
11558

1773
3137

4910
16468

1318
1689

3007
602

608
1210

4217
2870

1830
4700

1168
452

1620
6320

27005
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قرارات اللجنة المركزية للموارد البشرية: 

على  المعروضة  القضايا  كافة  وتجهيز  وتدقيق  بدراسة  البشرية،  للموارد  المركزية  اللجنة  سر  أمانة  خلال  ومن  الديوان  يقوم 
وتمديد  والتكليف  أخرى،  فئة  إلى  فئة  من  أو  الواحدة  الفئة  الموظفين ضمن  أوضاع  بتعديل  المتعلقة  القرارات  وإعداد  اللجنة، 
المعروضة )3236( قضية، كانت نسبة تعديل  القضايا  بلغ عدد  الهيكلة، حيث  أواعتراضات  الشاملة  العقود  التكليف وتجديد 

الدرجة من مجموع القضايا)34%(، ويبين الجدول التالي نوع القرارات الصادرة عن اللجنة المركزية للموارد البشرية.

جدول رقم )42( 
قرارات اللجنة المركزية للموارد البشرية لعام 2014

الدائـــرة

تعديل من 
الفئة الثانية 

إلى الفئة 
الأولى

تعديل درجة

تعديل من 
فئة ثالثة 

إلى فئة أولى 
وثانية

تكليف 
وتمديد 
تكليف

تجديد 
العقود 
الشاملة

تعيين عقود 
شاملة

اعتراضات 
الهيكلة 
وخلاف 

لجان الموارد 
البشرية

المجموع 
الكلي

وزارة التربية 
8046953173000649والتعليم

4341255410380وزارة الصحــة

230276189657455923082207باقي الدوائــر

3141086267679489933083236المجمــوع

واستمرارا لمنهجية التخطيط الوظيفي وتعزيزها لدى وحدات الموارد البشرية، فقد تم مناقشة المعنيين من المختصين في كافة 
الدوائر من قبل اللجنة الفنية لإعداد جدول التشكيلات المشكلة بموجب المادة )15( من نظام الخدمة المدنية )82( لسنة 2013 

وتعديلاته، وعرض مخرجات أعمالها على اللجنة المركزية للموارد البشرية، حيث تلخصت تلك الأعمال بما يلي :
gg.إحداث )2521( وظيفة جديدة لغايات التعيين مقابل إلغاء )5139( وظيفة
gg.تم إحداث )2852( وظيفة لاستكمال عملية التثبيت ومعالجة أوضاع المستخدمين العاملين خارج جدول تشكيلات الوظائف
gg.تم إحداث )2960( وظيفة لغايات تعديل الأوضاع الوظيفية
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دعم التميز والإبداع - جائزة الموظف المثالي في الخدمة المدنية بدورتها السابعة للعام 2014 

Ì√ê ä÷]<ÏÖÊÇ÷]
القيادات  وإعداد  العام  للقطاع  البشرية  الموارد  تطوير  في  الإسراع  الحكومة  على  بأن  المؤمنة  السامية  الملكية  للرؤية  استمرارا 
الحكومي، وأن  العام والجهاز  بالقطاع  للنهوض  البيضاء  الثورة  نتائج  المواطن  التميز بحيث يلمس  المتميزة، وتكريس ثقافة 
التغيير الجذري والإصلاحي في سائر جوانب الإدارة ومؤسسات الدولة يعتمد على الكفاءة والمساءلة، وتأهيل العنصر البشري 
الذي هوأساس العملية الإدارية وأن ثروة الأردن الحقيقية هي الإنسان الأردني، بما عرف عنه من قدرة على مواجهة التحديات 
وتحقيق الإنجاز، وحرصاً من الديوان على دعم التميز والإبداع في الخدمة المدنية، استمر الديوان في تفعيل جائزة الموظف المثالي 
دافعيتهم وخلق حالة  وتعزيز  المدنية،  الخدمة  العام لموظفي  الأداء  رفع سوية  إلى  تهدف  والتي  العام،  لهذا  المدنية  الخدمة  في 
الخدمات  الله ورعاه، في تقديم  الحسين حفظه  ابن  الثاني  المعظم عبدالله  الملك  بما يحقق رؤى جلالة  الإيجابية  التنافسية  من 
الحكومية لمتلقي الخدمة بالشكل الأمثل من جهة، والمحافظة على الكوادر المتميزة وتسريع تقدمهم الوظيفي من جهة أخرى،  

وتقدير الموظف المتميز.
ولقد استقبل ديوان الخدمة المدنية الترشيحات للجائزة وفقاً لأسس اختيار الموظف المثالي في الخدمة المدنية سنداً لأحكام المادة 
بخصوص  الديوان  خاطبت  التي  الدوائر  عدد  بلغ  حيث  وتعديلاته،   2013 لسنة   )82( رقم  المدنية  الخدمة  نظام  من   )35(
الترشيح للجائزة )72( دائرة ومؤسسة حكومية، في حين بلغ عدد المرشحين )153( مرشحاً، منهم )104( مرشحين من الفئة 
حسب  المرشحين  توزيع  التاليين  الجدولين  ويوضح  الثالثة،  الفئة  من  مرشحاً  و)25(  الثانية  الفئة  من  مرشحاً  و)24(  الأولى 

الفئات الوظيفية وفئات الترشح.
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جدول رقم )43( 
توزيع المرشحين جائزة الموظف المثالي في الخدمة المدنية بدورتها السابعة للعام 2014  حسب الفئات الوظيفية

عدد الذين تم استبعادهمعدد المرشحين الذين تم تقييم ملفاتهمعدد المرشحينالفئة
1048915الأولى
24195الثانية
25232الثالثة

15313122المجموع

جدول رقم )44( 
الترشيحات لجائزة الموظف المثالي في الخدمة المدنية بدورتها السابعة للعام 2014 حسب فئات الترشح

العدد النهائياستبعادالترشيحات الأوليةالوظيفة
36531الوظائف القيادية

45639الوظائف الاشرافية
47938الوظائف التخصصية

25223الوظائف المساعدة/ المساندة
15322131المجموع

وقد قام الديوان برفع أسماء المقيمين المقترح تشكيل لجنة اختار الموظف من ضمنهم، حيث قرر مجلس الخدمة المدنية تشكيل 
اللجنة على النحو التالي:

gg:معالي العين الدكتور محمد بركات الزهير – رئيساً للجنة، وعضوية كل من
gg.سعادة الدكتور أنور العجارمة
gg.عطوفة السيد صالح عبيدات
gg.عطوفة السيد عمر العمري
gg.الدكتورة سحر المصري
gg.المهندسة وداد قطيشات

تم  وقد  السابقة،  السنوات  عن  المتقدمين  أعداد  لارتفاع  الجائزة  لهذه  المترشحين  بين  شديداً  تنافساً  الدورة  هذه  حيث شهدت 
منح الفائزين في الجائزة خمس زيادات سنوية بقرار من مجلس الوزراء، وحسب ما نصت عليه المادة )35( من نظام الخدمة 

المدنية رقم )82( لسنة 2013 وتعديلاته وكانت النتائج كالتالي:
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أسماء الفائزين من الفئة الأولى لعام 2014

فئة التنافسالدائرةالاسمالرقم

التخصصيةسلطة إقليم البتراء التنموي السياحيصالح سالم عطية الرواجفة1

الإشرافيةوزارة العملسالم تركي محمد بني سلامة2

الإشرافيةوزارة الماليةهنادي عبد مصباح الرفاعي3

التخصصيةالمركز الوطني للبحث والإرشاد الزراعيباسل فيصل كايد عبيدات4

القياديةسلطة وادي الأردنمنار حسن ضيف الله المحاسنة5

الإشرافيةمجلس الأعيانديمة أحمد مفضي أبوطالب6

التخصصيةدائرة العطاءات الحكوميةعطاف خليل صالح أبوحميدة7

القياديةالمجلس الأعلى لشؤون الأشخاص المعوقينغدير محمد إبراهيم الحارس8

التخصصيةوزارة الأشغال العامة والإسكانسائد أحمد عبد الرحمن أبوصبيح9

التخصصيةوزارة التربية والتعليمميسون محمود محمد الجرزي10

أسماء الفائزين من الفئة الثانية لعام 2014

فئة التنافسالدائرةالاسمالرقم

التخصصيةدائرة الجمارك الأردنيةعصام راغب محمد حميدي1

الإشرافيةدائرة اللوازم العامةأسماء عبدالرحمن محمد أبوهاشم2

الإشرافيةوزارة الصناعة والتجارة والتموينشفيقة محمد حسن العبداللات3

الإشرافيةصندوق المعونة الوطنيةسناء محمد أحمد الرفاعي4

التخصصيةدائرة الجمارك الأردنيةحسن أحمد محمد السعدية5
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أسماء الفائزين من الفئة الثالثة لعام 2014

فئة التنافسالدائرةالاسمالرقم

المساندة/المساعدةالمؤسسة العامة الضمان الاجتماعيأسامة فريد الصفدي1

المساندة/المساعدةدائرة الموازنة العامةمحمد محمود علي جبريل2

المساندة/المساعدةمؤسسة الخط الحديدي الحجازي الأردنيأحمد شريف علي العمري3

المساندة/المساعدةوزارة الماليةأحمد مصطفى محمد مقدادي4

المساندة/المساعدةدائرة الجمارك الأردنيةخالد جمال سلامة الحمود5
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تنمية وتعزيز قدرات الموارد البشرية 
في الخدمة المدنية

ggالمقدمة
ggأهم المؤشرات حول نشاط البعثات والدورات التدريبية في الخدمة المدنية
ggبرامج متخصصة في إدارة  الموارد البشرية

 فلاصل رابعلا
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المقدمة

الستة  المحاور  أحد  يعتبر  الذي  البشرية«  الموارد  »تطوير  العامة، ومن خلال محور  الإدارة  بالتعاون مع معهد  الديوان  يعمل 
الجهاز  موظفي  قدرات  بناء  على   ،2016-2014 للأعوام  الحكومي  الجهاز  أداء  لتطوير  التنفيذية  الخطة  تضمنتها  التي 
الحكومي من خلال عقد برامج تدريبية متخصصة تسهم في رفع مستوى أداء الجهاز الحكومي والتحول نحو مفهوم الدائرة 
المتعلمة التي تتسم بنقل المعرفة، وتبادل المعلومات والاستفادة من الخبرات السابقة والإطلاع على المستجدات، وتبني أساليب 
وأنشطة مبرمجة باستخدام تكنولوجيا المعلومات، مع التركيز على تبني مفهوم العمل بروح الفريق وتمكين الموظفين وتعزيز 

صلاحياتهم، بهدف رفع قدراتهم وتطويرها  وفقا لضوابط محددة.

أهم المؤشرات حول نشاط البعثات والدورات التدريبية في الخدمة المدنية

 يولي ديوان الخدمة المدنية عملية التدريب والإيفاد قدرا كبيرا من الاهتمام، ولا يخفى على أحد ما يستأثر به هذا الجانب من 
وقت وجهد يبذل من خلال مديرية البعثات والدورات يتمثل في التعامل مع ما مجموعه )87( منحة متعلقة بالبعثات و)55( 
إبراز  ويمكن   ،2014 العام  خلال  المقدمة  المنح  على  للتنافس  وذلك  المدنية،  الخدمة  دوائر  كافة  على  بالدورات  متعلقاً  تعميما 
هذا الجانب بشكل أوسع من خلال القرارات المتعلقة بالبعثات والدورات الصادرة عن اللجنة المركزية للبعثات والدورات كما 

يعرضها الجدول رقم )45(.
حيث يلاحظ من خلال الجدول رقم )45( أن هناك )3( إجراءات تتعلق بالبعثات )الإيفاد، تمديد بعثة، تقصير بعثة( قد شكلت 

حوالي )64%( من مجمل القرارات الصادرة عن اللجنة المركزية خلال العام 2014 بواقع )156( قرارا.
كما يشير أيضاً إلى أن القرارات المتعلقة بالإيفاد تصدرت قائمة القرارات الصادرة عن اللجنة المركزية خلال العام 2014 بواقع 
)75( قراراً، وبنسبة تشكل حوالي )31%( من مجمل القرارات الصادرة عن اللجنة خلال العام 2014، ويظهر الجدول التالي 

تفصيلات هذه القرارات ونسبها العامة خلال الفترة )2014-2012(.

تنمية وتعزيز قدرات الموارد البشرية في الخدمة المدنية
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جدول رقم )45(
القرارات الصادرة عن اللجنة المركزية للبعثات والدورات فيما يخص البعثات للفترة )2012-2014( موزعة حسب نوع القرار

نوع القرارالرقم
201220132014

النسبةعدد القراراتالنسبةعدد القراراتالنسبةعدد القرارات
خارجي(1 )داخلي،  31%5275%43135%132إيفاد 
بعثة2 20%1249%1832%56تمديد 
بعثة3 13%1232%1431%43تقصير 
3%68%415%12إمهال4
متفرغ5 غير  إلى  9%521%112%3تعديل 
بعثة6 2%24%46%11تأجيل 
ومطالبة7 بعثة  3%26%35%10إنهاء 
فقرة8 4%210%54%15تعديل 
نهائية9 5%211%34%9مطالبة 

وتمديد10 0%21%14%2تعديل 
مبدئية11 2%15%12%3مطالبة 
قرار12 0%10%02%0تعديل 
متفرغ13 إلى  2%15%02%0تعديل 
البعثة14 بدء  موعد  2%04%11%2تعديل 
إيفاد15 0%00%11%2إلغاء 
مطالبة16 وعدم  بعثة  1%02%01%1إنهاء 
قرار17 1%02%01%1إلغاء 
تخصص18 1%02%01%0تعديل 
مطالبة19 1%02%01%0عدم 

98%100239%98260%302مجموع القرارات )19-1(
2%04%20%7قرارات أخرى
100%100243%100260%309المجموع الكلي

هذا، ويمكن استعراض بعض الجوانب التي تعاملت معها مديرية البعثات والدورات في ديوان الخدمة المدنية على النحوالتالي:
gg الحكومية، كما قام قسم المؤسسات  المدنية وغيرها من  الخدمة  البعثات بتعميم )87( منحة على مختلف دوائر  قام قسم 

الدورات بإصدار)55( تعميماً .
gg. )2(و )أصدرت اللجنة المركزية للبعثات والدورات )243( قراراً فيما يخص البعثات، وحسب الملحق رقم )1
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gg.)3( قراراً فيما يخص الدورات، وحسب الملحق رقم )أصدرت اللجنة المركزية للبعثات والدورات )70
gg.متابعة كافة الإجراءات المرتبطة بإيفاد )33( موظفاً لدورات معهد الإدارة العامة السعودي
gg.عقدت اللجنة المركزية للبعثات والدورات )14( اجتماعاً لمناقشة ما يقارب )125( قضية
gg اتخذت اللجنة )10( قرارات تضمنت مطالبات مالية لموفدين وملتزمين أخلوا بشروط الإيفاد أوالالتزام، وبلغ إجمالي قيمة

هذه المطالبات )36148.261( ديناراً .
gg إجراء عند  والدورات  للبعثات  المركزية  اللجنة  أقرتها  التي  الجديدة  الإيفاد  بمعايير  للالتزام  الدوائر  جميع  على  التعميم 

مفاضلة بين المتقدمين للترشيح للبعثات الدراسية والدورات الخارجية.
gg التعميم على جميع الدوائر للالتزام بنص المادة )127/أ( من نظام الخدمة المدنية رقم )82( لسنة 2013 والمتعلق بتحديد

نظام  تضمنها  التي  الجديدة  الأحكام  ضوء  على  مستوياتها  بمختلف  العلمية  الشهادة  على  الحصول  لغايات  الإيفاد  مدة 
الخدمة المدنية الجديد.

gg.التعميم على جميع الدوائر لتزويد الديوان بالسير الدراسي لمبعوثيها
gg وزارة الصحة،  )وزارة  مبعوثيهم  بشأن  العالقة  القضايا  لمناقشة  وزيارتهم  المدنية  الخدمة  دوائر  من  عدد  مع  التنسيق 

الزراعة، المجلس القضائي(.
gg عنوان تحت  المدنية  الخدمة  في  والتطوير  التدريب  وحدات  لمسؤولي  تدريبيةً  ورشة  والدورات  البعثات  مديرية  عقدت 

»التدريب على إجراءات البعثات والدورات«.
gg. تعميم الدليل الإرشادي في تحديد الاحتياجات التدريبية والإيفاد
gg. 2014/متابعة إجراءات عقد اجتماع اللجنة التنسيقية في شهر نيسان
gg نشر جميع تعاميم البعثات والدورات على موقع ديوان الخدمة المدنية الإلكتروني، بالإضافة لنشر النماذج المستخدمة من

قبل مديرية البعثات والدورات .
gg. ) تحديث ورقة معلومات المرشح في بعثة دراسية ودورة تدريبية وتحديث عقد الإيفاد)الكفالة العدلية
gg. إدخال بيانات الموفدين على الأنظمة الخاصة بها، وأرشفة وثائقهم

وفيما يلي استعراض لأبرز ملامح البعثات والدورات وتفصيلاتها خلال العام 2014:
أ الموفدون في بعثات دراسية )داخلية وخارجية( حسب المؤهل العلمي والجنس حتى 12/31/ 2014.	.

بلغ مجموع الموفدين في بعثات دراسية داخلية وخارجية )150( موفداً، وبالنظر إلى تفصيلات هؤلاء الموفدين من حيث الجنس 
يلاحظ تقارب نسب الإيفاد بين الذكور والإناث بواقع )90( موفداً من الذكور يشكلون ما نسبته )60%( من مجمل الموفدين، 

مقابل )60( موفدة يشكلن ما نسبته )40%( من مجمل الموفدين.
أما فيما يخص تفصيلات الموفدين من حيث المؤهل العلمي، فيلاحظ أن حملة مؤهل » دبلوم عالي« قد استأثر بما نسبته )%53( 

من مجمل البعثات بواقع )79( موفدا، والنسبة العظمى منهم في وزارة العدل والجدول الآتي يوضح أبرز التفصيلات.
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 جدول رقم )46( 
توزيع الموفدين في بعثات دراسية حسب المؤهل العلمي والجنس حتى 12/31/ 2014

النسبةالمجموعالجنسالدرجة العلمية أنثىذكر
0%000بكالوريوس
53%413879* دبلوم عالي

30%261945ماجستير
17%23326دكتوراه
9060المجموع

150%100 40%60%النسبة

 * )73( موظفاً لدبلوم المعهد القضائي / وزارة العدل 
* )6( موظفين تم إعداد قرار إيفادهم عام 2014 وكانوا ملتحقين بالدراسة خلال عام 2013 / وزارة التربية والتعليم.

ب الموفدون في بعثات دراسية حسب نوع الإيفاد )داخلي - خارجي( والدائرة  حتى 12/31/ 2014.	.
بلغ مجموع الموفدين في بعثات دراسية داخلية ما مجموعه )110( موفدين يشكلون ما نسبته )73%( من مجمل الموفدين، مقابل 
)40( موفداً إلى الخارج، وبالنظر إلى تفصيلات الموفدين الداخليين من حيث التفرغ، يلاحظ أن مجموع المتفرغين منهم قد بلغ )97( 

موفداً يشكلون حوالي )65%( من مجمل الموفدين، مقابل )13( موفداً غير متفرغ يشكلون ما نسبته )9%( من مجمل الموفدين.
من  الكبرى  بالحصة  استأثرت  قد  الدوائر/الوزارات  باقي  أن  فيلاحظ  الدائرة،  حيث  من  الموفدين  تفصيلات  يخص  فيما  أما 
هذه البعثات بواقع )96( موفداً جميعهم موفدون داخلياً، وبنسبة تشكل )89%( من مجمل المبعوثين، والجدول التالي يوضح 

تفصيلات هؤلاء الموفدين.
جدول رقم )47(

 توزيع الموفدين في بعثات دراسية حسب نوع الإيفاد )داخلي - خارجي( والدائرة حتى 2014/12/31

النسبةالإجماليخارجيداخليالدائرة المجموعغير متفرغمتفرغ
%066175وزارة التربية والتعليم

%808196وزارة الصحة
%897963813489باقي الدوائر/الوزارات

971311040المجموع
150100% 26.7%73.3%8.7%64.7%النسبة

ج الموفدون في بعثات دراسية داخلية وخارجية حسب الدائرة والجنس حتى 12/31/ 2014	.
يعرض الجدول رقم )48( تفصيلات الموفدين في بعثات دراسية داخلية وخارجية من حيث الجنس والدائرة، فمن حيث الجنس 
يلاحظ أنه قد تساوت نسبة  أعداد الإناث المبتعثات داخليا بنسبة أعداد الذكور المبتعثين داخليا لعام 2014 بنسبة )50%( لكل 
منهما بواقع )55( مبتعثاً و)55( مبتعثة، في حين شكلت نسبة المبتعثين الذكور في البعثات الخارجية )7( أضعاف نسبة الإناث 

المبتعثات خارجيا.
أما فيما يخص تفصيلات الموفدين من حيث الدائرة فيلاحظ أن باقي الدوائر/الوزارات قد استأثرت بالحصة الكبرى من مجمل 

المبتعثين داخليا والبالغة حوالي )%87.3(.
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جدول رقم )48(
توزيع الموفدين في بعثات دراسية داخلية وخارجية حسب الدائرة والجنس حتى 12/31/ 2014

الدائرة
المجموع خارجيداخلي

النسبةاالإجمالي
أنثىذكرالمجموعأنثىذكرالمجموعأنثىذكر

وزارة التربية 
5%426101527والتعليم

6%178011189وزارة الصحة
باقي الدوائر/ 

89%504696344388450134الوزارات

5555110355409060المجموع
150%100

%6040%100%12.5%87.5%100%50%50%النسبة

*ملحق رقم )1( توزيع الموفدين في بعثات دراسية موزعين حسب الدائرة، جهة الإيفاد، المؤهل العلمي،التخصص والجنس لعام 2014.
* ملحق رقم )2( توزيع الموفدين في بعثات دراسية )داخلية وخارجية( مفصلة حسب الدائرة، جهة الإيفاد، الجهة الممولة والجنس لعام 2014.

 		
د الموفدون في دورات وبعثات دراسية خارجية حسب الدائرة والجنس خلال العام 2014	.

ازداد عدد الموفدين في دورات وبعثات دراسية خارجية من )99( موفدا في العام 2013 إلى )107( موفدين خلال عام 2014، 
لتتزايد نسبتهم بحوالي )7%(، ويمكن تفصيل واقع تلك المنح على النحوالتالي:-

جدول رقم )49( 
عدد الموفدين في بعثات ودورات خارجية حسب الدائرة والجنس خلال الفترة )2014-2011(

2011201220132014

المجموعدورةبعثةالمجموعدورةبعثةالمجموعدورةبعثةالمجموعدورةبعثة

567112747961433267994067107
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الشكل )16(
عدد الموفدين في بعثات ودورات خلال الفترة )2014-2011(

56
71

127

47

96

143

32

67

99

40

67

107

2011 2012 2013 2014

بواقع )67( موفداً، في حين  الموفدين  ما نسبته )63%( من مجمل  العام 2014  الموفدون في دورات خارجية  خلال   ويشكل 
بلغت نسبة الموفدين في بعثات خارجية )37%( بواقع )40( موفداً. 

وبالنظر إلى تفصيلات هؤلاء الموفدين من حيث الجنس يلاحظ بأن الموفدين الذكور قد استأثروا بالنصيب الأكبر من هذه المنح 
بواقع )82%، 90%( للدورات والبعثات على التوالي، مقابل ما نسبته )18%، 10%( فقط للدورات والبعثات للإناث وعلى التوالي 
إلى  منها  أكثر  اجتماعية وظروف خاصة  عوامل  إلى  الجنسين  بين  النسب  في  الفجوة  هذه  في  الرئيسي  السبب  يعود  وقد  أيضا، 
عوامل أخرى، علماً بأنه لا يوجد ما يحد أويقنن سفر الإناث لغاية الاستفادة من هذه المنح، وهذا ما يؤكده الجدول رقم )48( 

الذي تم استعراضه سابقا، حيث تبين من خلاله أن الإيفاد الداخلي يتوزع بشكل متكافئ بين الجنسين تقريبا.
بلغ  الصحة قد  التربية ووزارة  الموفدين من وزارة  أن مجموع  الدائرة، فيلاحظ  الموفدين من حيث  أما فيما يخص تفصيلات 
باقي  من  الموفدون  وبعثات خارجية، في حين شكل  دورات  الموفدين في  من مجمل   )%7( تبلغ  بنسبة  منها،  لكل  موفدين   )4(
الدوائر ما مجموعه )99( موفداً بنسبة )93%( من مجمل الموفدين، وباستعراض الملحق رقم )3( يتبين أن حوالي نصف هذه 
التوالي وفقاً  الذرية، وزارة الزراعة، هيئة تنظيم العمل الإشعاعي والنووي على  الدورات كان من نصيب كل من هيئة الطاقة 

لعدد الدورات التي حازت عليها تلك الدوائر. 
جدول رقم )50(

توزيع الموفدين في دورات وبعثات دراسية خارجية حسب الدائرة والجنس خلال العام 2014*

النسبةمجموع الموفدينبعثات خارجيةدورات خارجيةالدائرة المجموعإناثذكورالمجموعإناثذكور
%03310143.74وزارة التربية والتعليم

%30310143.74وزارة الصحة
%52961344389992.52باقي الدوائر

%55126736440107100المجموع  %100%10%90%100%18%82النسبة
 *ملحق رقم )3( توزيع الموفدين في دورات خارجية مفصلة حسب الدائرة والجنس لعام 2014
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ه الموفدون في بعثات دراسية ودورات خارجية حسب الدول المانحة خلال العام 2014.	.
اليابان،  الأمريكية،  المتحدة  الولايات  المقدمة من )6( دول هي )مصر،  المنح  المستفيدين من  أن عدد  الجدول رقم )50(  يظهر 
ايطاليا، كوريا، الصين( والبالغ عددهم )8،8،9،11،13،13( موفداً على التوالي يشكل حوالي )58%( من مجموع المستفيدين من 
هذه المنح خلال عام 2014 والبالغ عددهم )107( موفدين، وبالتالي تكون هذه الدول هي الجهات المانحة الأبرز من بين )25( 

دولة مانحة في العام 2014، هذا ويمكن تفصيل واقع المستفيدين من تلك المنح على النحوالتالي:

الدورات

من  المقدمة  الدورات  إلى  الموفدين  نسبة  وقد شكلت  موفداً،   )67( مجموعه  ما  عام 2014  دورات خلال  في  الموفدين  عدد  بلغ 
)اليابان، الولايات المتحدة الأمريكية، الصين، كوريا( والبالغ عددهم )6،8،9،11( موفداً على التوالي ويشكلون ما نسبته )%51( 

من مجمل الموفدين في دورات خلال العام 2014.

البعثات

بلغ مجموع الموفدين في بعثات علمية خلال عام 2014 ما مجموعه )40( موفداً مقارنة مع )32( موفداً في العام 2013، وقد 
شكلت نسبة الموفدين في البعثات المقدمة من )مصر، ايطاليا،السودان، الولايات المتحدة الأمريكية( والبالغ عددهم )4،5،6،10( 

موفدين على التوالي ما نسبته )63%( من مجمل الموفدين في بعثات خلال العام 2014.
		

جدول رقم )51(
توزيع الموفدين في بعثات دراسية ودورات خارجية حسب الدول المانحة خلال العام 2014

النسبةالإجماليمجموع المنحبعثات 2014دورات 2014جهة الإيفادالرقم إناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموعإناثذكور
%30391101211312مصر1
الأمريكية2 المتحدة  %549314851312الولايات 
%7411000741110اليابان3
%3035168198إيطاليا4
%5162027187كوريا5
%7180007187الصين6
%0004154155السودان7
%1014045055المغرب8
لهند9 %5050005055ا

%0003033033تونس10
%1011122133بريطانيا11
%3030003033فرنسا12
%1230001233ألمانيا13
%0002022022رومانيا14
%0002022022روسيا15
%2020002022أندونيسيا16
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النسبةالإجماليمجموع المنحبعثات 2014دورات 2014جهة الإيفادالرقم إناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموعإناثذكور
%2020002022اسبانيا17
%2020002022هولندا18
%2020002022الإمارات19
%1010001011الباكستان20
فينيا21 %1010001011سلو
لنمسا22 %1010001011ا
%1010001011استراليا23
%1010001011ماليزيا24
يلند25 %1010001011تا

%551267355409017107100المجموع %16%10084%13%88%%100%18%82النسبة

برامج متخصصة في إدارة الموارد البشرية

تعزيز وبناء قدرات العاملين في وحدات الموارد البشرية في الخدمة المدنية لعام 2014

الموارد  العاملين في وحدات    - - لاسيما  المدنية   الخدمة  قدرات موظفي جهاز  وتعزيز  رفع  المتبع في  الديوان  لنهج  استمراراً 
البشرية بمختلف الجوانب المرتبطة بإدارة الموارد البشرية )تخطيط الموارد البشرية، تحليل الوظائف، إدارة وتقييم الأداء،......( 
وتأهيلهم بالشكل الذي يتوافق مع التغييرات والتطورات الحديثة في هذا الشأن مع التركيز على الجانب التطبيقي، فقد تم عقد 

مجموعة من الورش ومحاضرات توعوية متخصصة لموظفي الخدمة المدنية، على النحوالتالي:-

ورشة عمل تعريفية بـــ«دليل الثلاثين« لتحقيق تكافؤ الفرص في بيئة العمل للأشخاص ذوي الإعاقة 

برعاية رئيس المجلس الأعلى لشؤون الأشخاص المعوقين سموالأمير رعد بن زيد المعظم عقد في ديوان الخدمة المدنية وبالتنسيق 
التوجيهية  المبادئ  وتوضيح  للتعريف   ،2014/3/11 بتاريخ  عمل  ورشة  المعوقين  الأشخاص  لشؤون  الأعلى  المجلس  مع 
الأساسية لـ »دليل الثلاثين«  للمساهمة في إيجاد بيئة عمل خالية من العوائق المادية والحواجز السلوكية أمام الأشخاص ذوي 

الإعاقة، وتحقيق المساواة وتكافؤ الفرص في بيئة العمل وتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة.

ورشة عمل لإطلاق دليل مؤشرات الأداء في الخدمة المدنية

في  بالنتائج والأهداف  الإدارة  أهمية مفهوم  تعزيز  بهدف  الأداء«  »دليل مؤشرات  بتاريخ 2014/6/23  الخدمة  ديوان  أطلق 
المؤسسات والدوائر الحكومية، وتعريف المعنيين في إدارة المواد البشرية في هذه الأجهزة بمؤشرات الأداء وأنواعها ومستوياتها 
وكيفية صياغتها واستخداماتها، وتضمن برنامج الورشة عرضا نظريا وعمليا لدليل مؤشرات الأداء في الخدمة المدنية وشرح 
مضمون الدليل واستخداماته، والإجابة على الاستفسارات بهذا الخصوص من قبل مسؤولي وحدات الموارد البشرية في المؤسسات 

والدوائر الحكومية.

ورشة عمل لإطلاق الدليل التنظيمي لوحدات الموارد البشرية ودليل تقييم وحدات الموارد البشرية         

البشرية  الموارد  لوحدات  التنظيمي  الدليل   2014/10/1 بتاريخ  المدنية  الخدمة  وديوان  العام  القطاع  تطوير  وزارة  أطلقت 
ودليل تقييم وحدات الموارد البشرية، وذلك خلال ورشة تعريفية حول الأدلة عقدها الديوان لمسؤولي وحدات الموارد البشرية 
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من كافة الوزارات والمؤسسات والدوائر الحكومية، هذا وقدم المعنيون في ديوان الخدمة المدنية ووزارة تطوير القطاع العام 
عرضا تعريفيا بمحتويات الأدلة، حيث سيقوم الديوان لاحقا وبالتنسيق مع معهد الإدارة العامة بتنظيم برنامج تدريبي عملي 

لمسؤولي الموارد البشرية في الأجهزة الحكومية  على كيفية استخدام الدليل التنظيمي .

ورشة تعريفية بنظام الخدمة المدنية الجديد للأمناء والمدراء العامين ومسؤولي الموارد البشرية 
في كافة المؤسسات والدوائر الحكومية

ووزارات  مؤسسات  كافة  في  العامين  والمدراء  للأمناء  تعريفية  عمل  ورشة   2014/1/13 بتاريخ  المدنية  الخدمة  ديوان  عقد 
ودوائر الخدمة المدنية على ضوء صدور نظام الخدمة المدنية رقم )82( لسنة 2013 .

كما تم عقد ورشة تعريفية بنظام الخدمة المدنية الجديد لمسؤولي وحدات الموارد البشرية في المؤسسات والدوائر الحكومية 

ورشة عمل تدريبية لموظفي وزارة العمل حول آلية التعامل مع طلبات التوظيف على الفئة الثالثة

عقد ديوان الخدمة المدنية بتاريخ 2014/3/3 ورشة عمل تدريبية لموظفي وزارة العمل حول المهام المتعلقة باستلام وإدخال 
وتدقيق الطلبات المقدمة من المواطنين على وظائف الفئة الثالثة في كافة محافظات وألوية المملكة، بهدف تنظيم عملية التعيين 

على وظائف هذه الفئة.

ورشة تدريبية حول التخطيط الوظيفي

ونماذجها،  البشرية  الموارد  تخطيط  وتعليمات  الوظيفي  التخطيط  أهمية  عن  عرضاً   2014/8/31 بتاريخ  الورشة  تضمنت 
وتدريباً عملياً حول آلية الدخول لبطاقة الموظف الإلكترونية وسحب الإحصائيات المتعلقة بنماذج التخطيط الوظيفي منها.

محاضرة توعوية بقانون الضمان الاجتماعي

عقد ديوان الخدمة المدنية محاضرة بتاريخ 2014/5/14 وبالتنسيق مع المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي محاضرة توعوية  
بقانون الضمان الاجتماعي رقم )1( لسنة 2014، بهدف إطلاع موظفي الديوان على أهم مضامين قانون الضمان الاجتماعي 

الجديد كون هذا القانون الهام أحد التشريعات الناظمة لشؤون الموظف والوظيفة العامة.

ورشة تدريبية على إجراءات البعثات والدورات

عقد الديوان بتاريخ 2014/12/16 ورشة  تدريبية على إجراءات البعثات والدورات لمسؤولي وحدات الموارد البشرية ووحدات 
التدريب والتطوير في أجهزة الخدمة المدنية، وأطلق الديوان »الدليل الإرشادي في تحديد الاحتياجات التدريبية والإيفاد« خلال 
هذه الورشة، هذا وقدم المعنيون في الديوان خلال الورشة عرضا تفصيليا عن محتوى الدليل الإرشادي في تحديد الاحتياجات 
التدريبية والإيفاد، الذي يشمل كافة الإجراءات المتعلقة بالإيفاد والتدريب بدءاَ من تحديد الاحتياجات التدريبية مرورا بعملية 

الإيفاد وحتى عودة الموظف إلى عمله واستكمال مدة  الالتزام المترتبة عليه.

ورشات عمل حول جائزة الموظف المثالي في الخدمة المدنية في دورتها السابعة لعام 2014

وقدم  المدنية،  الخدمة  في  المثالي  الموظف  جائزة  حول   )2014/12/18  -15  –  2( بتاريخ  عمل  ورشات  ثلاث  الديوان  عقد 
المعنيون في الديوان خلال الورشة عرضا مفصلا عن شروط التنافس على الجائزة والالتزامات الواجب مراعاتها من قبل الدوائر 

والوثائق والتقارير الداعمة، ومتطلبات الإعداد وآلية الترشيح والتقييم والاختبار والمعايير المعتمدة في التنافس.
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دورة تدريبية في مجال الموارد البشرية )الاستخدام الأمثل للموارد البشرية »الفائض والنقص«(.

عقد الديوان بتاريخ )16 – 18 – 2014/9/22( دورة تدريبية حول التخطيط الوظيفي والاستخدام الأمثل للموارد البشرية 
نفذها خبراء من الجانب الهولندي للمؤسسات والدوائر الحكومية حرصاً من الديوان على إطلاع المعنيين بإدارة الموارد البشرية 

على أفضل الممارسات العالمية في هذا المجال.

تعزيز وبناء قدرات العاملين في ديوان الخدمة المدنية

مجال  في  التدريبية  البرامج  من  مجموعة  عقد  فقد  فيه،  العاملين  قدرات  وبناء  له  الموكولة  بالمهام  للقيام  الديوان  ضمن سعي 
إدارة الموارد البشرية، نفذها خبراء ومتخصصون في مجال الموارد البشرية من خارج الديوان، حيث بلغ عدد الساعات للدورات 

والورش  الخاصة في الموارد البشرية التي قدمها الديوان لموظفيه كانت ما مجموعه )340( ساعة  لـ )66( موظفاَ.
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المستجدات في الخدمة المدنية.

gg2013 أبرز تعديلات نظام الخدمة المدنية رقم )82( لسنة
gg)2013( لسنة )أبرز التعليمات التي تم تعديلها خلال عام 2014 الصادرة عن نظام الخدمة المدنية رقم )82
gg2014 قانون إعادة هيكلة مؤسسات ودوائر حكومية رقم )17( لسنة

 فلاصل سماخلا
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أبرز تعديلات نظام الخدمة المدنية رقم )82( لسنة 2013:

بناء على الاقتراحات والملاحظات التي تلقاها الديوان ووزارة تطوير القطاع العام حول بعض الأحكام الواردة في نظام الخدمة 
بتاريخ 2014/10/16 اشتمل على )33( مادة في  المدنية  الخدمة  لنظام  الوزراء نظاما معدلاً  أقر مجلس  الجديد، فقد  المدنية 
العلاوات،  ومنح  والترفيع  المرضية  كالإجازات  البشرية  الموارد  إدارة  إجراءات  من  بعدد  تتعلق  التعديلات  هذه  أبرز  النظام، 
إلى  بالإضافة  العائلية،  العلاوة  نطاق  وتوسيع  الأولى،  الفئة  تتولاها  التي  والمهام  التعريفات  إلى  الصحفية  الوظائف  وإضافة 
ديوان  من  لجنة  تشكيل  المعدل  للنظام  ووفقا  يتم  بحيث  للموظف،  السنوي  الأداء  بتقارير  تتعلق  التي  الأحكام  بعض  تعديل 
داخل  التقرير  إيداع  من  يوماً  تتجاوز)30(  لا  مدة  التقرير خلال  في  ثبت وجود خطأ  في حال  المعنية  والدائرة  المدنية  الخدمة 
يوماً  ثلاثين  لمدة  الأجر  مدفوعة  إجازة عرضية  ومنح  بشأنه،  المناسب  القرار  واتخاذ  فيه  النظر  لغايات  المدنية  الخدمة  ديوان 

للموظفة في حال وفاة زوجها وغيرها من التعديلات. 

أبرز التعليمات التي تم إقرارها أو تعديلها خلال عام 2014 الصادرة عن نظام الخدمة المدنية رقم )82( لسنة )2013(:

11 تعليمات تخطيط الموارد البشرية في الخدمة المدنية..

22 تعليمات استحقاق الزيادة السنوية..

33 تعليمات اختيار وتعيين الموظفين في الوظائف الحكومية من الفئات الأولى والثانية والثالثة والعقود الشاملة لجميع .
العلاوات) 2014 / 2016 ( وتعديلاتها.

44 تعليمات منح الزيادة السنوية والترفيع الوجوبي للموظف المعار إلى أي شركة ناجمة عن عملية التخاصية..

55 تعليمات إدارة الأداء الوظيفي وتقييمه..

66 تعليمات وصف وتصنيف الوظائف في الخدمة المدنية وتعديلاتها..

77 تعليمات الدوام الرسمي والإجازات السنوية ومنح المغادرات ونماذجها..

88 أسس المفاضلة في جائزة الموظف المثالي 2014..

المستجدات في الخدمة المدنية.
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قانون إعادة هيكلة مؤسسات ودوائر حكومية

دوائر  من  عدد  مسميات  تغيير  تضمن  والذي   ،2014 لسنة   )17( رقم  حكومية  ودوائر  مؤسسات  هيكلة  إعادة  قانون  صدر 
الدوائر ودمجها مع دوائر أخرى وهي )سلطة المصادر الطبيعية والتي تم دمجها مع وزارة  الجهاز الحكومي وإلغاء بعض 
الطاقة والثروة المعدنية باستثناء المهام التنظيمية للسلطة، هيئة تنظيم قطاع الكهرباء وهيئة تنظيم العمل الإشعاعي والنووي 
والمهام التنظيمية في سلطة المصادر الطبيعية والتي تقوم بها )مديرية المناجم والمقالع ووحدة السلامة العامة والبيئة( والتي 
أصبحت جميعها تحت مسمى هيئة تنظيم الطاقة والمعادن، إلغاء هيئة التأمين ودمجها مع وزارة الصناعة والتجارة والتموين، 
والتي  والنشر  المطبوعات  ودائرة  والمسموع  المرئي  الإعلام  هيئة  المالية،  وزارة  مع  ودمجها  للتخاصية  التنفيذية  الهيئة  إلغاء 
أصبحت تحت مسمى هيئة الإعلام، نقل مهام تنظيم الترددات وترخيص الأجهزة الإلكترونية من هيئة الإعلام المرئي والمسموع 
إلى هيئة تنظيم قطاع الاتصالات، تولي وكالة الأنباء إعداد التقارير الصحفية، السلطة البحرية الأردنية والتي تم تعديل مسماها 
الصادرات  بترويج  المتعلقة  والمهام  والحرة،  التنموية  المناطق  وهيئة  الاستثمار  تشجيع  مؤسسة  الأردنية،  البحرية  الهيئة  إلى 
والتي  الشركات(  وخدمات  الصادرات  ترويج  )مديريتي  بها  تقوم  والتي  الاقتصادية  المشاريع  مؤسسة  في  المعارض  وإقامة 
الهيئة  إلغاء  الزراعة،  الزراعية ودمجه مع وزارة  إلغاء صندوق إدارة المخاطر  أصبحت جميعها تحت مسمى هيئة الاستثمار، 

الأردنية لتنمية البيئة الاستثمارية والأنشطة الاقتصادية(.

شملتها  التي  والدوائر  المؤسسات  بموظفي  المتعلقة  الانعكاسات  كافة  بدراسة  الديوان  قام  القانون  هذا  صدور  ضوء  وعلى   
بتاريخ  المنعقدة  جلسته  في   )6034( رقم  الوزراء  مجلس  قرار  صدر  وعليه  والدوائر،  المؤسسات  بعض  هيكلة  إعادة  عملية 
2014/10/15 بناءً على تنسيب الديوان للتعامل مع قضاياهم، بحيث تم التعامل مع الترفيعات الوجوبية والجوازية، وتعديل 
أوضاع موظفي هذه الدوائر على ضوء الشواغر التي كانت محدثة لهم على جدول تشكيلات وظائف دوائرهم قبل الدمج، على 
أن يتم المصادقة على قرارات ترفيعهم وتعديل أوضاعهم من قبل المرجع المختص في الدائرة الجديدة، إضافة إلى ذلك تم وضع 
فرق  تقاضي  في  حقهم  على  والحفاظ  القانون،  شملها  التي  الدوائر  لموظفي  المؤسسة  علاوة  مع  التعامل  لكيفية  واضحة  آلية 

التسكين، والذي استحقوه على ضوء شمول مؤسساتهم بمظلة الخدمة المدنية اعتباراً من تاريخ 2012/1/1.

وبعد دراسة الانعكاسات المترتبة على موظفي المؤسسات التي شملها قانون إعادة الهيكلة، تم منح العلاوات الفنية والإشرافية 
لهؤلاء الموظفين على ضوء الإشغال الفعلي للوظيفة ووفقاً لتعليمات منح العلاوات، إضافة لذلك تم اعتماد سجلات أدائهم عن 
قبل دوائرهم  الثانية من  المرحلة  العمل على  يتم  أن  الدمج، على  قبل  قبل دوائرهم  والتي تمت من  لعام 2014،  الأولى  المرحلة 

بعد الدمج.

جدول  لإعداد  الفنية  اللجنة  قبل  من  الدمج  بعد  الدوائر  تشكيلات  جدول  على  المناسبة  الشواغر  إحداث  على  العمل  تم  ولذلك 
تشكيلات الوظائف الحكومية، والتي قامت برفع توصياتها إلى اللجنة المركزية للموارد البشرية، التي بدورها قامت باعتمادها 

ورفعها إلى دائرة الموازنة العامة لغايات السير بإجراءات إصدار جدول تشكيلات الوظائف لعام 2015.
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استخدامات تكنولوجيا المعلومات في 
إدارة الموارد البشرية

gg الخدمة في  البشرية  الموارد  إدارة  معلومات  نظام 
المدنية 

gg نظام الأرشفة الإلكترونية
ggنظام الامتحانات التنافسية الإلكترونية
gg نظام الرد الآلي والتبليغ الآلي والتحديث الآلي لبيانات

طالب التوظيف
gg نظام تسويق الكفاءات الأردنية
ggنظام الترشيح الآلي
ggمركز الاتصال الوطني
ggبطاقة الموظف الإلكترونية
ggموقع ديوان الخدمة المدنية والخدمات التي يوفرها
ggنظام الشكاوى والاقتراحات

gg نظام الوصف الوظيفي الإلكتروني وتعميم واعتماد
استخدامه في الوزارات والدوائر

gg نظام البوابة الإلكترونية
ggنظام إدارة وتنظيم خدمات المراجعين
ggنظام الدعم الفني الإلكترونية
ggنظام المكتبة الإلكترونية
ggالنظام الإحصائي المرن
ggنظام إدارة المعرفة
ggنظام الاستبانات الإلكترونية
ggتجهيز مركز البيانات الرئيسي
ggتجهيز مركز الطوارئ

 فلاصل سداسلا
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تعتبر المعلومات العصب المحرك لكافة أنواع القرارات المتخذة في الجهاز الحكومي بشكل عام وتخطيط وإدارة الموارد البشرية 
ومساعدة  مهامه  تنفيذ  في  عليها  الديوان  اعتماد  تزايد  على  المعلومات  تكنولوجيا  في  الهائل  التطور  ساهم  وقد  خاص،  بشكل 
والتي تضطر  الحدسي،  والحكم  التخمين  على  الاعتماد  من  أكبر  بشكل  والاستنتاجية،  التحليلية  الطرق  على  الاعتماد  في  الإدارة 
ومن  التحتية  وبنيته  أنظمته  تطوير  في  الاستمرار  على  الديوان  عمل  عنها. حيث  المعلومات  غياب  عند  إليها  اللجوء  إلى  الإدارة 
أبرز الأنظمة العاملة في الديوان أوالجاري تطويرها للعام 2014، وفيما يلي إنجازات مديرية تكنولوجيا المعلومات خلال عام 

:)2014(

الأنظمة الإلكترونية العاملة

نظام معلومات إدارة الموارد البشرية في الخدمة المدنية 

 تطوير نظام الموارد البشرية من خلال مرحلتين هما:
gg نظام شؤون الموظفين المركزي المطبق في الديوان: الغاية من النظام هي إيجاد نظام شؤون موظفين مركزي قابل للتعامل

مع المفردات الرئيسة لأنظمة شؤون الموظفين المختلفة المعتمدة في الأجهزة الحكومية، ويغطي كافة جوانب إدارة شؤون 
الموظف العام ويهدف إلى رفع كفاءة إدارة الموارد البشرية في الدوائر، بدءاً من حصر وتحديد الاحتياجات مروراً بإجراءات 
الترشيح والاختيار والمتابعة، ويشتمل على كافة العناصر اللازمة لعملية تخطيط وإدارة جانبي العرض والطلب في الجهاز 
الحكومي، ويتيح للديوان الإشراف على تطبيق أحكام نظام الخدمة المدنية ومتابعة مهامه الرقابية والإشراف على حسن 
تنفيذه إلكترونياً، ويعزز من قدرة الديوان على إعطاء معلومات شاملة عن الموظف والوظيفة العامة بشكل عام ، ومختلف 

جوانب عملية تخطيط الموارد البشرية في الجهاز الحكومي بشكل خاص.
gg للمتغيرات المركزي  النظام  تضمين  ويشمل  تطويره(:  )الجاري  الموحد  البشرية  الموارد  وتخطيط  إدارة  معلومات  نظام 

بعد  وذلك  المدنية،  الخدمة  لنظام  الخاضعة  الحكومية  الأجهزة  جميع  في  المحوسبة  الموظفين  شؤون  أنظمة  في  الموجودة 
دراسة واقع الحال في كل دائرة وتحديد هذه المتغيرات الخاصة، لتتمكن كل دائرة على حدا من استخدامه لأغراضها وفي 
نفس الوقت يستخدم في الديوان كنظام مركزي، وليفعل عملية تراسل البيانات حول الموظف والوظيفة العامة بين الدوائر 
والمؤسسات الحكومية بيسر وسهولة من جهة، ويدعم قدرات الأجهزة الحكومية في إدارة مواردها البشرية بكفاءة وفاعلية 

من جهة أخرى.

نظام الأرشفة الإلكترونية 

الأرشفة الإلكترونية: هي عملية تحويل الوثائق الورقية والملفات الإلكترونية)word، excel ..( إلى وثائق إلكترونية مفهرسة 
وذلك  محدودة،  ثوان  خلال  إرسالها  وإعادة  وطباعتها  أومشاهدتها  استرجاعها  ويمكن  الحاسوب  جهاز  على  للبحث  وقابلة 
حسب الصلاحيات الممنوحة، وقد بدأ الديوان خطته الاستراتيجية بالتحول نحوأسلوب التوثيق الإلكتروني في العام 1997 من 
خلال إدخال نظام الأرشفة الضوئية إلى قلم الديوان )الوارد/الصادر(، وعلى ضوء نجاح التجربة، تم وضع خطة استراتيجية 
بالطرق  واسترجاعها  التوظيف  وطالبي  الموظفين  ملفات  وفهرسة  لحفظ  اليدوي  النظام  من  التدريجي  التحول  إلى  تهدف 
التقليدية والتخلص من سلبياته المتعددة من حيث الوقت والجهد ومخاطر التلف والضياع، وصولا إلى نظام أرشفة إلكتروني 
يعمل بشكل متكامل ومترابط مع أنظمة شؤون الموظفين المحوسبة العاملة في الديوان، وقد تم تقسيم المشروع إلى عدة مراحل 
المدنية  الديوان بإنجازها، ونتيجة ذلك تم أرشفة جميع ملفات موظفي الخدمة  تضم أنشطة مختلفة متسلسلة ومتوازية قام 

استخدامات تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية
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وطلبات التوظيف والمنفكين )حوالي )9( مليون وثيقة(، ويجري الآن العمل على ربط أنظمة الأرشفة الضوئية مع نظام الموارد 
الوحدات  كافة  في  داخليا  لاستخدامه  متاحا  يكون  متكامل  بشكل  معا  للعمل  تطويره  على  العمل  يجري  الذي  الموحد  البشرية 

الإدارية ذات العلاقة، وخارجيا في كافة المؤسسات لغايات متابعة كل ما يتعلق بشؤون موظفيها. 

نظام الامتحانات التنافسية الإلكترونية

تم تشغيل نظام متكامل لإدارة الامتحانات الإلكترونية يقدم جميع الخدمات والوظائف اللازمة لبناء وإدارة وتقديم وتصحيح 
والإجابات  الأسئلة  عن  التقارير  من  العديد  يقدم  كما  البرمجة،  لغة  أو  بالحاسب  معرفة  تتطلب  لا  سهلة  بطريقة  الامتحانات 
حسب  ومصنفة  المختلفة  الامتحان  مواضيع  أسئلة  تغطي  مسبقا  معدة  ضخمة  بيانات  قاعدة  النظام  ويحتوي  والامتحانات، 
التخصص الرئيسي الفرعي وحسب مستوى الصعوبة، ويتميز بالمرونة العالية في تعديل قاعدة البيانات وتحديثها ببساطة من 
والموثوقية، ويعمل  السرية والأمن  من  الحفاظ على مستوى عالٍ  لكل مختص، مع  المحددة  الصلاحيات  المختص، وضمن  قبل 
النظام على مبدأ عشوائية اختيار الأسئلة لكل مقدم امتحان على حدا عند تقديم الامتحان حسب الشروط التي يضبطها مشرف 

الامتحان مسبقا، ويتم تقديم الامتحان عبر الإنترنت أوالإنترانت. 

نظام الرد الآلي والتبليغ الآلي والتحديث الآلي لبيانات طالب التوظيف

نظام الرد الآلي

يتيح للمواطن التعامل مع قاعدة البيانات دون الحاجة لمخاطبة مأمور المقسم، أي أنه بإمكان المواطن الاستعلام عن الترتيب 
التنافسي ومعرفة رقم الجهة التي يرغب الاتصال بها والتحويل إليها آلياً.

خدمة التبليغ الآلي 

مثل  لهم  بتوصيلها  الديوان  يرغب  معلومة  بأي  وإبلاغهم  التوظيف  طلبات  مقدمي  مع  للاتصال  الآلي  التبليغ  خدمة  بناء  تم 
عن  وذلك  ...إلخ(  للمقابلة  أوالدعوة  التنافسي  الامتحان  نتيجة  عن  الإبلاغ  للتعيين،  الترشيح  التنافسية،  للامتحانات  )الترشيح 
طريق الاتصال الصوتي أو إرسال رسائل قصيرة )SMS( مما يحد من الاستنكافات عن التعيين، ويوفر على المواطن ضرورة 

مراجعة الديوان.

التحديث الآلي لأرقام الهواتف 

لغايات تمكين الديوان من سرعة ودقة إبلاغ المرشحين للوظائف الحكومية، فقد عمل الديوان على توفير خدمة تحديث أرقام 
)الخلوي  آليا  هاتفه  رقم  تحديث  بالديوان  المتصل  التوظيف  طالب  من  الطلب  خلاله  من  يتم  نظام  بناء  تم  حيث  الهواتف، 

والأرضي( وذلك عن طريق إدخال الرقم الوطني ورقم الهاتف ومن ثم حفظ الرقم في قاعدة بيانات الديوان .

نظام تسويق الكفاءات الأردنية 

مختلف  من  الأكاديمية  الشهادات  حملة  من  التوظيف  طلبات  من  الآلاف  عشرات  عام  كل  في  المدنية  الخدمة  ديوان  يستقبل 
يشكل  ما  وهو  توظيف،  طلب  ألف   )35( حوالي  عام  كل  للديوان  يقدٌم  حيث  الدكتوراه(  وحتى  الشامل  )الدبلوم  المستويات 
)50%( من نسبة الخريجين، وبلغ العدد التراكمي للطلبات في عام 2014 حوالي )301241( طلب توظيف من كافة التخصصات 
التعليمية والهندسية والطبية ومن مختلف نواحي العلوم والمهن، حيث تزيد مجموع هذه التخصصات على )700( تخصص 

رئيسي وفرعي.
مختلف  مع  لتتعامل  المعلومات  نظم  وتطوير  الطلبات  هذه  من  مخزونه  تنظيم  من  عمله  سنوات  خلال  الديوان  تمكن   ولقد 
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التخرج، جامعة  بلد  التخصص،  الأكاديمي،  المستوى  الوطني، الاسم،  )الرقم  الوظيفة  بالمعلومات حول طالبي  الخاصة  البنود 
التخرج، سنة التخرج، الخبرات،المعدل في الثانوية العامة، التقدير في الشهادة الجامعية، المهارات الأخرى، المعلومات الشخصية، 

عمر المتقدم وعنوانه، المنطقة الجغرافية ... إلخ(. 

نظام الترشيح الآلي

الديوان على تطوير  المحوسب، عمل  العمل  إلى مفهوم  التقليدي  الورقي  العمل  الديوان للانتقال من مفهوم  ضمن استراتيجية 
نظام محوسب يهدف إلى التعامل الآلي مع الشروط والمتطلبات المختلفة لإشغال الوظائف من تأهيل وتدريب وخبرة وغيرها، 
وربط عملية البحث على مخزون الديوان في قاعدة البيانات المركزية بهدف تسريع عملية الترشيح وإبعاد الجانب الذاتي في كافة 
مراحلها ما أمكن، مع توفير عملية تراسل البيانات المتعلقة بالخصائص التفصيلية للمرشحين إلكترونيا عبر الشبكة الحكومية 

الآمنة. 

مركز الاتصال الوطني

المواطنين  ومتابعات  استفسارات  على  للإجابة  واحدة  مرجعية  إيجاد  إلى  يهدف  والذي  الوطني،  الاتصال  مركز  مع  الربط 
وتبسيط  الحكومية،  الخدمات  على  للحصول  اللازم  الوقت  وتقليل  الحكومية،  والدوائر  المؤسسات  من  عدد  في  لمعاملاتهم 
الإجراءات والعمليات من الجهة المقدمة للخدمات، وتطوير وتحسين نوعية الخدمات المقدمة للمواطن، وتوفير معلومات حول 
وسائل  خلال  من  الحكومية  الخدمات  وتوفير  الإداري،  الروتين  عن  بعيداً  بسهولة  ودقيق  سريع  بشكل  والتعليمات  الأنظمة 
اتصال متنوعة متاحة للجميع وهي الهاتف، والبريد الإلكتروني، والرسائل القصيرة، والمحادثة النصية، كما يوفر الدعم اللازم 

للخدمات الإلكترونية المقدمة من قبل الحكومة، بهدف تقديم خدمة متميزة للمتعاملين مع الجهات الحكومية.
 

بطاقة الموظف الإلكترونية

البيانات  أوتحديث  إضافة  المدنية من  الخدمة  لنظام  الخاضعة  الدوائر  البشرية في  الموارد  إدارة  يمكن وحدات  إلكتروني  نظام 
البيانات  بتصويبها، حيث تشكل هذه  أوالتنسيب  بياناته وتصويب بعضها  الإطلاع على  للموظف  الوظيفية لموظفيهم،ويمكن 

المدخلة على النظام النواة الأساسية لبيانات نظام الموارد البشرية الموحد.

موقع ديوان الخدمة المدنية والخدمات التي يوفرها

أي موقع وللباحث والدارس  الوظيفة والمواطن والمسؤول في  للموظف وطالب  تتيح  نافذة  المدنية  الخدمة  يعتبر موقع ديوان 
الاستفادة من ما يقدمه ديوان الخدمة المدنية الأردني من خدمات إضافة إلى التشريعات التي تتعلق بالموظف والوظيفة العامة.
الكفاءات  -تسويق  التنافسي  والترتيب  الدور  عن  الاستعلام  خدمة  أهمها  الإلكترونية  الخدمات  من  العديد  الموقع  يقدم  كما 
وأسماء  التنافسية،  للامتحانات  المرشحين  أسماء  نشر   - والدورات  البعثات  تعميم   - الهاتف  رقم  تعديل  خدمة   - الأردنية 
الناجحين منهم - نشر أسماء المعينين - نشر التشريعات الناظمة للخدمة المدنية - نشرات إحصائية منوعة. بنك الأسئلة - التظلم 

والشكاوى واستقبال الاقتراحات. 

نظام الشكاوى والاقتراحات

آليات  يشمل  وكفاءة،  بفاعلية  المتعاملين  واقتراحات  مع شكاوى  للتعامل  الممارسات  أفضل  إلى  يستند  متكامل  نظام محوسب 
إلكترونياً، وقد  النظام  تطبيق  ويتم  أثرها،  الأداء وقياس  منها في تحسين  والاستفادة  الشكاوى ودراستها ومعالجتها  استلام 
أدى استخدام النظام إلى رفع مستوى الخدمات المقدمة للمتعاملين وزيادة رضا المتعاملين الداخليين والخارجيين، وخلق روح 
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المشاركة والتعاون فيما بينهم وتحقيق مبادئ الشفافية والمصداقية والعدل. 

نظام الوصف الوظيفي الإلكتروني وتعميم واعتماد استخدامه في الوزارات والدوائر

تخطيط  عمليات  منها  تبدأ  التي  البداية  نقطة  تمثل  إذ  الأخرى،  البشرية  الموارد  أنشطة  لكافة  الوظيفي  الوصف  لأهمية  نظراً 
ويتكون  وغيرها،  الأداء  وتقييم  التدريبية  البرامج  وإدارة  والرواتب  الأجور  وهيكلة  والتعيين  الاختيار  وعملية  العاملة  القوى 
العام  الوظيفي، والاختصاص  الوظيفة من حيث: المسمى  الوظيفي الإلكتروني من عدة عناصر أساسية تصف  نظام الوصف 
ومهارات  وقدرات  معارف  التدريب،  العملية،  الخبرة  العلمي،  المؤهل  مثل  شغلها  لشروط  الأدنى  والحد  واجباتها،  للوظيفة، 

أخرى.

نظام البوابة الإلكترونية 

موظفي  كافة  إلى  المعرفة  ونقل  واحدة  بوابة  عبر  الديوان  في  العاملة  الأنظمة  كل  إلى  الوصول  توحيد  إلى  النظام  هذا  يهدف 
الديوان عبر الأخبار اليومية التي تنشر على الموقع، وكذلك التعاميم، وأتمتة وتسهيل المراسلات داخل وخارج الديوان، وبعض 
الإجراءات الوظيفية والمخاطبات كالحصول على إجازة أومغادرة، كذلك المذكرات الداخلية في المديريات، الأمر الذي ينظم حركة 

سير المعاملات ويساعد على توثيقها والرجوع إليها عند الحاجة. 

نظام إدارة وتنظيم خدمات المراجعين

في  والمساواة  والعدالة  الشفافية  مبدأ  ويحقق  وسريعة،  منظمة  بصورة  الديوان  لمراجعي  الخدمات  تقديم  إلى  النظام  يهدف 
إنجاز المعاملات، علماً بأن تطبيق نظام إدارة وتنظيم خدمات المراجعين أدى إلى تنظيم عملية المراجعة لمكتب خدمة الجمهور 

وتصنيف خدماتهم حسب الموضوع، ومنحهم قدراً أكبر من الخصوصية حيث يتم خدمة كل مراجع على حدا . 

نظام الدعم الفني الإلكتروني

تقوم مديرية تكنولوجيا المعلومات في ديوان الخدمة المدنية بتقديم الدعم الفني لمختلف المديريات والوحدات الإدارية في الديوان 
قبل  من  تعبئته  يتم  ورقي  نموذج  على  حالياً  الفني  للدعم  تقديم طلب  عملية  في  ويعتمد  المتعددة،  مهامها  من  رئيسية  كمهمة 
الموظف الطالب للدعم الفني وملاحظات موظفي مديرية تكنولوجيا المعلومات على الطلب المرسل، ونظرا لأهمية أتمتة إجراءات 
تقديم طلبات الدعم الفني بما توفره من وقت وجهد، فقد تم تصميم هذا النظام لتسريع خدمات الدعم الفني من قبل مديرية 
المديرية  لموظفي  والإنجاز  الأداء  تقييم  عملية  في  يسهم  أنه  إلى  إضافة  بدقة  المتكررة  المشكلات  وتحديد  المعلومات  تكنولوجيا 

وتحديد المشكلات المتكررة والعديد من الأمور. 

نظام المكتبة الإلكتروني 

للمواطن  الفرصة  بإتاحة  وذلك  المدنية،  والخدمة  البشرية  الموارد  إدارة  تخص  التي  الإدارية  المعرفة  نشر  في  النظام  هذا  يسهم 
والموظف والدارس والباحث والطالب للإطلاع على الكتب والدراسات والأبحاث والأدلة والتشريعات التي تخص الخدمة المدنية، 

وللاستفادة من الكم الهائل من الوثائق التي يحتفظ بها الديوان إلكترونياً منذ إنشاء إمارة شرقي الأردن وإلى يومنا هذا. 

النظام الإحصائي المرن

نظام إحصائي ديناميكي خاص بنظام الموارد البشرية يمكن موظفي مديريات الديوان من استخراج التقارير والإحصائيات 
بجميع المؤشرات الإحصائية الممكنة بسهولة ويسر، وإمكانية تصديرها على شكل ملف إلكتروني دون الحاجة إلى دعم من قسم 

البرمجة، كما يمكن من خلاله توفير بيانات إحصائية لغايات إعداد الدراسات من قبل قسم الدراسات والإحصاء. 
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نظام إدارة المعرفة

ديوان  في  بأهميتها  الوعي  وزيادة  المعرفة  ثقافة  تجذير  يعمل على  )إنترانت(  للديوان  الداخلية  الشبكة  إلكتروني عبر  هونظام 
الخدمة المدنية، من خلال حصر الموجودات المعرفية وتحديد مصادرها وتجميعها وتصنيفها وتنظيمها وتوثيقها لتسهيل نقلها 

والتشارك بها لموظفي ديوان الخدمة المدنية وتوظيفها لاتخاذ القرارات المناسبة. 

نظام الاستبانات الإلكتروني

في  والباحثين  للدارسين  والبيانات  المعلومات  جمع  في  يساهم  والاستطلاعات،  الاستبانات  لغايات  متخصص  إلكتروني  نظام 
الديوان ويتميز بسهولة التعلم والاستخدام، حيث يمكن لأي موظف العمل على النظام أو إدخال محتوى الاستبانات، كما يمكن 

بناء الاستبانات وفق محاور محددة كما يمكِن النظام تفعيل عدة استطلاعات للرأي وعدة استبانات بنفس الوقت.

تجهيز مركز البيانات الرئيسي

تم العمل على تجهيز البنية التحتية لمركز البيانات الرئيسي في الديوان وتطويره بأحدث المعدات والأجهزة وفق أحدث المعايير 
القياسية العالمية، ورفع قدرة خطوط الاتصال على شبكة الإنترنت وشبكة الحكومة الآمنة بما يكفل للديوان التعامل مع جميع 

دوائر الخدمة المدنية والمنتفعين من خدمات ديوان الخدمة المدنية من قطاع خاص ومواطنين بكفاءة عالية.

تجهيز مركز الطوارئ

البنية التحتية لمركز الطوارئ وتطويره بأحدث المعدات والأجهزة وفق أحدث المعايير القياسية العالمية  يتم العمل على تجهيز 
وبما يضمن عدم تعطل نظام الموارد البشرية الموحد، وكذلك توسعة سعة الخط الواصل بين المركز الرئيسي ومركز الطوارئ 

إلى )100( ميجا ووضع آليات وسياسات أمان تتلاءم وحجم العمل وخطورته .
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الأنشطة المساندة

ggتكنولوجيا المعلومات
ggالإعلام والاتصال الخارجي
ggالشؤون القانونية
ggالمتابعة والرقابة الخارجية
ggالمتابعة الداخلية
ggالرقابة الداخلية
ggالدراسات والتطوير المؤسسي
ggالموارد البشرية
gg الشؤون الإدارية والمالية

 فلاصل بعاسلا
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يمكن تلخيص أبرز منجزات مديريات الديوان خلال عام 2014 ضمن الأنشطة المساندة على النحو التالي:

تكنولوجيا المعلومات
gg وطرح  ،)HRMIS( الموحد   البشرية  الموارد  معلومات  إدارة  نظام  لتشغيل  اللازمة  للأجهزة  الفنية  المواصفات  إعداد 

العطاء وتوريد الأجهزة .
gg تجهيز البنية التحتية لمركز البيانات الرئيسي في الديوان وتطويره بأحدث المعدات والأجهزة وفق أحدث المعايير القياسية

العالمية، ورفع قدرة خطوط الاتصال على شبكة الإنترنت إلى )10ميجا(، وشبكة الحكومة الآمنة  إلى )100 ميجا( بما يكفل 
للديوان التعامل مع جميع دوائر الخدمة المدنية والمنتفعين من خدمات ديوان الخدمة المدنية من قطاع خاص ومواطنين 

بكفاءة عالية  .
gg. تطوير جميع أنظمة التشغيل العاملة على جميع أجهزة الديوان الشخصية وفق أحدث المعايير المطلوبة
gg 20 طرح عطاء تجهيز قاعات الامتحانات كما تم تشغيل الخوادم الجديدة الخاصة بنظام الامتحانات، وكذلك تشغيل عدد

شاشة طرفية تم استخدامها في تدريب الموظفين على نظام المراسلات الإلكترونية .
gg. إنجاز التحديثات على نظام المراسلات الإلكترونية وعرضه على الإدارة العليا واعتماده من لجنة التخطيط
gg وملحقاتها الأجهزة  مشاكل  ومعالجة  للمستخدمين  الفني  الدعم  تقديم  خلاله  من  يتم  حيث  الفني،  الدعم  نظام  إطلاق 

والشبكة ومتابعتها من خلال نظام الدعم الفني )Help Desk System( حيث تمت متابعة )309( طلبات والتعامل 
معها خلال 2014.

gg. تحديث أنظمة التشغيل الخاصة بالخوادم الرئيسية إلى النسخة الأحدث وفق المواصفات والمعايير القياسية
gg كالمواقع عليها  العاملة  الخوادم  من  كثير  ورفع   )Virtualization system( الافتراضية  البيئة  منظومة  تطوير 

واسعة  إمكانيات  من  المنظومة  هذه  توفره  وما  الإلكتروني،  الأرشفة  ونظام  الإلكترونية  المراسلات  ونظام  الإلكترونية 
وحلول كثيرة وعصرية .

gg كافة ومعالجة  التوظيف  طلبات  تدقيق  على  التوظيف  مديرية  مع  والعمل  التنافسية  الكشوفات  إصدار  برامج  تطوير 
القضايا الخاصة بالمستنكفين والإقامة والتنسيق مع كافة الجهات المعنية )الضمان الاجتماعي، الأجهزة الأمنية والعسكرية 
والجامعات والبلديات فيما يخص العاملين فيها( واستخراج كشف تنافسي داخلي والتدقيق عليه للتأكد من صحة البرمجيات 
وانطباق كافة معايير وشروط التعليمات على طالب التوظيف، ومعالجة المشاكل بالتعاون مع مديرية التوظيف وإصدار 

كشف التنافس النهائي وتوزيعه على الجهات الرقابية وعرضه على موقع الديوان الإلكتروني.
gg تحديث وإدامة بطاقة معلومات الموظف الإلكترونية حيث تم على البطاقة الإلكترونية ونظام الموارد البشرية ما يقارب  من

)379294( حركة تعديل وإضافة خلال عام 2014.
gg وإعلانات أخبار  الإدارية من  والوحدات  الديوان  الإنترنت مع مديريات  الديوان على شبكة  متابعة تحديث محتوى موقع 

إلى  الديوان  زيارات موقع  زيادة  أسهم في  مما  وإعلاناً  ما بين )1066( خبراً  تم نشر  المدنية حيث  الخدمة  بديوان  خاصة 
)35.394.661( زيارة.

gg متابعة وإدامة نظام إدارة المعرفة إذ بلغ عدد الملفات المرفوعة )394( ملفاً تم تحميلها خلال العام 2014 )7211( مرة
بالإضافة إلى نشر ما يقارب من )209( من الأخبار والتعاميم الداخلية من قبل موظفي المديرية مما أسهم في زيادة عدد  

الزيارات للنظام إلى )18113( زيارة .

الأنشطة المساندة
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gg.تحديث وإدامة نظام المكتبة الإلكترونية من دراسات وأنظمة معدلة وتقارير وغيرها من الإصدارات
gg.بناء النظام الفرعي الخاص باستقبال طلبات الوظائف العليا والوظائف القيادية
gg.تحديث وإدامة موقع جائزة الموظف المثالي في الخدمة المدنية
gg.تحديث وإدامة نظام الاستبانات الإلكتروني
gg.تحديث وإدامة نظام الشكاوى والاقتراحات، والرد على الشكاوى والاعتراضات

الإعلام والاتصال الخارجي

الإعلام  وسائل  وتزويد  المدنية  الخدمة  ديوان  ومناسبات  نشاطات  كافة  بتغطية  الخارجي  والاتصال  الإعلام  مديرية  تقوم 
المختلفة بها، وفيما يلي أبرز هذه النشاطات:-

gg تخطيط وتنفيذ الحملة الإعلامية لصدور نظام الخدمة المدنية رقم )82( لسنة 2013 وتعليمات اختيار وتعيين الموظفين
في الوظائف الحكومية للسنوات )2014 - 2016(. 

gg استقبال الوفود من وزارات ودواوين الخدمة المدنية من المملكة العربية السعودية، ومملكة البحرين ودولة فلسطين خلال
عام 2014 .

gg. 2014 احتفال تكريم الموظف المثالي في الخدمة المدنية في الدورة السابعة لعام
gg. إطلاق الدليل الإرشادي في تحديد الاحتياجات التدريبية والإيفاد
gg. تنفيذ حملة إعلامية لإطلاق الكشف التنافسي لعام 2014  بكافة مراحله
gg . 2014 تنفيذ حملة إعلامية مكثفة لتحديث أرقام هواتف أصحاب طلبات التوظيف خلال عام
gg. 2014 إعداد خطة توزيع التقرير السنوي لديوان الخدمة المدنية لعام
gg برعاية سموالأمير الإعاقة  ذوي  للأشخاص  العمل  بيئة  في  الفرص  تكافؤ  لتحقيق  الثلاثين  بدليل  التعريفية  الورشة  عقد 

رعد بن زيد المعظم. 
gg. متابعة تحديث الموقع الإلكتروني للديوان من خلال تزويده بالأخبار والصور
gg. متابعة تحديث موقع المعرفة من خلال نشر التقرير الصحفي اليومي
gg إعداد التقارير الصحفية اليومية من خلال رصد المادة الإعلامية المتعلقة بشؤون الخدمة المدنية بالدرجة الأولى وشؤون

الإدارة الحكومية والتي زاد عددها عن )250( تقريراً خلال عام 2014 .
gg لمندوبي وإرسالها  الوفود  وزيارات  والنشاطات  الأحداث  وآخر  المستجدات  أبرز  تغطي  التي  الصحفية   الأخبار  إعداد 

إعلامية خلال  ورسالة  )130( خبراً  يزيد عن  ما  إرسال  تم  وقد  )بترا(،  الأردنية  الأنباء  المحلية ووكالة  اليومية  الصحف 
عام 2014 .

gg الإلكترونية الإخبارية  كالوكالات  والمسموعة  المرئية  المحلية  الإعلام  وسائل  في  الواردة  والشكاوى  الملاحظات  كافة  رصد 
والبرامج الإذاعية الصباحية والرد عليها ومتابعتها أولاً بأول. 

gg الشخصية )المقابلات  التعيين  إجراءات  باستكمال  المتعلقة  الحكومية  والمؤسسات  والدوائر  الوزارات  إعلانات  كافة  رصد 
والامتحانات التنافسية(، والإعلانات المفتوحة المنشورة في الصحف اليومية المحلية خلال عام 2014، وأرشفتها ونشرها 

على الموقع الإلكتروني للديوان.
gg رصد معظم الملاحظات والشكاوى والاقتراحات الواردة  إلى الديوان في مختلف وسائل الإعلام والجهات الرسمية وأنظمة



نزاهة - عدالة - تكافؤ الفرص www  c s b  g o v  j o

2014 ديوان الخدمة المدنية - التقرير السنوي 2014

126

- فلاصل بعاسلا

الشكاوى الإلكترونية حيث بلغ عددها حوالي )1457( شكوى، و)57( مقترحاً، وتم استقبال )498876( مكالمة هاتفية 
حقيقية  شكاوى   )8( وجود  تبين  حيث  الأصول  وفق  عليها  والرد   ،2014 عام  خلال  الوطني  الاتصال  مركز  خلال  من 
التعامل  وواقعية تتعلق بوجود أخطاء في إدخال بيانات طلبات التوظيف كالتخصص أو المعدل أو سنة التخرج، وقد تم 
رفعها  وتم  وعددها،  الشكاوى  نوع  وسنوية حول  فصلية  تقارير  وإعداد  الأصول،  اللازم حسب  وإجراء  بشفافية  معها 

للإدارة العليا.
جدول رقم )52(

كتب عدم الممانعة لشغل الوظائف داخل المملكة وفقا للجهة

النسبةعدد كتب "عدم الممانعة"الجهة

51%805جامعات رسمية وخاصة

44%691كليات مجتمع ومدارس ومؤسسات خاصة

3.5%54أطباء وممرضي وزارة الصحة والمستشفيات الخاصة من غير الأردنيين

1.5%26أخرى

100%1576المجموع

الشؤون القانونية

تتولى مديرية الشؤون القانونية إبداء الرأي القانوني في المسائل المعروضة عليها سواء كانت جهة الإحالة خارجية )وزارات، 
إلى  بالإضافة  المركزية،  واللجنة  العليا  الإدارة  من  المحالة  والقضايا  المديريات  بعمل  تتعلق  داخلية  كانت  أم  حكومية(  دوائر 
مع  والمشاركة  المدنية،  الخدمة  جهاز  في  العامة  والوظيفة  بالموظف  العلاقة  ذات  والتعليمات  الأنظمة  مشاريع  وصياغة  إعداد 
اللجان المتخصصة في تحديث وتعديل هذه الأنظمة والتعليمات، كما تضطلع بإعداد البحوث والدراسات القانونية ذات العلاقة 
بالإضافة  القانوني،  بالشكل  وتأطيرها  المختلفة  الجهات  مع  المبرمة  الاتفاقيات  مشاريع  ودراسة  العامة،  والوظيفة  بالموظف 

للمشاركة بالورش التدريبية المتعلقة بنظام الخدمة المدنية والتعليمات الصادرة بموجبه.
الموارد  القانوني لإدارة  القضايا المعروضة عليها والمتصلة بالجانب  العديد من  المديرية خلال عام 2014 بدراسة  وكما قامت 
البشرية وإبداء الرأي القانوني فيها، علماً بأن عدد الاستشارات القانونية خلال عام 2014 قد بلغ )614( استشارة، كما بلغ 

عدد الدراسات )3(.

المتابعة والرقابة الخارجية

تم استقبال )168( معاملة تظلم وتم إنجازها وتتمثل في:
gg.َتظلمات تم استقبالها خطياً من قبل المراجعين وعددها )113( تظلما
gg.َتظلمات تم استقبالها من الدوائر والمؤسسات الحكومية وعددها )29( تظلما
gg هيئة الوزراء،  رئاسة  المحاسبة،  ديوان  المظالم،  ديوان  النواب،  مثل)مجلس  الرقابية  الجهات  من  استقبالها  تم  تظلمات 

مكافحة الفساد( وعددها )26( تظلماَ.
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gg.تدقيق ملفات موظفي مؤسسة الضمان الاجتماعي فيما يخص هيكلة الرواتب
gg.تدقيق ملفات موظفي هيئة تنظيم العمل الإشعاعي والنووي للتدقيق على هيكلة رواتب الموظفين فيها
gg.التدقيق على المؤسسات والدوائر الحكومية ضمن برنامج زمني للتدقيق على سجلات الأداء للموظفين فيها

المتابعة الداخلية

لجنة التخطيط والتنسيق والمتابعة:

القضايا  واقٕرار ومتابعة  اجتماعات، وتمحورت حول بحث   )7( عام 2014  والمتابعة خلال  والتنسيق  التخطيط  لجنة  عقدت 
الرئيسية التي تخص عمل الديوان، بالإضافة إلى متابعة سير العمل في المشاريع الرئيسية، وقد اعتمدت اللجنة النهج التشاركي 
في اتخاذ القرار، لتعزيز وتمكين الصف الثاني من القيادات فيتم دعوة ومشاركة رؤساء الأقسام في أعمال اللجنة وبشكل دوري 

لمناقشة الموضوعات التي تطرح على جدول الأعمال ومشاركتهم في اتخاذ القرار.

 متابعة مشاريع الديوان الاستراتيجية 

تم تسمية  المشاريع، وبناء على ذلك  من  للديوان للأعوام )2014- 2016( والتي تتضمن عدداً  الخطة الاستراتيجية  إقرار  تم 
اللجنة  لكل مشروع، وعقدت هذه  التنفيذية  الخطط  لمتابعة  لجنة مصغرة  ذلك  وانبثق عن  بالتنفيذ،  المعنيين  المشاريع  رؤساء 
كل  لتنفيذ  تفصيلية  وخطة  مشروع  بطاقة  بإيجاد  أعمالها  وخلصت  المشاريع،  رؤساء  مع  وبالتنسيق  الاجتماعات  من  عدداً 
مشروع، ويتم متابعة الإنجاز وبشكل شهري مع رؤساء المشاريع من قبل وحدة المتابعة الداخلية، وبدورها تقوم برفع تقرير 
إلى الإدارة العليا حول مدى الإنجاز والانحرافات عن التنفيذ بالمقارنة لما هو مخطط له في الخطة التنفيذية، وبناءً على ذلك تم 
تحول  التي  المعيقات  وتخطي  والإنجاز  العمل  لتسريع  المشاريع  رؤساء  مع  العام  الأمين  عطوفة  برئاسة  اجتماعات  عدة  عقد 

دون ذلك.

لجنة متابعة وصف وتصنيف الوظائف

عقدت لجنة متابعة وصف وتصنيف الوظائف اجتماعاً برئاسة رئيس ديوان الخدمة المدنية: عضوية كل من أمين عام وزارة 
تطوير القطاع العام وأمين عام الديوان ومدير عام معهد الإدارة العامة ومدير عام دائرة الموازنة العامة ومدير عام مؤسسة 
التدريب المهني ورئيس المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية، وتم خلاله اعتماد مشروع تعليمات وصف وتصنيف الوظائف 

الحكومية لعام 2014، ورفعه لمجلس الخدمة المدنية لإقراره.

الرقابة الداخلية 
gg التدقيق على النفقات
gg التدقيق على جميع الكشوفات الخاصة برواتب موظفي الديوان بالإضافة إلى الاقتطاعات الأخرى للرواتب، إضافة للتدقيق

على مختلف الإجراءات والقرارات المالية والإدارية، حيث شمل التدقيق:
11 تدقيق وتحليل الموقف المالي والخلاصة الشهرية للديوان .
22 إجراء تدقيق لدفاتر التأدية ودفتر الصندوق العام، وإعداد تقرير خاص بذلك..
33 إجراء الجرد المفاجئ لصندوق السلف النثرية والتأكد من مطابقتها وصحة قيوده ..
44 إجراء جرد لمستودعات الديوان والتأكد من اللوازم وصحة سجلاته..
55 إجراء تدقيق على مستندات ودفاتر المستودعات وإعداد تقرير بذلك..
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66 تم التدقيق على المركبات العائدة للديوان..
gg.متابعة تنفيذ العقود المبرمة مع الديوان والتأكد من حسن سلامة التطبيق
gg إعداد خطة عمل للرقابة المالية لعام 2015 مبنية على المخاطر والأهمية النسبية لمهام التدقيق، وتفصيل الأنشطة إلى أنشطة

رئيسية وفرعية.
gg.تقديم المشورة الفنية للإدارة العليا والإدارة المالية عند طلبها بشأن النفقات المالية والأمور المالية في الديوان
gg إعداد خلال  من  لأعمالها  الإدارية  الوحدات  إنجاز  تقارير  ومتابعة  الإدارية،  الديوان  ووحدات  مديريات  على  التدقيق 

ملخصات لتقارير الإنجاز الشهرية.
gg.التدقيق على القرارات الإدارية الصادرة من المديريات والوحدات الإدارية في الديوان
gg.التدقيق على القرارات الصادرة عن اللجنة المركزية للموارد البشرية واللجنة المركزية للبعثات والدورات

الدراسات والتطوير المؤسسي
gg العرض واقع  كدراسة  المدنية،  الخدمة  والمتعلقة بشؤون  المدنية  الخدمة  ديوان  بعمل  الخاصة  والأبحاث  الدراسات  إعداد 

على  والطلب  العرض  مؤشرات  أهم  تضمنت  التي   2014  /2013 للعام  المدنية  الخدمة  في  العامة  الوظيفة  على  والطلب 
التخصصات العلمية في الخدمة المدنية، بالتزامن مع إعلان نتائج الثانوية العامة وقبل فتح باب الالتحاق بالجامعات، من 
خلال تحليل واقع تلك التخصصات وأعدادها ونسبها العامة، وتم تزويدها للعديد من المعنيين ووسائل الإعلام والجهات 

المتخصصة بهذا الشأن.
gg توفير مؤشرات متنوعة تخص موظفي الخدمة المدنية على امتداد فترات زمنية معينة، ونشرها على موقع ديوان الخدمة 

المدنية، وتزويدها للمعنيين.
gg والمشبعة المطلوبة  التخصصات  واقع   « عنوان  تحت  العالي  التعليم  مؤسسات  اعتماد  هيئة  مع  مشتركة  دراسة  إنجاز 

والراكدة لحملة المؤهلات العلمية في الأردن«.
gg.إعداد التقرير السنوي لديوان الخدمة المدنية لعام )2013( الذي يتضمن إنجازات الديوان المختلفة 
gg.مراجعة وثيقة سياسات الفرصة السكانية الصادرة عن المجلس الأعلى للسكان وتزويدهم بمجموعة من الملاحظات حولها
gg.2014إعداد تحليل مقارن للكشف التنافسي الأولي لعامي 2013 و
gg.إعداد إحصائيات النشرة الربعية
gg2014 إعداد دليل الخطط السنوية للمديريات والوحدات الإدارية لعام
gg.2013 إعداد دراسة تقييمية لإنجازات المديريات والوحدات الإدارية وفقاً للخطط السنوية للمديريات والوحدات لعام
gg.إعداد الدليل التنظيمي للمديريات والوحدات الإدارية في عمل الديوان
gg النظام رقم للتعليمات الصادرة بموجب أحكام  الديوان وفقاً  العمل المستخدمة في  تحديث وترميز ومراجعة كافة نماذج 

)82( لسنة 2013 والدليل التنظيمي. 
gg.)إعداد وتحديث نماذج التوظيف والمقابلات الشخصية للفئات )الأولى والثانية والثالثة
gg )82( مراجعة وتحديث الكتيب الخاص بالمرجع المختص في اتخاذ القرار الإداري وفقا لأحكام نظام الخدمة المدنية رقم

لسنة 2013.
gg.)2013-2010( تقييم الخطة الاستراتيجية لديوان الخدمة المدنية للأعوام
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gg الفريق المشكل بمشاركة بالتعاون مع  المدنية لعام 2014   الخدمة  الوظائف في  إعداد مسودة تعليمات وصف وتصنيف 
الدوائر المعنية لهذه الغاية.

gg.إعداد مسودة تعليمات إدارة الأداء الوظيفي وتقييمه لعام 2014  بالتعاون مع الفريق الفني
gg.2014 إعداد دليل ترميز الوظائف في الخدمة المدنية لعام
gg.تقديم الدعم والإسناد الفني للدوائر من خلال تنفيذ عدة ورشات وبرامج تدريبية في مجال إدارة الأداء وتقييمه
gg.إعداد وتحديث دليل الخدمات
gg.إعداد وتحديث دليل العمليات
gg.تقديم الدعم والإسناد الفني لأعمال جائزة الموظف المثالي
gg.إعداد مسودة أسس المفاضلة لجائزة الموظف المثالي للدورة السابعة بالتعاون مع الفريق الفني
gg.إعداد وإدارة منهجية ضبط وحفظ المنهجيات

الموارد البشرية

فيما يلي كشف يبين نوع الإجراء المتخذ في مديرية الموارد البشرية وأعداد الموظفين في كل إجراء

العدد الإجراء
11 موظفاًتجديد عقود شاملة

30 موظفاًمنح أو تجديد إجازة دون راتب وعلاوات/ أوإعارة
موظف واحدمنح أو تجديد مدة انتداب أو تكليف )للعمل خارج الديوان موظف ديوان(
12 موظفاًتجديد مدة انتداب أو تكليف )للعمل في الديوان/ موظفين من دوائر أخرى(

3 موظفينالاستقالة
1617 حركةتحديث البطاقة الإلكترونية )إدخال حركات(

3032 وثيقةأرشفة وثائق )موظفي الديوان(
موظف واحدمنح زيادات سنوية إضافية )حصول على مؤهل جديد(

21 موظفاًترفيع وجوبي )فئة أولى(
11 موظفاًترفيع وجوبي )فئة ثانية(
8 موظفينترفيع جوازي )فئة أولى(
3 موظفينترفيع جوازي )فئة ثانية(

3 موظفينتعيين عقود شاملة
14 موظفاًتعيين عقود فئة ودرجة/ فئة أولى
7 موظفين تعيين عقود فئة ودرجة/ فئة ثانية
6 موظفينتعيين عقود فئة ودرجة/ فئة ثالثة
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كشف يبين طبيعة الأنشطة المتعلقة بموظفي الديوان وأعداد المشاركين فيها

وصف النشاط النشاط

إيفاد موظفين في دورات تدريبية داخلية 
مدفوعة الكلفة 

gg في متخصصاً  تدريبياً  وبرنامجاً  دورة   )12( في  أنثى   )24( منهم  موظفاً   )96( شارك 
الديوان ومعهد  في  والتي عقدت  العمل  في  أدائهم  لتطوير  البشرية وغيرها،  الموارد  إدارة 

الإدارة العامة ومراكز تدريبية أخرى وعلى نفقة الديوان. 
gg.)3( فئة ثانية ،)فئة أولى )93

إيفاد موظفين في دورات تدريبية  
وورش ومؤتمرات داخلية  على حساب 

الجهة الداعية 

gg أنثى في )19( دورة وورش ومؤتمرات داخلية في عدة شارك )38( موظفاً منهم )13( 
مواضيع، أتاحت لهم الإطلاع على المستجدات ولتطوير أدائهم في العمل، على نفقة الجهة 

الداعية.
gg.)1( فئة ثالثة ،)فئة أولى )36(، فئة ثانية )1 

إيفاد موظفين إلى ورش تدريبية 
متخصصة إلى ديوان المحاسبة

gg ديوان يعقدها  مجانية  تدريبية  ورشة   )12( في  إناث   )3( منهم  موظفاً   )41  ( شارك 
المحاسبة في مجالات الرقابة الإدارية ومكافحة الفساد المالي ورقابة الأداء ولجان التحقيق 

وغيرها.
gg .)1( فئة ثالثة ،)فئة أولى )34(، فئة ثانية )6

إيفاد الموظفين في دورات ومؤتمرات 
خارجية 

gg وفي مانحة  جهات  من  واردة  خارجية  دورات  في  إناث   )4( منهم  موظفاً   )13( شارك 
/اليابان/  )دبي/الكويت  لدول  المدنية  الخدمة  ديوان  عن  كممثلين  خارجية  مؤتمرات 

المملكة المتحدة / عمُان/هولندا / السعودية (.
gg.)13( فئة أولى

 إيفاد موظفين في بعثات دراسية 
خارجية  وداخلية  

gg المنح حساب  على  خارجية  دراسية  بعثات  في  الأولى  الفئة  من  موظفين   )2( إيفاد  تم 
من  كل  في  البشرية  الموارد  وإدارة  القانون  في  الدكتوراه  درجة  على  للحصول  الخارجية 

تونس وتايوان.

إيفاد موظفين للحصول على شهادات 
HR  مهنية في الموارد البشريةgg)HR( إناث للحصول على شهادات مهنية في الموارد البشرية )تم إيفاد )3( موظفين منهم )2

تدريب طلاب جامعات وكليات داخل 
تم تدريب )10( طلاب في تخصصات البرمجة والمحاسبة والإعلام وغيرها .ggالديوان 
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الشؤون الإدارية والمالية
gg.إعداد خطة الدائرة المالية طويلة ومتوسطة وقصيرة المدى
gg المرصودة المالية  المخصصات  والذي يتضمن  ذاتها  للسنة  العامة  الموازنة  قانون  الخاصة عند صدور  المالية  الأوامر  إعداد 

على مشاريع الديوان الرأسمالية وأمر الإنفاق على تلك المخصصات.
gg تطبيق منهج الموازنة الربعية في إعداد الحوالات المالية الشهرية الجارية والرأسمالية والذي تم تفعيله عام 2014 في تحديد

الاحتياجات، وتزويد دائرة الموازنة العامة بالحوالات للمصادقة عليها بعد استكمال تواقيعها داخليا.
gg المالية للمخصصات  الأمثل  التوجيه  تعكس  لعام 2014، وذلك بصورة  الديوان  المترتبة على  المالية  المطالبات  كافة  تسديد 

وعدم تحميل الديوان لالتزامات لاحقة.
gg المرصودة المخصصات  شح  من  بالرغم  المقدمة،  الخدمة  جودة  مستوى  على  ذلك  يؤثر  أن  دون  النفقات  وترشيد  ضبط 

الأفخم  الوزراء  لبلاغ دولة رئيس  تنفيذا  بنسبة )%25(  المحروقات  لعام 2014، وتخفيض مخصص  الديوان  في موازنة 
بالخصوص.

gg التركيز على تسديد كافة المطالبات المالية المتعلقة بمصاريف الكهرباء والمياه ومصفاة البترول والحصول على براءات ذمة
من تلك الجهات بشكل دوري وحتى نهاية عام 2014.

gg ًالتأدية وتطويرها من سجلات ورقية إلى سجلات إلكترونية لمتابعة أرصدة المخصصات المالية أولا أتمتة ملفات سجلات 
بأول بهدف عدم تجاوزها.

gg.إعداد الخلاصات الشهرية والتسويات البنكية الخاصة بحساب الأمانات وحساب النفقات
gg ترميز المواد الموجودة في المستودعات وفقاً لنظام إدارة المستودعات الحكومية، حيث يتم البحث عن الترميز على مستوى

المستودعات الحكومية الموجودة في الأردن لتأخذ نفس الترميز في مستودعات الدوائر والوزارات والمؤسسات الحكومية، 
وفتح ترميز للمواد الجديدة التي تخص الديوان من مطبوعات ومواد تموينية وغيرها.

gg التموينية للمواد  بمستودع  المواد  فرز  حيث  من  الحكومي،  المخزون  إدارة  نظام  مع  تماشياَ  وترتيبها  المستودعات  فرز 
ومستودع للأثاث، ومستودع للمطبوعات، ومستودع للقرطاسية، ومستودع للتالف.

gg اللازمة الموافقات  لأخذ  المشتريات  للجنة  وتحويلها  عروض،  واستدراج  والأجهزة  الأثاث  من  الديوان  احتياجات  دراسة 
للشراء.

gg الأدنى للحد  وعدم وصولها  المواد،  في  نقص  وعدم وجود  الأرصدة،  مطابقة  من  للتأكد  للمستودعات  دوري  إجراء جرد 
للمخزون.

gg.تبني رئاسة الوزراء لمقترح الديوان بخصوص نظام المراسلات الحكومية في دوائر الخدمة المدنية
gg تفعيل خدمة إرسال البريد الصادر إلكترونيا في المخاطبات الرسمية مع أجهزة الخدمة المدنية عبر الإيميل الرسمي للجهة

المعنية مباشرة بعد عملية التصدير، بالإضافة إلى النسخة الورقية كالمعتاد ونسخة ثالثة عبر الفاكس.
gg.تفعيل خدمة التعاميم الخارجية إلكترونيا بالإضافة إلى النسخة الورقية ونسخة ثالثة عن طريق الفاكس
gg.2013 بلغ عدد التعاميم الداخلية خلال عام 2014 ما مجموعه )46 (، مقارنة مع )21( خلال عام
gg.2013 بلغ عدد التعاميم الخارجية خلال عام 2014 ما مجموعه )186 (، مقارنة مع )120( خلال عام
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الزيارات والوفود والاتفاقيات

gg زيارة الوفد البحريني
ggزيارة الوفد السعودي
ggزيارة الوفد الفلسطيني

 فلاصل مناثلا
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يسعى ديوان الخدمة المدنية لتعزيز أواصر التعاون مع أجهزة الخدمة المدنية العربية والدولية للإفادة من الممارسات الفضلى، 
وتبادل الخبرات والإطلاع على التجارب في الدول الناجحة، ونقل المعارف للأطراف المختلفة أو التعاون مع الشركاء مسؤولي 
أجهزة الخدمة المدنية في الدول العربية الشقيقة في إجراء الدراسات المقارنة للاستفادة من الخبرات المتراكمة، إضافة إلى اتخاذ 
الخاصة  البيانات  وتراسل  تبادل  عملية  تسهيل  بهدف  المدنية،  الخدمة  أجهزة  بين  فيما  الإلكتروني  للربط  اللازمة  الترتيبات 

بإدارة الموارد البشرية فيما بينها.

وفيما يلي ملخصاً للزيارات الرسمية المتبادلة بين أجهزة الخدمة المدنية والاتفاقيات التي تم توقيعها:

زيارة معالي رئيس ديوان الخدمة المدنية البحريني إلى ديوان الخدمة المدنية

تبادل  وبهدف  الشقيقين،  البلدين  بين  المشترك  التعاون  لمفاهيم  تجسيداً   2014/4/17-14 من  الفترة  خلال  الزيارة  جاءت 
المدنية،  الخدمة  ديوان  عمل  وآلية  مهام  عن  موجزا  عرضا  الديوان  في  المعنيون  قدم  حيث  البلدين،  في  الجهازين  بين  الخبرات 
وإجراءات القوى البشرية في أجهزة الخدمة المدنية والبالغ عددها )103( دوائر تطبق أحكام نظام الخدمة المدنية، وأطلع رئيس 
العام،  والموظف  الوظيفة  بإدارة شؤون  المتعلقة  والتطورات  المستجدات  آخر  الضيف على  الوفد  أعضاء  المدنية  الخدمة  ديوان 
كإعادة هيكلة الرواتب والعلاوات، وتوفيق أوضاع موظفي الجهاز الحكومي التي قام ديوان الخدمة المدنية بتنفيذها بالتعاون 
مع وزارة تطوير القطاع العام، وبرنامج إعادة هيكلة القطاع العام الذي نفذته وزارة تطوير قطاع العام، والمنهجيات التي 
المدنية،  الخدمة  أجهزة  لموظفي  التدريبية  الاحتياجات  وتحديد  الموظفين  أداء  وتقييم  البشرية،  الموارد  لتنمية  الديوان  وضعها 
وأبرز التغيرات التي طرأت على نظام الخدمة المدنية الجديد رقم )82( لسنة 2013، والتي جاءت لمواكبة المستجدات والتطورات 

التي طرأت على شؤون الوظيفة العامة.

وحول استخدامات تكنولوجيا المعلومات، قدم المعنيون في ديوان الخدمة المدنية عرضاً موسعاً عن أنظمة المعلومات العاملة في 
الضوئية، حيث  الأرشفة  ونظام   )HRMIS( الموحد  البشرية  الموارد  إدارة  معلومات  كنظام  استخداماتها،  الديوان ومجالات 
اطلع الوفد البحريني على أهم الوثائق التاريخية التي تمثل العديد من الإجراءات الإدارية للحكومة الأردنية منذ تأسيس الإمارة، 
التبليغ والرد الآلي والتحديث  التنافسية الإلكترونية، ونظام  بالإضافة لنظام الشكاوى والاعتراضات الإلكتروني، والامتحانات 
الماضية تسويق  الثلاث  السنوات  الإلكتروني، والذي من خلاله تم في  الكفاءات  التوظيف، ونظام تسويق  لبيانات طلب  الذاتي 
حوالي )3.000( طالب توظيف من خلال شركات التوظيف داخل وخارج المملكة في مختلف التخصصات، حيث يتيح النظام 
للشركات والجهات المعنية الإطلاع على قاعدة بيانات التوظيف الضخمة لدى الديوان، والتي يزيد عدد طلبات التوظيف فيها 

عن )300.000( طلب، بهدف تسويق الكفاءات الأردنية على أوسع نطاق.

 وفي ختام الزيارة تم توقيع مذكرة تفاهم بين ديواني الخدمة المدنية الأردني والبحريني برعاية دولة رئيس الوزراء الأفخم. 

الزيارات والوفود والاتفاقيات
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زيارة وفد بحريني من ديوان الخدمة المدنية في مملكة البحرين برئاسة معالي 
رئيس الديوان السيد أحمد بن زايد الزايد لديوان الخدمة المدنية الأردني
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زيارة معالي رئيس ديوان الخدمة المدنية السعودي إلى ديوان الخدمة المدنية.

البلدين  بين  والقيادتين  الشعبين  تربط  التي  المميزة  العلاقات  عن  تعبيراً   2014/8/6  -  5 من  الفترة  خلال  الزيارة  جاءت 
رئيس  دولة  برعاية  الأردني  المدنية  الخدمة  وديوان  السعودية  المدنية  الخدمة  وزارة  بين  تفاهم  مذكرة  ولتوقيع  الشقيقين، 
فرق  وتشكيل  سنوات،   )3( مدى  على  زمني  برنامج  ووضع  الطرفين،  بين  المشترك  التعاون  محاور  ولبحث  الأفخم،  الوزراء 
عمل لتنفيذ بنود مذكرة التفاهم وتأطير التعاون الثنائي بين البلدين الشقيقين، وتبادل الخبرات في مجال إدارة الموارد البشرية 

وشؤون الخدمة المدنية.

المؤتمرات  المدنية، والمشاركة في  الخدمة  أنظمة ولوائح  المشاركة بتطوير  أهمها  التفاهم عدة محاور من  حيث تضمنت مذكرة 
والندوات وورش العمل وأنشطة التدريب والتطوير بين الطرفين، وإجراء دراسات مشتركة في مجال الخدمة المدنية ومعالجة 
البطالة، والتعرف على عوائق الأداء بهدف رفع سوية أداء الموظف العام في تقديم الخدمات العامة للمواطنين، والاستفادة من 
الكفايات المتوافرة لدى القطاعين الحكومي والخاص، ولتبادل الزيارات بين الخبراء والمختصين ذوي الكفاءة في مجال الخدمة 
المدنية لدى الجهازين، إلى جانب تبادل المعلومات والأنظمة وأدلة التنظيم الإداري وغيرها من التشريعات والوثائق ذات الصلة.

الموارد  إدارة  معلومات  نظام  وأهمها  المعلومات،  أنظمة  مجال  في  المدنية  الخدمة  ديوان  تجربة  على  الضيف  الوفد  إطلاع  وتم 
المملكة، والامتحانات  الإلكتروني داخل وخارج  الكفاءات الأردنية  الإلكتروني ونظام تسويق  الموحد، ونظام الأرشفة  البشرية 
لتطوير  تهدف  التي   )2016-2014( للأعوام  الاستراتجية  المدنية  الخدمة  ديوان  مشاريع  من  وعدد  الإلكترونية،  التنافسية 

وتحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطن. 
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وزير الخدمة المدنية السعودي يختتم زيارته لديوان الخدمة المدنية الأردني بعد 
توقيع مذكرة تفاهم بين الطرفين
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زيارة معالي رئيس ديوان الموظفين العام الفلسطيني إلى ديوان الخدمة المدنية.

استمراراً في توثيق عرى التعاون المشترك والعلاقة الخاصة التي تربط الشعبين والقيادتين بين البلدين الشقيقين، فقد استقبل 
المستجدات  أبرز  زيارته على  معه خلال  المرافق  والوفد  واطلع  فلسطين  دولة  من  العام  الموظفين  ديوان  رئيس  معالي  الديوان 
والإنجازات التي تحققت مؤخرا في مجال إدارة وتخطيط الموارد البشرية وشؤون الخدمة المدنية في المملكة الأردنية الهاشمية.

الوزراء  رئيس  دولة  بلقاء  الأول  اليوم  في   2014/9/25  -23 من  الفترة  خلال  زيارته  برنامج  الفلسطيني  الوفد  واستهل 
رئيس  أكد  عمان، حيث  الفلسطيني في  والسفير  العام  القطاع  تطوير  المدنية، ووزير  الخدمة  ديوان  رئيس  الأفخم، وبحضور 
البلدين  يخدم  وبما  كافة،  المجالات  في  بفلسطين  الأشقاء  مع  التعاون  تعزيز  الأردن على  الضيف حرص  للوفد  الأفخم  الوزراء 
الأردنية في مجالات  والتجارب  الخبرات،  من  باحتياجاتهم  فلسطين  الأشقاء في  لتزويد  الأردن  واستعداد  الشقيقين،  والشعبين 

تطوير الموارد البشرية والخدمة المدنية.

شاملا  عرضا  المعلومات  وتكنولوجيا  البشرية،  الموارد  وتخطيط  التوظيف  مجال  في  المدنية  الخدمة  ديوان  في  المعنيون  وقدم 
لأعضاء الوفد الفلسطيني عن أبرز إنجازات ديوان الخدمة المدنية في هذه المجالات، والمهام الجديدة التي أنيطت بالديوان خلال 
تعبئة شواغر  آلية  المدنية، وإشرافه على  الخدمة  الكبرى من خلال ديوان  وأمانة عمان  البلديات  تعيينات  عام 2014، كشمول 
التربية  وزارتي  في  للتعيين  للمرشحين  التنافسية  الامتحانات  وعقد  الحكومية،  والدوائر  المؤسسات  في  الثالثة  الفئة  وظائف 
والتعليم والصحة، وأكد عطوفة رئيس ديوان الخدمة المدنية لأعضاء الوفد الضيف أن قرارات مجلس الوزراء بهذا الخصوص 
المواطن  الرسمي والخاص، وأهمها ثقة  المدني  المجتمع  الديوان من قبل مختلف مؤسسات  اكتسبها  التي  للثقة  استنادا  جاءت 
بما يتعلق بنزاهة وشفافية الإجراءات التي يقوم بها الديوان في تعبئة شواغر الجهاز الحكومي، كما اطلع الوفد على الأنظمة 
الإلكترونية المعمول بها في الديوان وخصوصاً نظام الأرشفة الضوئية والوثائق الإلكتروني، بالإضافة لاستعراض أهم مشاريع 

الديوان في خطته الاستراتجية للأعوام )2014-2016( وتطلعاته المستقبلية. 

عام  الفلسطيني  العام  الموظفين  وديوان  الأردني  المدنية  الخدمة  ديوان  أبرمها  التي  التفاهم  مذكرة  بنود  الطرفان  ناقش  وقد 
الشقيقة في حينه، وتم استعراض برنامج  لدولة فلسطين  المدنية  الخدمة  2013، خلال زيارة رسمية قام بها وفد من ديوان 
العمل التنفيذي المشترك، وتقييم مستوى الإنجاز بين الجهازين، وجوانب الاستفادة من كلا الطرفين، وإمكانية تبادل الخبرات 
مع الجانب الأردني في مجال إدارة الموارد البشرية واستخدامات تكنولوجيا المعلومات، وتقييم الأداء وتخطيط الموارد البشرية، 
والاستفادة من تجربة الأشقاء في ديوان الموظفين العام الفلسطيني في مجال وصف وتصنيف الوظائف وخبرتهم في التعاون 

مع دول الاتحاد الأوروبي وغيرها من مجالات التعاون.

وبخصوص التوصيات التي خرجت بها المناقشات واللقاءات بين الطرفين، صرح رئيس ديوان الخدمة المدنية بأن التعاون بين 
الطرفين متواصل تنفيذا لبنود مذكرة التفاهم بين الجانبين، وأنه سيتم في وقت قريب عقد المزيد من الاجتماعات بين الطرفين 
للنظر في إمكانية الاستفادة من تطبيق نظام الامتحانات التنافسية الإلكتروني المعمول به لدى ديوان الخدمة المدنية الأردني في 
ديوان الموظفين العام الفلسطيني، بالإضافة لدراسة سيجريها خبراء ومختصون في مجال تكنولوجيا المعلومات لدى الطرفين 
في  به  المعمول   )HRMIS( الموحد  البشرية  الموارد  إدارة  نظام  على  الفلسطيني  العام  الموظفين  ديوان  ربط  مشروع  لدراسة 
المدنية لتسهيل عملية تبادل  الخدمة  بيانات ديوان  الفلسطيني على قاعدة  الجانب  المدنية الأردني، لغايات ربط  الخدمة  ديوان 
المعلومات وإعداد الدراسات والمقارنة بين الطرفين، وقد تم الاتفاق على مسودة البرنامج التنفيذي لبنود مذكرة التفاهم لغايات 

دراستها من قبل الجانبين واعتمادها.
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برنامج زيارة الوفد الفلسطيني لديوان الخدمة المدنية الأردني
وتوصيات بخصوص تبادل خبرات في مجال إدارة وتخطيط الموارد البشرية 





ديوان الخدمة المدنية

2014
التقرير السنوي 

ديوان الخدمة المدنية - التقرير السنوي 2014

2014
التقرير السنوي 

المناسبات والصور والملاحق

ggمناسبات وصور
ggالملاحق

 فلاصل سعاتلا
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   مناسبات وصور

ديوان الخدمة المدنية يصدر الكشف التنافسي الأولي لعام 2014 تزامنا مع نشر خلاصات طلبات 
المتقدمين على وظائف الفئة الثالثة والبلديات
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سمو الأمير رعد بن زيد يفتتح ورشة عمل تعريفية بـ »دليل الثلاثين« لتحقيق تكافؤ الفرص في بيئة 
العمل للأشخاص ذوي الإعاقة في ديوان الخدمة المدنية
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ديوان الخدمة المدنية يختتم ورشات العمل المتخصصة في إدارة وتخطيط الموارد البشرية على 
هامش البرنامج التدريبي المتخصص الذي عقده الديوان بالتنسيق مع وزارة التخطيط والتعاون الدولي 

والمقدم من الحكومة الهولندية
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حفل جائزة الموظف المثالي في الخدمة المدنية - الدورة السابعة 2014

ورشة تعريفية بنظام الخدمة المدنية الجديد لمسؤولي وحدات الموارد البشرية في المؤسسات 
والدوائر الحكومية في ديوان الخدمة المدنية
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ديوان الخدمة المدنية يكرم موظفيه المتقاعدين بمناسبة العيد الثاني والخمسين لميلاد القائد
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رئيس ديوان الخدمة المدنية يتفقد إجراءات سير امتحان تنافسي لوظيفة معلم لوزارة التربية 
والتعليم

رئيس ديوان الخدمة المدنية يتفقد إجراءات سير أول امتحان تنافسي لغايات التعيين في البلديات

ذ
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رئيس ديوان الخدمة المدنية يتفقد إجراءات سير امتحان تنافسي لوظيفة طابعة
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ملحق رقم )1 (

أعداد الموفدين في بعثات دراسية موزعين حسب )الدائرة، البلد، الدرجة العلمية، التخصص، الجنس( لعام 2014

إجمالي الوزراة / الدائرة الموفد منهاالتسلسل
الدرجة العددالبلدالعدد

الجنسالتخصصالعلمية
أنثىذكر

3دائرة ضريبة الدخل والمبيعات1
20المحاسبةدكتوراه2السودان

10القانون التجاريدكتوراه1مصر

6وزارة ا الداخلية2

تونس
10علوم التصرفدكتوراه1

10القانون الخاصدكتوراه1

الإدارة والدراسات ماجستير1الأردن
10الاستراتيجية

الاستراتيجيات الإدارية ماجستير1الأردن
10والامنية

10العدالة الجنائيةماجستير1الأردن

10القانوندكتوراه1مصر

76وزارة العدل3

10علوم التصرفدكتوراه1تونس

10قانون خاصدكتوراه1المغرب

10قانون تجاريدكتوراه1مصر

3736دراسات قضائيةدبلوم عالي73الأردن

10القانون الخاصدكتوراه1المغرب1دائرة الجمارك الأردنية4

المركز الوطني للبحث والإرشاد 5
01مجال المحاصيلدكتوراه1الأردن1الزراعي

50إدارة المشتريات الدوليةماجستير5ايطاليا5دائرة اللوازم العامة6

01إدارة المشتريات الدوليةماجستير1ايطاليا1دائرة الشراء الموحد7

4المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي8

المغرب
10القانون العامدكتوراه1

10القانون الخاصدكتوراه1

الإدارة والدراسات ماجستير1الأردن
10الاستراتيجية

10القانون التجاريدكتوراه1مصر

الملاحق
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إجمالي الوزراة / الدائرة الموفد منهاالتسلسل
الدرجة العددالبلدالعدد

الجنسالتخصصالعلمية
أنثىذكر

4المجلس القضائي9

10القانون الخاصدكتوراه1السودان
الولايات المتحدة 

11القانون المقارنماجستير2الأمريكية

10القانون الخاصدكتوراه1مصر

01الهندسة البيئيةدكتوراه1بريطانيا1سلطة المياه10

وزارة التعليم العالي والبحث 11
6العلمي

الإدارة العامة / نظم المعلومات ماجستير1الأردن
01الإدراية

إدارة الأعمال/ الاعمال ماجستير1الأردن
01الإلكترونية

11إدارة الموارد البشريةماجستير2الأردن

01الإدارة العامةماجستير1الأردن

01الإدارة التربويةماجستير1الأردن

الإدارة والدراسات ماجستير1الأردن1مؤسسة الإقراض الزراعي12
10الاستراتيجية

2وزارة التنمية الاجتماعية13
الإدارة والدراسات ماجستير1الأردن

10الاستراتيجية

01الإعلامماجستير1السودان

3وزارة الزراعة14
الإدارة والدراسات ماجستير2الأردن

11الاستراتيجية

& Food-Security ماجستير1كوريا
Agriculture10

2هيئة تنظيم قطاع الطاقة والمعادن15
الإدارة والدراسات ماجستير1الأردن

01الاستراتيجية

10الأمان النووي والإشعاعيماجستير1كوريا

الإدارة والدراسات ماجستير1الأردن1وزارة العمل16
01الاستراتيجية

الإدارة والدراسات ماجستير1الأردن1مجلس الأعيان17
01الاستراتيجية

سلطة منطقة العقبة الاقتصادية 18
2الخاصة

الإدارة والدراسات ماجستير1الأردن
10الاستراتيجية

الفلسفة في التربية / إرشاد دكتوراه1مصر
10نفسي

مركز تكنولوجيا المعلومات 19
الإدارة والدراسات ماجستير1الأردن1الوطني

10الاستراتيجية

الإدارة والدراسات ماجستير1الأردن1صندوق التنمية والتشغيل20
10الاستراتيجية

الإدارة والدراسات ماجستير1الأردن1مؤسسة التدريب المهني21
10الاستراتيجية
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إجمالي الوزراة / الدائرة الموفد منهاالتسلسل
الدرجة العددالبلدالعدد

الجنسالتخصصالعلمية
أنثىذكر

7وزارة التربية والتعليم22
الأردن

32تكنولوجيا  المعلوماتدبلوم عالي5

10الإدارة المدرسيةدبلوم عالي1

10هندسة الاتصالاتدكتوراه1رومانيا

الولايات المتحدة 2المؤسسة العامة للغذاء والدواء23
الأمريكية

Veterinary دكتوراه1
Pathobiology10

10سلامة الغذاءدكتوراه1

9وزارة الصحة24
الأردن

تمريض صحة العناية الحادة ماجستير1
01للبالغين

04الصيدلة السريريةماجستير4

تمريض صحة الأم وحديثي ماجستير1
01الولادة

التمريض السريري/الرعاية ماجستير2
11الحثيثة

01تعليم التمريضدكتوراه1مصر

10هندسة الحاسوبدكتوراه1رومانيا1بنك تنمية المدن والقرى25

Community & Youth ماجستير1بريطانيا1وزارة التخطيط والتعاون الدولي26
Work10

وزارة الأوقاف والشؤون 27
10الإدارة العامةماجستير1السودان1والمقدسات الإسلامية

روسيا2هيئة الطاقة الذرية الأردنية28
10أجهزة القياس والتحكمماجستير1

10الطاقة النووية والحراريةدكتوراه1

10العلوم السياسيةدكتوراه1مصر1وكالة الأنباء الأردنية29

10الكيمياء الفيزيائية التطبيقيةدكتوراه1مصر1مؤسسة المواصفات والمقاييس30

10القانون العامدكتوراه1مصر1دائرة الأراضي والمساحة31

10الصحافة والإعلامماجستير1الأردن1هيئة الإعلام32

1501509060المجموع
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ملحق رقم )2(

أعداد الموفدين في بعثات دراسية )داخلية، خارجية( مفصلة حسب )الدائرة، جهة الإيفاد، الجهة الممولة، الجنس( لعام 2014

تسلسل
الجهة الموفد لهاالوزراة / الدائرة الموفد منها

الجهة الممولة
الجنس

أنثىذكرالبلدإجمالي العدد الوزارة / الدائرة

3دائرة ضريبة الدخل والمبيعات1
 20الحكومة السودانيةالسودان

 10الحكومة المصريةمصر

6وزارة الداخلية2

 20الحكومة التونسيةتونس
 10القوات المسلحة الأردنيةالأردن
 20مديرية الأمن العامالأردن
 10الحكومة المصريةمصر

76وزارة العدل3

 10الحكومة التونسيةتونس
3736وزارة العدلالأردن

 10الحكومة المغربيةالمغرب
 10الحكومة المصريةمصر

 10الحكومة المغربيةالمغرب1دائرة الجمارك الأردنية4
0 1مشروع استخدام المصادر الوراثية الأردن1المركز الوطني للبحث والإرشاد الزراعي5
 50وزارة الخارجية الايطاليةايطاليا5دائرة اللوازم العامة6
 0 0وزارة الخارجية الايطاليةايطاليا1دائرة الشراء الموحد7

4المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي8
 20الحكومة المغربيةالمغرب
 10القوات المسلحة الأردنيةالأردن
 10الحكومة المصريةمصر

4المجلس القضائي9
 10الحكومة السودانيةالسودان

11الولايات المتحدة الأمريكيةالولايات المتحدة الأمريكية

1 0الحكومة المصريةمصر
01 البنك الإسلامي للتنمية/ جدةبريطانيا1سلطة المياه10
15وزارة التعليم العالي والبحث العلميالأردن6وزارة التعليم العالي والبحث العلمي11
 10القوات المسلحة الأردنيةالأردن1مؤسسة الإقراض الزراعي12

2وزارة التنمية الاجتماعية13
 10القوات المسلحة الأردنيةالأردن

0 1الحكومة السودانيةالسودان
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تسلسل
الجهة الموفد لهاالوزراة / الدائرة الموفد منها

الجهة الممولة
الجنس

أنثىذكرالبلدإجمالي العدد الوزارة / الدائرة

3وزارة الزراعة14
11القوات المسلحة الأردنيةالأردن

الوكالة الكورية للتعاون الدولي كوريا
)Koica(1 0

2هيئة تنظيم قطاع الطاقة والمعادن15
01 القوات المسلحة الأردنيةالأردن
 10المعهد الكوري للأمان النوويكوريا

0 1القوات المسلحة الأردنيةالأردن1وزارة العمل16
01 القوات المسلحة الأردنيةالأردن1مجلس الأعيان17

2سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة18
 10القوات المسلحة الأردنيةالأردن
 10الحكومة المصريةمصر

 10القوات المسلحة الأردنيةالأردن1مركز تكنولوجيا المعلومات الوطني19
 10القوات المسلحة الأردنيةالأردن1صندوق التنمية والتشغيل20
 10القوات المسلحة الأردنيةالأردن1مؤسسة التدريب المهني21

7وزارة التربية والتعليم22
42وزارة التربية والتعليمالأردن

 10الحكومة الرومانيةرومانيا
 20البنك الإسلامي للتنمية/ جدةالولايات المتحدة الأمريكية2المؤسسة العامة للغذاء والدواء 23

9وزارة الصحة24
17وزارة الصحةالأردن

01 الحكومة المصريةمصر
 10الحكومة الرومانيةرومانيا1بنك تنمية المدن والقرى25
 Chevening10بريطانيا1وزارة التخطيط والتعاون الدولي26

وزارة الأوقاف والشؤون والمقدسات 27
 10الحكومة السودانيةالسودان1الإسلامية

 20الحكومة الروسيةروسيا2هيئة الطاقة الذرية الأردنية28
 10الحكومة المصريةمصر1وكالة الأنباء الأردنية29
 10الحكومة المصريةمصر1مؤسسة المواصفات والمقاييس30
 10الحكومة المصريةمصر1دائرة الأراضي والمساحة31
 10معهد الإعلام الأردني الأردن1هيئة الإعلام32

150المجموع
 
 

9060

150



نزاهة - عدالة - تكافؤ الفرص www  c s b  g o v  j o

2014 ديوان الخدمة المدنية - التقرير السنوي 2014

154

- فلاصل سعاتلا

ملحق رقم )3(

أعداد الموفدين في دورات تدريبية خارجية موزعين حسب الدائرة والجنس للعام 2014

المجموعأنثىذكرالدائرةالتسلسل
011مركز تكنولوجيا المعلومات1
101وزارة التخطيط والتعاون الدولي2
303دائرة الآثار العامة3
213مؤسسة التدريب المهني4
213سلطة المياه5
808هيئة تنظيم العمل الإشعاعي والنووي6
11112هيئة الطاقة الذرية7
303الصحة8
123المؤسسة الأردنية لتطوير المشاريع الاقتصادية9

033وزارة التربية والتعليم10
10 1وزارة الثقافة11
90 9وزارة الزراعة12
20 2سلطة منطقة العقبة13
10 1وزارة الطاقة والثروة المعدنية13
112دائرة الأرصاد الجوية14
20 2وزارة السياحة15
10 1وزارة العدل16
30 3وزارة التنمية الاجتماعية17
10 1صندوق التنمية والتشغيل18
112المركز الوطني للبحث والإرشاد الزراعي19
10 1هيئة الاستثمار20
10 1دائرة الأراضي والمساحة21
011وزارة العمل22

125567المجموع
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ملحق رقم )4(

أعداد الذين تم تقدير رواتبهم من 1/1 ولغاية 2014/12/31

المجموعإناثذكورالمجموعفئة ثالثةفئة ثانيةفئة أولىالدائرة
2590631265472019342654وزارة التربية والتعليم

553186224963608355963وزارة الصحة
4232680542680مستشفى حمزة

313345044650وزارة المياه والري
110333217558117175وزارة العدل

3081111011وزارة البلديات
4004314وزارة النقل

10001010010وزارة الاتصالات
12421817118رئاسة الوزراء

2013213وزارة التخطيط
0101011وزارة الطاقة والثروة المعدنية

20142256371956وزارة الأشغال العامة
1067617وزارة الثقافة
6107167وزارة البيئة
1191110111وزارة المالية

0224224 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
694376354176 وزارة الزراعة

2068538وزارة التنمية السياسية والشؤون البرلمانية
523055144155 وزارة التنمية الاجتماعية

15201714317وزارة العمل
904137613وزارة الخارجية
31893062430وزارة الداخلية

9611612416 وزارة الصناعة والتجارة
117014526222240262وزارة الأوقاف والشؤون والمقدسات الإسلامية

491050123850وزارة التنمية الاجتماعية
0000000وزارة السياحة

7119459 وزارة تطوير القطاع العام
0000000دائرة الشراء الموحد

2103123دائرة ضريبة الدخل والمبيعات
0303303دائرة الأحوال المدنية
191193939039دائرة قاضي القضاة
0000000دائرة اللوازم العامة
0123213دائرة الموازنة العامة

1000103710دائرة الإحصاءات العامة
7341421214دائرة المكتبة الوطنية

4484321601573160دائرة الجمارك الأردنية
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المجموعإناثذكورالمجموعفئة ثالثةفئة ثانيةفئة أولىالدائرة
0415505دائرة الأرصاد الجوية
1001011 دائرة مراقبة الشركات

0325415دائرة الشؤون الفلسطينية
1112149514دائرة الآثار العامة
31212525025دائرة الإفتاء العام

0000000دائرة المطبوعات والنشر
41401812618دائرة الأراضي والمساحة

2103123دائرة العطاءات الحكومية
0011101ديوان التشريع والرأي

0000000ديوان المحاسبة
3205145ديوان المظالم

13552320323ديوان الخدمة المدنية
3162241221941المؤسسة الاستهلاكية المدنية

422113733437 مؤسسة التدريب المهني
0000000مؤسسة سكة حديد العقبة

23121752411152مؤسسة المواصفات والمقاييس
20767869978مؤسسة الضمان الاجتماعي
2068538مؤسسة تنمية أموال الأيتام

0000000مؤسسة تنمية أموال الأوقاف
6006606مؤسسة الموانئ

2002202المؤسسة التعاونية الأردنية
0000000مؤسسة الإذاعة والتلفزيون

81052315823المؤسسة العامة للغذاء والدواء
0033303مؤسسة استثمار الموارد الوطنية

34233025530مؤسسة الإقراض الزراعي
المؤسسة الأردنية لتطوير المشاريع 

0000000الاقتصادية
0000000مؤسسة الإسكان والتطوير الحضري

5027527هيئة الأوراق المالية
0000000هيئة المناطق التنموية

1001101هيئة الاستثمار
1326516هيئة تنظيم النقل البري
7741851318هيئة تنظيم الاتصالات
0000000هيئة الإشعاع النووي

7018718هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي
24 42820828هيئة الطاقة الذرية

2002202هيئة تنظيم قطاع المعادن
138324101424هيئة مكافحة الفساد

0101011الهيئة البحرية
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المجموعإناثذكورالمجموعفئة ثالثةفئة ثانيةفئة أولىالدائرة
830117411صندوق المعونة الوطنية

2002022صندوق توفير البريد
3339459صندوق دعم البحث العلمي

صندوق التشغيل والتدريب والتعليم 
3104314المهني والتقني

9321413114صندوق التنمية والتشغيل
0000000صندوق استثمار أموال الأيتام
3003303صندوق دعم الحركة الشبابية

0000000صندوق استثمار أموال الضمان
0000000سلطة المصادر الطبيعية

5005325صندوق الحج
86839795297سلطة وادي الأردن

20104676532376سلطة المياه
15201712517سلطة إقليم البتراء

0101101السلطة البحرية الأردنية
0000000سلطة الطيران المدني

0000000مركز تكنولوجيا المعلومات الوطني
8019909المركز الوطني للبحث والإرشاد الزراعي

0000000المركز الوطني للعناية بالأسرة
2237437المجلس التمريضي الأردني

8041212012المجلس الأعلى لشؤون المعاقين
0044224المجلس الاقتصادي والاجتماعي

72002721627المركز الجغرافي الملكي
1001011مركز إيداع الأوراق المالية

1012202مجلس النواب
0000000مجلس الأعيان

2002202المجلس الأعلى للشباب
13041717017وكالة الأنباء الأردنية
3003213معهد الإدارة العامة
2215325مجمع اللغة العربية

3238448بنك تنمية المدن والقرى
0000000سكة حديد العقبة

1001101الخط الحديدي الحجازي
4307527المعهد الوطني للتدريب

2316426متحف الأردن
10111210212المحكمة الدستورية

40556639415659276728925659المجمـــــــــــــــوع
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م )5(
ق رق

ملح

س
ف والجن

صيل الاستنكافات خلال عام 2014 وفقاً لمجموعة المهن وللمؤهل العلمي ونوع الاستنكا
تف

مجموعة 
المهن

المؤهل 
العلمي

مستنكف امتحان
مستنكف مقابلة

مستنكف تعيين
س

المجموع وفقاً للجن

ذكور
إناث

المجموع

النسبة 
وفقاً 

للمؤهل 
العلمي

ذكور
إناث

المجموع

النسبة 
وفقاً 

للمؤهل 
العلمي

ذكور
إناث

المجموع

النسبة 
وفقاً 

للمؤهل 
العلمي

ذكور
النسبة 
وفقاً 

للمؤهل 
العلمي

إناث
النسبة 
وفقاً 

للمؤهل 
العلمي

المجموع

النسبة 
وفقاً 

للمؤهل 
العلمي

التعليمية
جامعي

485
1101

1586
%41

215
59

274
%23

76
102

178
%41

776
23%

1262
%59

2038
%37

دبلوم
13

22
35

%5
6

7
13

%4
3

7
10

%14
22

3%
36

%11
58

%5
المجموع

498
1123

1621
%35

221
66

287
%19

79
109

188
%37

798
19%

1298
%52

2096
%31

الطبية
جامعي

62
29

91
%2

278
218

496
%42

84
63

147
%34

424
13%

310
%14

734
%13

دبلوم
21

5
26

%3
37

34
71

%21
5

8
13

%18
63

7%
47

%14
110

%9
المجموع

83
34

117
%3

315
252

567
%37

89
71

160
%31

487
12%

357
%14

844
%13

الهندسية
جامعي

859
152

1011
%26

113
27

140
%12

20
8

28
%6

992
30%

187
%9

1179
%22

دبلوم
229

29
258

%33
82

5
87

%26
24

1
25

%34
335

40%
35

%10
370

%31
المجموع

1088
181

1269
%27

195
32

227
%15

44
9

53
%10

1327
32%

222
%9

1549
%23

الإدارية
جامعي

136
108

244
%6

39
16

55
%5

12
7

19
%4

187
6%

131
%6

318
%6

دبلوم
45

30
75

%10
21

20
41

%12
10

1
11

%15
76

9%
51

%15
127

%11
المجموع

181
138

319
%7

60
36

96
%6

22
8

30
%6

263
6%

182
%7

445
%7

التجارية 
والمالية

جامعي
443

95
538

%14
128

25
153

%13
33

2
35

%8
604

18%
122

%6
726

%13
دبلوم

210
106

316
%41

85
14

99
%29

8
0

8
%11

303
36%

120
%35

423
%36

المجموع
653

201
854

%18
213

39
252

%16
41

2
43

%8
907

22%
242

%10
1149

%17

الأخرى
جامعي

280
99

379
%10

56
20

76
%6

15
15

30
%7

351
11%

134
%6

485
%9

دبلوم
27

35
62

%8
17

12
29

%9
4

3
7

%9
48

6%
50

%15
98

%8
المجموع

307
134

441
%10

73
32

105
%7

19
18

37
%7

399
10%

184
%7

583
%9

الإجمالي
جامعي

2265
1584

3849
%100

829
365

1194
%100

240
197

437
%100

3334
100%

2146
%100

5480
%100

دبلوم
545

227
772

%100
248

92
340

%100
54

20
74

%100
847

100%
339

%100
1186

%100
المجموع

2810
1811

4621
%100

1077
457

1534
%100

294
217

511
%100

4181
100%

2485
%100

6666
%100

ف لهم.
ضافتهم بعد إدخال حركة الاستنكا

* بلغ إجمالي المستنكفين لعام 2014 ما مجموعه )6654( مستنكفا، أي هناك )12( مستنكفاً في هذا الجدول تم إ
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ملحق رقم )6(

إحصائيات عامة

200920102011201220132014المؤشـــــــــــــــرالمديرية

التوظيف

311362495131515304132806928209عدد الطلبات الجديدة
203476218884264303276468293642301241عدد طلبات التوظيف التراكمي

106668965106706430111707880عدد المعينين
497240994605217848846654عدد المستنكفين

562038575539592959707160عدد المتقدمين على الحالات الإنسانية
680677681386841242عدد المعينين على الحالات الإنسانية

2818222098010621549427عدد المرشحين للتجيير
199816726648171081144عدد المعينين بالتجيير

820548316245468283عدد المستنكفين عن التجيير

القوى 
البشرية

192911193812196332218264227565227565عدد الوظائف
191695186131193827210766214368217090عدد الموظفين

824169443751488761645833عدد المنفكين انفكاكاً دائماً
10197117599574101251292411047عدد المنفكين انفكاكاً مؤقتاً

عدد الوظائف المحدثة لغايات تثبيت من هم خارج جدول 
60218038669745272852التشكيلات

160231818118851238252108019265عدد الترفيعات الوجوبية

661366746396643567817740عدد الترفيعات الجوازية

213420621525319651213236عدد قرارات اللجنة المركزية
عدد إجراءات التغيرات الوظيفية لموظفي الخدمة المدنية )النقل، 

189418997639469181199الانتداب، التكليف(

الامتحانات 
التنافسية

793645194471249578424129عدد المرشحين للامتحانات التنافسية

32131667169295915961544عدد المستنكفين عن الامتحانات التنافسية

متنوعة

9018716036361613150عدد المبتعثين في البعثات الدراسية الداخلية والخارجية

635771966767عدد المبتعثين في الدورات التدريبية الخارجية

298355363602512614عدد الاستشارات القانونية التي تم إبداء الرأي فيها

عدد كتب الموافقات " عدم الممانعة " لإعطاء / تجديد تصاريح 
1135136213277559861576العمل لغير الأردنيين
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