	اسم الخدمة: إدارة نظام بطاقة الموظف الإلكترونية
	رمز الخدمة: م ب /10

	
الفئات المستفيدة
	الموظفون الخاضعون لأحكام نظام الخدمة المدنية .

	مكان تقديم الخدمة
	 موقع نظام البطاقة الالكترونية www.csb2.gov.jo/مديرية تكنولوجيا المعلومات

	الوثائق المطلوبة
	البطاقة الشخصية الصادرة عن  دائرة الأحوال المدنية والجوازات.

	الإجراءات
	· يقوم الموظف بالدخول لموقع البطاقة الالكترونية www.csb2.gov.jo ثم الضغط على خيار بيانات الموظف الشخصية، ثم الضغط على خيار مستخدم جديد
· يقوم بإدخال الرقم الوطني وتاريخ الميلاد ورقم البطاقة الشخصية الصادرة عن الأحوال المدنية والجوازات.
· يقوم بتعبئة نموذج التسجيل الالكتروني والذي يتضمن اسم المستخدم، كلمة المرور،  البريد الالكتروني، رقم الهاتف، ومكان الإقامة.
· يقوم ديوان الخدمة المدنية بتفعيل بطاقة الموظف الالكترونية للاطلاع عليها من قبل الموظف.
· يقوم ديوان الخدمة المدنية  باعطاء الصلاحيات لحسابات مدخلي البيانات والمشرفين
· تقوم وحدات الموارد البشرية في المؤسسات والوزارات بتعبئة البيانات للموظف
· يقوم ديوان الخدمة المدنية  بالربط مع الأحوال المدنية والجوازات للتحقق من البيانات الشخصية
· يقوم الموظف بارسال أي ملاحظة للتعديل على البطاقة الى وحدات الموارد البشرية في الدائرة المعنية.
· يقوم ديوان الخدمة المدنية بتوفير الدعم الفني لمستخدمي الموقع ومتابعة الملاحظات الفنية على البطاقة الالكترونية
· يقوم ديوان الخدمة المدنية بالمتابعة مع الدوائر لتحديث البيانات  والاشراف على عكس الملاحظات المستلمة من الموظفين على ملفاتهم
· يقوم ديوان الخدمة المدنية بنقل أي ملفات جديدة مستلمة برمجيا الى قاعدة البيانات
· يقوم ديوان الخدمة المدنية بتزويد الوزارات والمؤسسات بالتقارير المطلوبة
· يقوم ديوان الخدمة المدنية بنقل بطاقات الموظفين من دائرة لدائرة في حالات النقل او الانتداب

	الشركاء
	لا يوجد

	النماذج المستخدمة
	نموذج التسجيل الالكتروني.

	وقت انجاز الخدمة
	5 دقائق.
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