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كلمة رئي�س ديوان الخدمة المدنية

العدالة  والتي كان منهجه فيها  الإنجازات  بالعديد من  تاأ�شي�شه عام 1955  المدنية منذ  امتازت رحلة ديوان الخدمة 
المدنية  الخدمة  �شوؤون  على  طراأت  التي  والتطورات  الم�شتجدات  مع  والتكيف  التغيير  ومواكبة  الفر�س،  وتكافوؤ  وال�شفافية 
وتطوير ت�شريعاته ومنهجيات عمله لت�شتجيب لهذه التطورات. ومن هنا جاء تميز الديوان في اأدائه وقدرته على القيام بدوره 

الريادي في تنظيم �شوؤون الموظف والوظيفة العامة ورعايتها.

اأهمها جودة  والتي من  اإلى قيمه ومرتكزاته الجوهرية  اأعماله  كافة  ي�شتند في  الديوان  اأن  التاأكيد على  بد من  ول   
اإدارة  الخدمة: للمواطن والموظف والدائرة، وهو ما جعل الديوان يعطي الأولوية في عام )2010( اإلى ا�شتكمال م�شروع نظام 
معلومات الموارد الب�شرية الحكومي الموحد، وم�شروع الو�شف الوظيفي، وم�شروع تعزيز قدرات العاملين في وحدات الموارد الب�شرية 

للرتقاء بم�شتوى الخدمات المقدمة من الدوائر الحكومية للمواطنين.

ومن المعالم البارزة في عمل الديوان تبني منهجية التخطيط ال�شتراتيجي والمتابعة والتقييم لخططه وبرامج عمله   
والتحديث، بما  التطوير  على جوانب  والتركيز  ال�شعف  ومعالجة جوانب  وتعزيزها  القوة  على جوانب  للوقوف  التنفيذية، 
والموؤ�ش�شي  للديوان  الداخلي  ال�شعيدين  على  العمل  ومناهج  اأ�شاليب  العام من خلل تحديث  الأداء  م�شتوى  رفع  ي�شهم في 

للجهاز الحكومي.

وي�شر ديوان الخدمة المدنية اأن يقدم تقريره ال�شنوي الذي يلخ�س اأهم الإنجازات التي تم تحقيقها خلل عام )2010(   
�شواء ما ات�شل منها بتطوير عملياته الإدارية والتنظيمية الداخلية اأو في مهام الإ�شراف على �شوؤون الوظيفة العامة والموظف 

العام وتطويرها، م�شتهدفاً في ذلك تقديم خدمات اإدارية باأعلى م�شتوى ممكن من الكفاءة والفاعلية.

ولعل من اأبرز منجزات الديوان خلل عام )2010(، م�شاهمته الفاعلة في تعزيز منهجية التخطيط الوظيفي لإدارة   
الموارد الب�شرية في الخدمة المدنية، وتوفير بيانات اإح�شائية دقيقة حول واقع القوى الب�شرية في الأجهزة الحكومية وا�شتثمار 

تكنولوجيا المعلومات.

ول ي�شعني في الختام اإل اأن اأقدم عظيم ال�شكر وخال�س التقدير لجميع الزملء والزميلت في ديوان الخدمة المدنية   
اأن يكون هذا  اآملً  اإليه،  الذي و�شل  المتقدم  الم�شتوى  اإلى  الديوان  باأداء  للو�شول  والمثابر  والعمل الجاد  وا�شلوا الجهد  الذين 
التقرير وبما يحتويه من بيانات ومعلومات، مرجعاً مهماً ومعيناً مفيداً لمتخذي القرارات وللباحثين والمهتمين بق�شايا اإدارة 

الموارد الب�شرية في الجهاز الحكومي الأردني ب�شكل عام والخدمة المدنية ب�شكل خا�س.

والله ولي التوفيق،،،

         رئي�س ديوان الخدمة المدنية

         مازن ال�ساكت
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الهيكل التنظيمي للجهاز الحكومي
في المملكة الأردنية الهاشمية ٢٠١٠






 
 


إعداد ديوان الخدمة المدنية
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الهيكل التنظيمي للأجهزة الخاضعة لنظام
 الخدمة المدنية 

في المملكة الأردنية الهاشمية ٢٠١٠
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الهيكل التنظيمي للمؤسسات 
المستقلة في الجهاز الحكومي

في المملكة الأردنية الهاشمية ٢٠١٠

  


إعداد ديوان الخدمة المدنية











 


























 





  
































ملاحظة: الدوائر الظاهرة باللون الأخضر هي دوائر خاضعة لنظام الخدمة المدنية، وقد تم اظهارها لارتباط مؤسسات مستقلة بها.




2010


15

ية
وم

لحك
ة ا

هز
لأج

ت ا
ميا

م�س
اد 

عد
اأ

ارة
وز

25
�سة

وؤ�س
م

17
رة

دائ
23

ئة
هي

16
�س

مجل
13

وق
ند

�س
8

طة
�سل

6
كز

مر
5

ية
زار

ب و
قائ

ح
5

ان
ديو

4
نك

ب
2

رى
اأخ

7
وع

جم
الم

13
1 ــل

ليـــ
ــد

الـــ

ية
لمدن

ة ا
دم

الخ
هاز 

في ج
ف 

ظائ
الو

وع 
مجم

عة
جمو

في الم
ف 

ظائ
الو

وع 
مجم

ئف
وظا

لي ال
جما

لى اإ
ة اإ

وع
جم

في الم
ف 

ظائ
الو

بة 
ن�س

طاع
الق

في 
ف 

ظائ
الو

وع 
مجم

عة 
جمو

في الم
ئف 

وظا
لي ال

جما
لى اإ

طاع اإ
 الق

ف في
ظائ

 الو
سبة

ن�

دنية
ة الم

لخدم
 في ا

ائف
لوظ

لي ا
جما

لى اإ
طاع اإ

في الق
ئف 

وظا
ة ال

ن�سب

رى
اأخ

ت 
�سا

وؤ�س
م

5=
1+

4

1
)2

60
ي  )

�سم
لها

ي ا
لملك

ق ا
دو

�سن
ال 2

ية
باد

ة ال
نمي

ي لت
�سم

لها
ق ا

دو
�سن

ال 3
)50

0(
زة 

حم
مير 

الأ
فى 

ت�س
م�س

 4
يين

�سكر
ن الع

عدي
متقا

ة لل
اعي

جتم
وال

دية 
ت�سا

الق
�سة 

لموؤ�س
ا 1

ية
نمو

الت
طق 

لمنا
ة ا

هيئ

ية
يذ

نف
الت

طة 
�سل

ة لل
دني

 الم
زة

جه
الأ

    
13

1 =
 42

+ 
89

ناء
ستث

با�
ي )

وم
لحك

ز ا
لجها

في ا
ف 

ظائ
الو

اد 
عد

 اأ
سب

ح�
عة 

موز
ة( 

سح
ل�

وا
ية 

ترب
ال

تي 
زار

 و
20

10
ام 

 لع
ات

اع
قط

وال
ت 

عا
مو

لمج
ا

عة
موز

مي 
كو

لح
ز ا

لجها
في ا

ف 
ظائ

الو
اد 

عد
 اأ

20
10

ام 
 لع

ات
اع

قط
وال

ت 
عا

مو
لمج

ب ا
ح�س

81
18

0

21
22

11
ريع

ت�س
ع ال

طا
ق

بة
رقا

وال
ية 

نون
لقا

ن ا
سوؤو

ال�
و

9=
2+

7
1

دل
الع

رة 
وزا

51
38

2
ان 

عي
الأ

�س 
مجل

33
4

3
ب 

نوا
س ال

مجل�
34

6
4

لم
ظا

 الم
ان

يو
د

65
5

بة
ا�س

لمح
ن ا

يوا
د

69
8

6
اأي

لر
 وا

يع
�سر

الت
ان 

يو
د

76
7

ية
لمان

بر
ن ال

وؤو
ل�س

ة ا
زار

و
37

1
ية

لمان
بر

ن ال
وؤو

ل�س
ة ل

دول
ر ال

وزي
2

ساد
ف�

ة ال
فح

مكا
ئة 

هي
12

0

ية
دين

ن ال
سوؤو

ال�
م و

علا
الإ

ة و
قاف

الث
طاع 

ق
14

=3
+1

1
1

ة  
دني

لأر
ء ا

نبا
الإ

لة 
وكا

 
28

6
8

م   
لعا

ء ا
فتا

الإ
رة 

دائ
 

19
4

2
ر  

ن�س
وال

ت 
عا

طبو
ة الم

ئر
 دا

12
3

9
ية  

سلام
ال�

ارة 
لح�س

وث ا
لبح

كي 
ع المل

لمجم
ا

30
3

ة  
قاف

الث
رة 

وزا
 

35
1

10
م  

يتا
ال

ال 
مو

ة اأ
مي

تن
سة 

�س�
موؤ

 
29

0
4

ة  
طني

الو
بة 

لمكت
 ا

11
2

11
ن  

يو
فز

لتل
 وا

عة
لذا

ة ا
س�س

وؤ�
م

15
90

5
ف   

وقا
الأ

رة 
وزا

68
08

1
سال

لت�
م وا

علا
 ال

وؤون
 ل�س

ولة
الد

ير 
وز

6
ف  

وقا
الأ

ال 
اأمو

ية 
تنم

سة 
�س�

 موؤ
53

2
وع

�سم
والم

ئي 
لمر

م ا
علا

ال
ئة 

هي
52

7
اة  

ق�س
ي ال

ا�س
ة ق

ئر
دا

12
19

3
ني

لرد
ة ا

ربي
الع

غة 
 الل

مع
مج

35

68
14

%3
1.
2

%3
.2

11
14

3
%5

1.
1

%5
.3

مة
لعا

ة ا
دار

الإ
عة 

مو
مج

31
=7

+2
4

مة
لعا

ن ا
سوؤو

ال�
طاع 

ق
8=

2+
6

1
ية 

رج
لخا

ة ا
زار

 و
59

1
2

ية
طين

ل�س
الف

ون 
�سوؤ

ة ال
ئر

دا
14

6
3

ية
خل

لدا
ة ا

زار
 و

16
53

4
ات

واز
لج

 وا
ية

دن
ل الم

حوا
الأ

رة 
دائ

 
10

49
5

ية
ا�س

�سي
ة ال

مي
لتن

ة ا
زار

 و
60

6
راء

لوز
ة ا

ا�س
 رئ

37
1

1
لة

دو
ير 

وز
2

راء
لوز

ة ا
ا�س

 رئ
ون

�سوؤ
ة ل

دول
ر ال

وزي

38
70

%1
7.
7

%1
.8

21
82

7
%1

0.
3

ية
حت

الت
ية 

لبن
 وا

ارد
المو

عة 
مو

مج
34

73
5

%1
6.
4

قل
الن

طاع 
ق

8=
2+

6

1
قل 

الن
رة 

وزا
16

8
2

ي 
جاز

لح
ي ا

يد
لحد

ط ا
لخ

ا
15

1
3

بة 
عق

د ال
دي

 ح
كة

ة �س
س�س

موؤ�
65

1
4

ية 
لجو

د ا
�سا

لأر
ة ا

ئر
دا

29
5

5
بة 

عق
ر ال

طوي
ة ت

رك
�س

11
00

6
ة  

دني
لر

ة ا
ري

بح
ة ال

لط
ل�س

ا
70

1
ام 

الع
قل 

الن
اع 

قط
يم 

نظ
ة ت

هيئ
13

7
2

ني 
لمد

ن ا
يرا

لط
م ا

ظي
 تن

ئة
هي

58
1

ارد
المو

اع 
قط

15
=5

+1
0

1
ري 

وال
ياه 

ة الم
زار

و
17

6
1

ووي 
والن

عي 
�سعا

ل ال
العم

ظيم 
ة تن

هيئ
23

2
2

ياه 
ة الم

لط
�س

64
38

2
ية 

راع
الز

طر 
لمخا

ق ا
ندو

�س
2

3
دن 

لأر
ي ا

واد
طة 

�سل
17

22
3

باء 
كهر

ع ال
قطا

يم 
نظ

ة ت
هيئ

99
4

عة 
زرا

ة ال
زار

و
58

48
4

ية 
ردن

 ال
رية

الذ
قة 

لطا
ئة ا

هي
14

9
5

عي 
لزرا

ساد ا
لإر�

ث وا
لبح

ني ل
لوط

كز ا
المر

93
3

5
برى

الك
يع 

�سار
ن الم

سوؤو
ة ل�

دول
ر ال

وزي
6

ية 
ردن

الأ
ية 

اون
لتع

ة ا
�س�س

الموؤ
16

0
7

ية 
عدن

ة الم
ثرو

 وال
اقة

الط
ارة 

وز
44

1
8

ية 
بيع

لط
در ا

�سا
ة الم

لط
�س

71
2

9
قه 

لطا
ث ا

حو
ي لب

وطن
ز ال

لمرك
ا 10

عي 
زرا

س ال
را�

لق
ة ا

�س�س
موؤ

49
8

لت
�سا

لت
 وا

ية
حت

الت
ية 

لبن
ت ا

دما
 خ

طاع
ق

17
=4

+1
3

1
كان

ل�س
ة وا

عام
ل ال

�سغا
 الإ

ارة
وز

52
36

10
رى

والق
دن 

ة الم
نمي

ك ت
بن

39
0

2
�سري

ر الح
تطوي

ن وال
لاإ�سكا

مة ل
ة العا

وؤ�س�س
الم

58
3

11
ية 

كوم
الح

ية 
لأبن

رة ا
دائ

14
39

3
مية

لحكو
ت ا

اءا
عط

ة ال
ائر

د
12

9
12

طني
ت الو

لوما
ا المع

وجي
كنول

كز ت
مر

98
4

دية
البل

ون 
ل�سوؤ

رة ا
وزا

74
1

13
طني

 الو
حف

المت
31

5
مات

لمعلو
جيا ا

نولو
 وتك

لت 
ت�سا

ة ال
وزار

17
13

1
لت 

ت�سا
ع ال

قطا
ظيم 

ة تن
هيئ

21
1

6
ثار

والآ
حة 

�سيا
ة ال

وزار
35

2
2

ني 
وط

ء ال
لبنا

�س ا
مجل

5
7

امة
 الع

ثار
 الآ

ئرة
دا

12
28

3
حة

�سيا
ط ال

ن�سي
ة ت

هيئ
46

8
حة

لم�سا
ي وا

ا�س
الأر

رة 
دائ

16
49

4
بريد

ير ال
توف

وق 
سند

�
57

9
لكي

في الم
غرا

الج
كز 

المر
26

4

31
53

%9
.1

%1
.5

17
41

0
%5

0.
1

%8
.2

14
17

2
%4

0.
8

%6
.7

40
=1

1+
29

ساد
ت�

لق
 وا

ال
ة الم

وع
مجم

14
96

7
%7

.1

ال
 الم

طاع
ق

15
=6

+9
1

ية
لمال

ة ا
زار

و
121

5
8

رك
لجما

ة ا
ائر

د
28

51
2

مة
لعا

م ا
واز

 الل
رة

دائ
11

8
9

ائع
لود

ن ا
سما

ة �
�س�س

موؤ
31

3
عات

المبي
ل و

دخ
ة ال

ريب
ة �س

ائر
د

16
79

1
ية 

لمال
ق ا

ورا
ال

يم 
نظ

ة  ت
هيئ

18
1

4
مة

لعا
ة ا

ازن
المو

رة 
دائ

14
9

2
مين

لتا
ع ا

طا
م ق

ظي
 تن

ئة
هي

12
2

5
رة

لح
ق ا

اط
المن

سة 
�س�

موؤ
46

1
3

يل
�سغ

الت
ة و

نمي
الت

وق 
ند

�س
11

6
6

ولي
الد

ون 
تعا

 وال
يط

خط
 الت

ارة
وز

18
7

4
سية

خا�
 للت

ذية
نفي

 الت
يئة

اله
41

7
مة

لعا
ت ا

اءا
ح�س

الإ
رة 

دائ
67

3
5

ني 
لرد

ي ا
كز

المر
ك 

لبن
ا

55
5

6
عي

جتما
 ال

مان
لل�س

مة 
العا

�سة 
لموؤ�س

ا
15

00

ساد
ت�

لق
ع ا

طا
ق

12
=5

+7
1

ارة
تج

وال
عة 

سنا
ال�

رة 
وزا

73
8

1
دية 

قت�سا
ة ال

ن�سط
 وال

ارية
�ستثم

ة ال
البيئ

مية 
ة لتن

لردني
يئة ا

اله
92

2
ات

رك
ل�س

ة ا
اقب

مر
رة 

دائ
16

5
2

�سة
لخا

ة ا
ادي

ت�س
لق

ة ا
عقب

ة ال
طق

 من
طة

�سل
13

26

3
ية

لمدن
ة ا

لاكي
سته

ل�
ة ا

�س�س
الموؤ

144
1

3
تراء

الب
يم 

اإقل
طة 

�سل
47

2

4
ية 

ردن
ال

ية 
ناع

ل�س
ن ا

المد
سة 

�س�
موؤ

23
2

4
دي

�سا
لقت

 وا
عي

تما
لج

س ا
جل�

الم
20

5
دية 

ت�سا
الق

ريع 
الم�سا

وير 
لتط

نية 
لرد

سة ا
وؤ�س�

الم
11

4
5

لمية
لعا

ت ا
�سا

بور
في ال

مل 
تعا

م ال
ظي

 تن
ل�س

مج

6
�س

ايي
المق

ت و
سفا

وا�
ة الم

�س�س
موؤ

37
3

7
مار

ستث
ل�

ع ا
جي

ت�س
سة 

�س�
موؤ

11
5

98
79

%6
6.
0

%4
.7

50
88

%3
4.
0

%2
.4

27
=1

1+
16

ية
�سر

الب
رد 

لموا
ة ا

وع
مجم

13
99

22
%6

5.
9

ية
�سر

الب
وى 

الق
اع 

قط
15

=7
+8

1
يم 

تعل
وال

ية 
ترب

ة ال
زار

و
10

12
30

1
رية

لب�س
رد ا

لموا
ة ا

نمي
ي لت

طن
الو

كز 
المر

40
2

مي
العل

حث 
والب

لي 
العا

يم 
لتعل

رة ا
وزا

41
9

2
لي 

العا
يم 

لتعل
ت ا

س�سا
موؤ�

ماد 
اعت

ئة 
هي

73
3

مل 
الع

رة 
وزا

51
5

3
كان

لل�س
لى 

لع
س ا

جل�
الم

25
4

ني 
المه

يب 
تدر

ة ال
�س�س

موؤ
15

86
4

باب
لل�س

لى 
لأع

س ا
جل�

الم
13

54
5

ية
لمدن

ة ا
دم

لخ
ن ا

يوا
د

27
5

5
ني 

لتق
ي وا

لمهن
ب ا

دري
والت

يم 
لتعل

س ا
مجل�

16
6

ام 
الع

طاع 
الق

ير 
طو

ة ت
زار

و
99

6
بية

�سبا
ة ال

لحرك
عم ا

ي لد
وطن

ق ال
ندو

ل�س
ا

32
7

يب 
تدر

ي لل
طن

الو
هد 

المع
84

7
جيا

ولو
تكن

وال
وم 

للعل
لى 

لع
س ا

جل�
الم

5
8

قني
والت

هني 
ب الم

دري
والت

ليم 
التع

عم 
ق د

ندو
�س

16

عي
لجما

ل ا
عم

وال
ئة 

لبي
 وا

حة
ل�س

ع ا
طا

ق
13

=5
+8

1
حة 

ل�س
ة ا

زار
و

29
80

1
1

لي
لعا

ي ا
�سح

س ال
جل�

الم
12

2
واء

الد
ء و

غذا
ة ال

�س�س
موؤ

53
4

2
ني 

لرد
ي ا

طب
س ال

جل�
الم

47
3

حد
المو

اء 
�سر

ة ال
ائر

د
64

3
عي

تما
لج

ل ا
كاف

 للت
قية

ن�سي
 الت

يئة
اله

51
4

ية
ماع

جت
ال

ية 
تنم

ة ال
زار

و
28

51
4

قين
لمعو

ن ا
سوؤو

ة �
عاي

ى لر
لعل

س ا
جل�

الم
75

5
عي

�سر
ب ال

للط
ني 

وط
ز ال

رك
الم

14
0

5
ني

لرد
ي ا

ي�س
مر

الت
�س 

جل
الم

15
6

ئة
لبي

ة ا
زار

و
20

8
7

يئة
الب

ية 
لحما

ية 
ردن

 ال
عية

لجم
ا

10
8

ية
طن

الو
نة 

لمعو
ق ا

دو
�سن

34
5

10
57

69
%7

5.
6

%4
9.
8

34
15

3
%2

4.
4

%1
6.
1

28
=1

2+
16






2010


الف�شل الأول
g  ديوان الخدمة المدنية
y  الن�ساأة والمهام
y  2010 الهيكل التنظيمي لديوان الخدمة المدنية
y  الروؤية والر�سالة
y  المرتكزات والقيم
y  الأهداف العامة
y  تطور اأعداد الموظفين في الديوان
y  تطور موازنة الديوان
y تطور الت�سريعات الناظمة للموظف والوظيفة العامة






2010


19

الن�ســـــــــاأة:

اأن�شئ ديوان الخدمة المدنية عام 1955 )تحت م�شمى ديوان الموظفين( كجهاز مركزي يرتبط برئي�س الوزراء بموجب 
بناءً على  الوزراء  بقرار من مجل�س  برتبة وزير يعين  رئي�سٌ  الديوان  ل�شنة 1955. ويراأ�س  الموظفين رقم )11(  ديوان  قانون 
اأن يقترن القرار بالإرادة الملكية ال�شامية، وفي عام )1988( اكت�شب الديوان ا�شمه الحالي )ديوان  تن�شيب رئي�س الوزراء، على 

الخدمة المدنية( بموجب نظام الخدمة المدنية رقم )1( لذلك العام.

المهـــــــــــام:  

يمار�س ديوان الخدمة المدنية مهامه وفقا لًلمادة )10( من نظام الخدمة المدنية المعمول به رقم )30( ل�شنة 2007  �
وتعديلته، والتي تتلخ�س بما يلي:-

متابعة تطبيق اأحكام هذا النظام والتحقق من تطبيق الدوائر لأحكام الت�شريعات المتعلقة بالخدمة المدنية ب�شورة  �
�شليمة.

اإعداد الم�شروعات الخا�شة بتعليمات اختيار وتعيين الموظفين في الخدمة المدنية ورفعها اإلى مجل�س الخدمة المدنية  �
لإقرارها.

وو�شع  � اختيارهم  عملية  في  والم�شاركة  المدنية  الخدمة  جهاز  في  ال�شاغرة  الوظائف  لملء  الوظيفة  طالبي  تر�شيح 
الأ�ش�س الخا�شة بالمتحانات التناف�شية بين المتقدمين للتعيين في الوظائف والإ�شراف عليها. 

الم�شاركة في اقتراح الت�شريعات المتعلقة ب�شوؤون الخدمة المدنية. �

بناء وتطوير قاعدة بيانات مركزية واأنظمة معلومات لإدارة الموارد الب�شرية في الخدمة المدنية والم�شاهمة في توحيد  �
اأنظمة المعلومات الخا�شة بالوظيفة والموظف العام بالتعاون مع الجهات والدوائر المعنية.

الم�شاهمة في اإدارة الموارد الب�شرية في جهاز الخدمة المدنية واقتراح ال�شيا�شات وو�شع الآليات التي من �شاأنها زيادة  �
فعالية وكفاءة هذا الجهاز.

اتخاذ الإجراءات اللزمة لت�شويب القرارات الإدارية المخالفة لأحكام نظام الخدمة المدنية. �

اإبداء الراأي للدوائر حول الم�شائل المتعلقة بتطبيق اأحكام هذا النظام وتقديم الدعم والإ�شناد الفني في ق�شايا اإدارة  �
الموارد الب�شرية.

واتخاذ  � الوظائف  لإ�شغال  والمتقدمين  والمر�شحين  الموظفين  من  اإليه  تقدم  التي  والتظلمات  ال�شكاوى  في  النظر 
الإجراءات المنا�شبة ب�شاأنها وفقاً لأحكام النظام.
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الهيكل التنظيمي لديوان الخدمة المدنية عام 2010
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الروؤيـة
الريادة والتميز في اإدارة الموارد الب�شرية والوظيفة العامة في اأجهزة الخدمة المدنية والكفاءة والنزاهة والعدالة في تقديم 

الخدمة للمواطن والمجتمع.

الر�سالـة
الخدمة  في  الب�شرية  الموارد  واإدارة  والقانونية  والإجرائية  الب�شرية  باأبعادها  وتطويرها  العامة  الوظيفة  �شوؤون  تنظيم 
المدنية، من خلل تعزيز الموؤ�ش�شية والتعاون مع ال�شركاء والدوائر المعنية وا�شتخدام نظم المعلومات، وبناء القدرات واإدارة المعرفة 
وتراكمها في الخدمة المدنية، وتعزيز منهجية المبادرة والتميز والإبداع، والإ�شراف على حُ�شن تطبيق الت�شريعات الناظمة ل�شوؤون 

الوظيفة العامة، وتر�شيخ مبادئ العدالة والم�شاواة وال�شفافية.

المرتكزات والقيم
جودة الخدمة للمواطن والموظف والدائرة... تاأتي اأولً.

الإبداع والتطوير والقدرة على التغيير... �شمة التنظيمات المعا�شرة.

الت�شاركية والتعاون مع الموؤ�ش�شات ذات ال�شلة... الطريق الأمثل لتحقيق الأهداف العامة.

العدالة وتكافوؤ الفر�س... اأمانة وم�شوؤولية.

ال�شفافية والنزاهة ومحاربة الوا�شطة والف�شاد... مبادئ اأ�شا�شية في العمل العام.

التفاعل المعرفي... �شبيل الإبداع والبتكار.

العمل بروح الفريق... منهج العمل وفل�شفة الإدارة.

التناف�شية والتحفيز والم�شاءلة... دعامة للعطاء والنتماء الوظيفي

الأهداف العامة
تطوير وتنظيم واإعادة هيكلة واقع الأجهزة الوظيفية ورفع كفاءتها، وتفعيل اعتماد منهجية التخطيط الوظيفي  �

النوعية وال�شتفادة  الب�شرية، وتح�شين واقع المجموعات  الموارد  اإدارة  المدنية، ورفع كفاءة وحدات  في دوائر الخدمة 
اإعداد جدول الت�شكيلت  اإ�شغال الوظائف في  من التخ�ش�شات والمهارات المتلئمة مع الو�شف الوظيفي و�شروط 

وتحديد الحتياجات الوظيفية.

تطوير ا�شتخدامات تكنولوجيا المعلومات ونظمها لإدارة الموارد الب�شرية في اأجهزة الخدمة المدنية واعتماد الموؤ�شرات  �
والبيانات والمعلومات في و�شع الخطط والبرامج واتخاذ القرارات.
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م�شتوى  � وعلى  الدوائر  مراكز  في  التعيين  عملية  ذلك  في  بما  الب�شرية  الموارد  اإدارة  في  اللمركزية  نحو  النتقال 
اإيجاد حالة من المهنية لدى الوحدات المعنية واآلية مراقبة ل�شمان كفاءة وعدالة هذه  المحافظات، والعمل على 

العملية.

تر�شيخ مبادئ العدالة وتكافوؤ الفر�س. �

تفعيل اأدوات ونظم التحفيز، وخلق روح المبادرة والتميز والتناف�شية. �

توفير قيادات اإدارية قادرة وكفوؤة. �

تطوير ا�شتراتيجية �شاملة لعمليات التدريب والتاأهيل ومراجعة وتقييم التجربة ال�شابقة، بما يحقق ال�شتفادة  �
من الإمكانات المتاحة وتح�شين مخرجات هذه العملية.

تعميق مهنية وعدالة معايير جوائز التميز والحر�س على م�شداقيتها. �

تفعيل اأدوات واآليات ال�شكاوى والعترا�شات والقتراحات، المتعلقة بالمواطن والموظف والوظيفة العامة. �

للموظفين  � الجتماعية  الحياة  لتنمية  موؤ�ش�شية  اأ�شكال  وخلق  لتطوير  العملية  الم�شاريع  وتنفيذ  الآليات  اإيجاد 
وتحقيق مكا�شب لهم في ق�شايا ال�شكن وال�شحة والتعليم و�شناديق الدخار.

تطور اأعداد موظفي الديوان
بهدف تعزيز جهاز ديوان الخدمة المدنية ورفده بالكوادر والكفاءات الموؤهلة لتقديم الدعم والإ�شناد الفني في مجال اإدارة 
الموارد الب�شرية وتطوير ورفع كفاءة دور ديوان الخدمة المدنية في الإ�شراف على الوظيفة العامة والقيام بالدور الرقابي، فقد 

تطور عدد الموظفين العاملين في الديوان نوعاً وكماً، والجدول التالي يبين تطور اأعداد الموظفين ح�شب النوع الجتماعي:

جدول رقم )1(
تطور اأعداد موظفي الديوان للأعوام )2010-2005(

ال�شنةالنوع الجتماعي
200520062007200820092010

110113114127168166ذكور
383739427679اإناث

148150153169244245المجموع

وا�شتجابة للمهام ال�شتراتيجية التي تبناها الديوان في الأعوام الخم�شة الما�شية فقد �شعى اإلى تعزيز كوادره من الموارد 
الب�شرية الموؤهلة والتي تمتلك المعرفة والقدرة على اإدارة الموارد الب�شرية في الخدمة المدنية بكفاءة وفاعلية. وقد تزايدت اأعداد 
المعينين في الديوان من حملة الماج�شتير والبكالوريو�س، فارتفعت ن�شبة الفئة الأولى ب�شكل ملحوظ خلل العامين الما�شيين، 

ويبين الجدولن التاليان تطور اأعداد موظفي الديوان ح�شب الفئة والموؤهل العلمي. 
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جدول رقم )2(
تطور اأعداد موظفي الديوان ح�شب الفئة خلل الأعوام 2010-2007

ال�شنةالفئة
2007200820092010

2222العليا
7081115121الأولى
44436359الثانية
35414948الثالثة
221515عقود

153169244245المجموع

جدول رقم )3(
تطور اأعداد الموظفين ح�شب الموؤهل العلمي للأعوام 2010-2007

ال�شنة
الموؤهل العلمي

المجموع
دبلوم بكالوريو�سدبلوم عاليماج�شتيردكتوراه

اأقل من ثانويةمتو�شط
ثانوية

2007322247381130153
2008322456401334169
2009331395591736244
2010431299591535245

تطور موازنة الديوان
ة المدنية لتتما�شى وخطته ال�شتراتيجية وفقاً للعوامل التالية:- يتم اإعداد موازنة ديوان الخدمـ

اأول: الأخذ بعين العتبار النمو الطبيعي للنفقات.

الفني  الإ�شناد  الموؤ�ش�شي وخ�شو�شاً  الم�شتوى  الديوان على  واأدوار  التو�شع في مهام  الأخذ بعين العتبار توقعات  ثانيا: 
للدوائر الحكومية.

ثالثا: الأخذ بعين العتبار الم�شاريع الراأ�شمالية التنموية التي �شيقوم بها الديوان والتو�شعات المتوقعة للأعوام القادمة.

ونتيجه لكل ما تقدم فاإن موازنة ديوان الخدمة المدنية تتطور من عام لآخر متاأثرةً بالعوامل التي تم ذكرها اآنفا، وكذلك 
بحجم الأعباء الملقاة على عاتق الديوان كونه يدير �شوؤون الوظيفة العامة والموظف العام من جهة، وقيامه بدوره المجتمعي 
والتنموي من جهة اأخرى. ي�شاف اإلى ذلك �شعي الديوان المتوا�شل  لإيجاد المناخ والظروف التي توؤدي اإلى الت�شهيل على متلقي 

الخدمة.

الموظفين"  اأعداد  "زيادة  هو  الموازنة  حجم  ونمو  تطور  في  الموؤثرة  العوامل  اأكثر  فاإن  الجارية  بالموازنة  يتعلق  فيما  اأما 
لمواجهة التو�شع والتطور في مهام الديوان وهذا بطبيعة الحال ينعك�س على الزيادة في الرواتب والنفقات الت�شغيلية، والذي اأدى 
بالنتيجة اإلى وجود زيادة في النفقات الجارية للأعوام )2005-2010(. ويو�شح الجدول التالي تطور موازنة الديوان لل�شنوات 

ال�شت الأخيرة.
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جدول رقم )4(
تطور موازنة الديوان للأعوام )2010-2005(

البيان
ال�شنة

200520062007200820092010
8560008410001762000338810038750003338000المجموع

تطور الت�سريعات الناظمة للموظف والوظيفة العامة
كل  تتواءم مع متطلبات  بحيث  الت�شريعات  فقد تطورت  المدنية،  المقدمة من جهاز الخدمة  لتطور الخدمات  مواكبة 
مرحلة من مراحل تطور عملية اإدارة الموارد الب�شرية وتنظيم الوظيفة العامة، وفيما يلي عر�س لأبرز مراحل تطور الت�شريعات 

الخا�شة ب�شوؤون الخدمة المدنية:-

في عام )1955( تم اإن�شاء الديوان تحت م�شمى ديوان الموظفين بموجب قانون رقم )11( ل�شنة 1955، قانون ديوان  �
الموظفين المدنيين.

في عام )1958( �شدر اأول نظام لإدارة �شوؤون الموظفين هو النظام رقم )1( ل�شنة 1958. �

في عام )1963( �شدر قانون الخدمة المدنية رقم )48( ل�شنة 1963، والذي ن�س على اإعادة ت�شكيل لجنة انتقاء  �
الموظفين برئا�شة رئي�س الديوان وع�شوية وكيل الديوان وع�شوين يعينهما مجل�س الوزراء من الدرجة الخا�شة اأو 

الأولى ومدير الدائرة المعنية.

يق�شي  � الد�شتور،  من   )120( للمادة  ا�شتناداً  القوانين  لتف�شير  العالي  المجل�س  من  قرار  �شدر   )1965( عام  في 
قوانين.  ولي�س  اأنظمة  الموظفين، بموجب  �شوؤون  واإدارة  الإدارية  بالتنظيمات  المتعلقة  الت�شريعات  اإ�شدار  ب�شرورة 
وعلى �شوء هذا القرار تم اإلغاء قانون الخدمة المدنية رقم )48( ل�شنة 1963، و�شدر على اأثره النظام رقم )74( 

ل�شنة 1965.

ا�شتمر  � حيث  ت�شريعياً  ا�شتقراراً  العامة  الوظيفة  و�شهدت  ل�شنة 1966،  رقم )23(  نظام  عام )1966( �شدر  في 
العمل بموجبه لمدة )22( عاما.

في عام )1988( �شدر نظام الخدمة المدنية رقم )1( ل�شنة 1988 الذي اأدخل العديد من التعديلت على ت�شنيف  �
الوظائف، وا�شتبدلت ت�شمية "ديوان الموظفين" "بديوان الخدمة المدنية"، وت�شمية لجنة انتقاء الموظفين باللجنة 
المركزية ل�شوؤون الموظفين، كما تم لأول مرة اإن�شاء مجل�س الخدمة المدنية برئا�شة رئي�س الوزراء وع�شوية عدد من 
الوزراء ليتولى ر�شم ال�شيا�شة العامة ل�شوؤون الخدمة المدنية، والتن�شيب باإ�شدار التعليمات ذات ال�شلة، وا�شتمر 

العمل بهذا النظام مع اإجراء بع�س التعديلت عليه لمدة )10( �شنوات.

في عام )1998( �شدر نظام الخدمة المدنية رقم )1( ل�شنة 1998، وتتابعت عملية التعديلت على هذا النظام  �
نتيجة اإعداده على عجل وفي غياب م�شاركة الديوان.

في عام )2002( �شدر نظام الخدمة المدنية رقم )55( ل�شنة 2002، الذي كان يفتر�س اأن يكون اأحد بنود برنامج  �
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التنمية  وزارة  مع  ال�شلحيات  وتنازع  اإعداده  في  الديوان  م�شاهمة  لعدم  كان  فقد  وك�شابقه  والتطوير،  الإ�شلح 
اأعد الديوان م�شروعاً  اإعادة النظر في هذا النظام في العام التالي، حيث  الإدارية �شلبيات عديدة ا�شتدعت �شرورة 

لنظام الخدمة المدنية في 2004/1/1، وا�شتمر العمل بم�شروع النظام حتى عام 2007.

نوعية في مجال الخدمة  � نقلة  يعد  والذي  ل�شنة 2007،  رقم )30(  المدنية  نظام الخدمة  عام )2007( �شدر  في 
المدنية والوظيفة العامة، و�شكل �شبقاً ت�شريعياً لعملية التطوير والتحديث ونقل عملية اإدارة �شوؤون الموظفين اإلى 
منهجية اإدارة الموارد الب�شرية، وتم لأول مرة اإدخال مفهوم تخطيط الموارد الب�شرية والتي اأفرد لها ف�شلً خا�شاً، 
اأ�شا�س  الأداء على  اإدارة  النتقال نحو مفهوم  للتظلم، وتم بموجبه كذلك  واآخر  للحوافز  اإفراد ف�شل  وكذلك تم 
اإلى نظام الخدمة المدنية رقم  اإدارة الموارد الب�شرية، وا�شتناداً  المخرجات والنتائج، وغيرها من المفاهيم الحديثة في 
)30( ل�شنة 2007، والم�شتجدات التي اأوجدها، اأ�شدر الديوان مجموعة ناظمة ومتكاملة من التعليمات والأدلة 

لتنظيم وتطوير اإدارة الموارد الب�شرية والوظيفة العامة.

وتعتبر عملية المراجعة الم�شتمرة للت�شريعات الناظمة ل�شوؤون الموظف العام والوظيفة العامة من المهام الأ�شا�شية لديوان 
الخدمة المدنية، بحيث ي�شتجيب لحتياجات تطوير واقع الموارد الب�شرية وتعزيز الأداء الموؤ�ش�شي في اأجهزة الخدمة المدنية، وتم 

خلل عامي )2008( و)2009( اإجراء عدد من التعديلت على نظام لخدمة المدنية رقم )30( ل�شنة 2007.

من اأبرز التعديلات التي تمت على النظام خلال عام 2010
 تعديل المادة )17/اأ( من النظام من خلل نقل م�شمى اأمين عام رئا�شة الوزراء من المجموعة الأولى اإلى المجموعة الثانية 
�شمن وظائف الفئة العليا، وتعديل تعليمات و�شف وت�شنيف الوظائف من خلل اإدراج م�شمى اأمين عام رئا�شة الوزراء �شمن 

المجموعة الثانية.

التعليمات والأدلة ال�سادرة خلال عام 2010
تعديل تعليمات منح العلوات الإ�شافية بزيادة العلوة الإ�شافية للمعلمين في وزارة التربية من )55%( لت�شل  �

اإلى )%100(.

ال�شرعي  � التعليم  ومديرية  ال�شرعية  المدار�س  في  العاملين  للمعلمين  الإ�شافية  العلوات  منح  تعليمات  تعديل 
الإ�شلمية  والمقد�شات  وال�شوؤون  وزارة الأوقاف  في  وتدريبهم  وتاأهيلهم  الدعاة  لإعداد  الثاني  عبدالله  الملك  ومركز 

بزيادة العلوة الإ�شافية من )45%( اإلى )%55(.

تعديل تعليمات منح العلوة الإ�شافية للموظفين باإ�شافة علوة فنية وتخ�ش�شية لحملة دبلوم كلية المجتمع  �
والتطبيقية  التقنية  التخ�ش�شات  في  العامة  الثانوية  بعد  درا�شية  �شنوات  لثلث  اأو  ل�شنتين  المعهد  اأو  ال�شامل 

وب�شكل ت�شاعدي وفقاً للدرجة والم�شتوى.
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y  )2013�2010( خطة الديوان ال�ستراتيجية للاأعوام

الف�شل الثاني
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المقدمـة
ان�شجاما مع الروؤى الملكية ال�شامية التي ت�شمنتها خطابات العر�س، وكتب التكليف ال�شامية، ارتكز نهج ديوان الخدمة 
المدنية على تبني منهجية التخطيط ال�شتراتيجي والوظيفي للرتقاء بم�شتوى الأداء �شواء ما ات�شل باإدارة عملياته ووظائفه 
الداخلية اأو في علقته الوظيفية مع الدوائر الأخرى في اإدارة الوظيفة العامة والقطاع العام، وقد �شعى الديوان وبجهد م�شتمر 
اإلى النهو�س بم�شتوى الوظيفة العامة عبر برامجه وخططه، وتر�شيخ معاني ال�شفافية والعدالة وتكافوؤ الفر�س، كممار�شة 

يومية، وتنفيذ الإجراءات الوظيفية الخا�شة باإدارة الموارد الب�شرية في الخدمة المدنية.

 تقييم الخطة ال�ستراتيجية )2010�2004(
يعتمد الديوان منهجية التخطيط ال�شتراتيجي كاأ�شا�س ثابت لتطوير جوانب عمله، ويلتزم بو�شع خطط ا�شتراتيجية 
على  بتقييمها  ال�شتراتيجية  خطته  فترة  خلل  الديوان  قام  وقد  منها.  تحقق  لما  الإنجاز  واقع  ويقيم  ويتابعها  و�شنوية، 
مرحلتين؛ اأولها عام 2007 حيث اأبرز التقرير المف�شل ما تم اإنجازه وك�شف عن جوانب النحرافات التي اأدت اإلى عدم الإنجاز.

اأما ثانيها فكان عام 2010، حيث قام الديوان بالمراجعة الثانية لخطته ال�شتراتيجية واأبرز من خللها المحاور والبرامج 
التي تم اإنجازها للأعوام )2007-2010(. والجدول التالي يبين اإنجازات محاور الخطة ال�شتراتيجية والبرامج المنبثقة عنها:-
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جدول رقم )5(
تقرير متابعة الخطة ال�شتراتيجية للأعوام 2010-2007

الإنجازاتالبرنامجالمحور

الأول: 
الت�شريعي

تطوير وتعديل 
الت�شريعات 
الوظيفية

الإ�شافية،  العلوة  منح  كتعليمات  المدنية  للخدمة  الناظمة  التعليمات  متابعة  تمت 
وتعديل تعليمات و�شف وت�شنيف الوظائف.

الثاني: اإدارة 
الموارد الب�شرية

البرنامج الأول:
عمليات التر�شيح 
والختيار ل�شغل 

الوظائف

تم عقد 12 برنامجاً تدريبياً في مجال اإدارة الموارد الب�شرية ومن �شمنها الختيار والتعيين 
في الخدمة المدنية وتمت مراجعة تعليمات الختيار والتعيين في الخدمة المدنية.

البرنامج الثاني:
اعتماد التخطيط 

والم�شاركة 
الموؤ�ش�شية في 

عملية اإدارة الموارد 
الب�شرية

اآلية موؤ�ش�شية ملزمة 	• اإيجاد  اعتمد الديوان منهجية التخطيط الوظيفي وعمل على 
للدوائر لدرا�شة الحتياجات من الوظائف والدرجات وت�شمينها في جدول الت�شكيلت 
والموازنات ال�شنوية وذلك من خلل تدعيم دور لجان التخطيط والتن�شيق ولجان �شوؤون 

الموظفين واللجنة المركزية ل�شوؤون الموظفين كما قام بالتن�شيق مع دائرة الموازنة العامة.
المتميزين 	• والموظفين  للفئات  الوظيفي  التقدم  في  الت�شريع  فر�س  واإتاحة  تخطيط 

البيانات والمعلومات كقاعدة لعملية  والمبدعين لخلق قيادات �شابة وموؤهلة، وا�شتخدام 
وتب�شيط  والدرا�شات  البحث  عملية  وتفعيل  وتطوير  القرارات،  واتخاذ  التخطيط 

الإجراءات وتفوي�س ال�شلحيات ور�شد مخ�ش�شات مالية منف�شلة لها في الموازنات.
والموؤهلت 	• المعارف  تقييم  واإعادة  والبعثات  الدورات  في  الإيفاد  عملية  وتقييم  درا�شة 

مهارات  وتنمية  وتاأهيل  لتطوير  المطلوبة  العلمية  والتخ�ش�شات  الفنية  والخبرات 
موظفي الخدمة المدنية وتحديد الفئات الم�شتهدفة وتاأهيلها الم�شبق بالتن�شيق مع كافة 

دوائر ووزارات التخطيط والتعليم العالي والخارجية.
توحيد 	• في  للإ�شهام  المهني  التدريب  وموؤ�ش�شة  للتدريب  الوطني  المعهد  مع  التن�شيق 

وتطوير برامج التدريب و�شمولها لأكبر عدد ممكن من الموظفين وبما يتنا�شب والم�شار 
الوظيفي و�شرورات تطوير الأداء الفردي والموؤ�ش�شي.

البرنامج الثالث
تطوير اإدارة �شوؤون 
الموظفين والقوى 

الب�شرية

الإ�شراف على تعميق مفاهيم العدالة وتكافوؤ الفر�س وتطبيق اأنظمة الحوافز واللتزام 	•
بتعريف الفئة الوظيفية وطبيعة مهامها وموؤهلت �شاغليها، ومن اأبرز اإنجازات الديوان 
الموظفين  من  عديدة  لفئات  الوظيفي  الو�شع  معالجة  من  النتهاء   2010 عام  خلل 
اأدت اإليها تراكمات عمليات التعيين خارج الأ�ش�س اأو فر�شتها حالت معينة في موازنات 
الدوائر لفترات طويلة لإنهاء الختللت في واقع الوظيفة في الخدمة المدنية وتحقيق 

ال�شتقرار الوظيفي.
عقد الديوان برامجاً لغايات تح�شين الهتمام بوحدات الإدارة و�شوؤون الموظفين والتطوير 	•

ودعمها ورفدها بالكفاءات واإعطائها دوراً اأكبر في العملية الإدارية.
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الإنجازاتالبرنامجالمحور

الثالث: 
المعلوماتية

البرنامج الأول
اأنظمة المعلومات

والدورات  البعثات  نظام  م�شروع  الموحد،  والدورات  البعثات  نظام  م�شروع  الديوان  اأنجز 
المتحانات  نظام  تطوير  م�شروع  التوظيف،  طلبات  نظام  تطوير  م�شروع  المركزي، 
الوظائف  وت�شنيف  وو�شف  الوظائف  ت�شكيلت  نظام  م�شروع  والمقابلت،  التناف�شية 
المركزي،  الموظفين  �شوؤون  نظام  م�شروع  الأولى  المرحلة  اإنجاز  اإلى  بالإ�شافة  الحكومية، 

HRMIS والنتهاء من ت�شميم المرحلة الثانية من نظام اإدارة الموارد الب�شرية الموحد

البرنامج الثاني
تطوير �شبكة 

المعلومات 
والت�شال في ديوان 

الخدمة المدنية

اأنجز الديوان م�شروع اإن�شاء �شبكة ربط معلومات بين الديوان والوزارات والدوائر، وم�شروع 
�شبكة ربط المعلومات بين الديوان والدوائر المركزية ذات العلقة بالموارد الب�شرية.

البرنامج الثالث
تطوير الخدمات 
المقدمة في ديوان 
الخدمة المدنية 
وتفعيل اأنظمة 

ال�شتعلم

الإجراءات  �شير  اإعداد  خلل  من  الديوان  مديريات  من  المقدمة  الخدمات  تطوير  تم 
وتفوي�س ال�شلحيات وتطوير الخدمات المقدمة من خلل الموقع الإلكتروني.

البرنامج الرابع
الإعداد والم�شاركة 

للندماج في 
م�شاريع نظم 

المعلومات الوطني 
وم�شروع الحكومة 

الإلكترونية

يقوم الديوان ب�شكل م�شتمر بالإعداد والم�شاركة في كافة برامج الحكومة الإلكترونية وقد 
كان مبادراً حين اأطلق خدماته من خلل مركز الت�شال الوطني.

الرابع: الدور 
المجتمعي 

للديوان

الدور المجتمعي 
للديوان

الأ�شا�شية  الم�شادر  اأحد  ب�شفته  الديوان  بدور  للتعريف  التوعية  بحملت  ال�شتمرار 
لعملية ت�شويق وت�شغيل اأ�شحاب الموؤهلت الأردنية في القطاع الخا�س وخارج الأردن وذلك 

من خلل التعاون مع هيئات وموؤ�ش�شات القطاع الخا�س المختلفة.
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الخطة ال�ستراتيجية للديوان للاأعوام )2013�2010(
تت�شمن الخطة ال�شتراتيجية لديوان الخدمة المدنية للفترة )2010 – 2013( روؤية ور�شالة الديوان والقيم الموؤ�ش�شية 
والفر�س  والمخاطر  جهة،  من  الداخلية  وال�شعف  القوة  مواطن  وتحليل  الموؤ�ش�شية،  اأهدافه  ا�شتملت  كما  عمله،  تحكم  التي 

الخارجية المتاحة من جهة اأخرى، اإ�شافة اإلى ت�شمنها ثمانية اأهداف رئي�شة.

تمثل هذه ال�شتراتيجية تطوراً نوعياً في منهجية عمل ودور ومهام ديوان الخدمة المدنية، على �شوء الإنجازات النوعية 
المتحققة في خطته ال�شابقة والتي نقلته من مفهوم �شوؤون الموظفين اإلى مفهوم اإدارة الموارد الب�شرية، ومن منهجية الإجراءات 
اأجهزة الخدمة  ة في  المتراكمـ الم�شكلت  للدوائر، علوة على معالجة  الفني  الإ�شناد  وتقديم  التطوير  اإلى منهجية  وتدقيقها 
واإ�شناداً  الذي مثل تحديثاً  ة )رقم 30 ل�شنة 2007(  المدنيـ الت�شكيلت(، واإنجاز نظام الخدمة  ة )المعينين خارج جدول  المدنيـ
لعملية تطوير واقع الوظيفة العامة واإدارة الموارد الب�شرية وو�شع منهجيات جديدة لتفعيل ورفع كفاءة اإدارة اأدواتها )التخطيط 
الوظيفي، تقييم الأداء، الو�شف الوظيفي(. ويفخر الديوان باأنه عزز نهج ا�شتخدام تكنولوجيا ونظم المعلومات على م�شتوى 
الإدارة الحكومية في عملية اإدارة الموارد الب�شرية، كما ا�شتخدم ب�شكل غير م�شبوق منهجية التقييم والمتابعة للبرامج وتحقيق 

الأهداف، وقد ت�شمنت خطة الديوان ال�شتراتيجية ثلثة محاور رئي�شة: 

g  المحور الأول: زيادة كفاءة الحكومة وتفعيل الم�ساءلة وقيا�س الأداء والذي يقوم الديوان على الم�ساهمة
فيه من خلال الأهداف الأربعة التالية:�

y  النهو�س بواقع الأجهزة الحكومية واإدارة وتنمية الموارد الب�شرية فيها، بما في ذلك عملية التوظيف، والتوجه نحو
اللمركزية، وتعزيز تكافوؤ الفر�س، وتفعيل مبداأ الم�شاءلة. 

y  .تطوير ورفع كفاءة عمليات التدريب والتاأهيل والبتعاث وربطها باأولويات الحتياجات والإمكانات المتاحة

y  ال�شتغلل الأمثل للإمكانات المتاحة في تح�شين واقع الرواتب والأجور والعلوات ومراعاة وقف تزايد عبئها في
الموازنة العامة واعتماد هذه المهمة كاأحد اأهم اأدوات اإدارة الموارد الب�شرية، ولي�شت قراراً مالياً مجرداً.

y  .تطوير ا�شتخدامات تكنولوجيا ونظم المعلومات في اإدارة الموارد الب�شرية في اأجهزة الخدمة المدنية

g  .)المحور الثاني: تح�سين م�ستوى ونوعية الخدمات المقدمة لمتلقي الخدمة )مواطنين، موظفين،دوائر
وا�ستمل على هدفين وهما:�

y  .تح�شين م�شتوى الخدمات المقدمة في ديوان الخدمة المدنية للجمهور والموظفين والدوائر

y .الإ�شهام في رفع كفاءة وحدات تقديم الخدمات الحكومية في اأجهزة الخدمة المدنية

g  المحور الثالث: تح�سين قاعدة الطبقة الو�سطى )على اعتبار اأن موظفي الخدمة المدنية هم من الطبقة
الو�سطى(. وت�سمن هدفين:�

y تح�شين بيئة العمل القت�شادية والجتماعية وتوفير ال�شتقرار الوظيفي لموظفي الخدمة المدنية
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y  تطوير الدور المجتمعي للديوان والم�شاهمة في الجهد الوطني داخل وخارج الأردن لإيجاد فر�س عمل اأمام ال�شباب
الأردني وتخفي�س ن�شب البطالة.

خطته  �شمن  تفا�شيلها  وردت  م�شروعا   )43( الديوان  تبنى  تم  فقد  ال�شتراتيجية  الأهداف  هذه  تحقيق  ولغايات 
على  خدماته  م�شتوى  ورفع  المدنية  الخدمة  ديوان  عمل  تطوير  اإلى  الم�شاريع  هذه  وت�شعى   ،)2013-2010( ال�شتراتيجية 

الم�شتوى الداخلي ب�شكل خا�س، وتطوير الخدمة المدنية ب�شكل عام.

y متابعة برامج الخطة ال�ستراتيجية
اأكانت  الم�شاريع �شواءً  اإدراجها �شمن الخطة، وتنفيذ  التي تم  قام الديوان خلل عام 2010 بمتابعة حثيثة للم�شاريع 
م�شتمرة على مدى ال�شنوات الأربع اأو تنتهي بنهاية عام 2010، وقد ا�شتكمل الديوان ت�شعة م�شاريع من اأ�شل )43( م�شروعاً 

وهي:- 

y .م�شروع تطوير موقع الديوان الإلكتروني

y .م�شروع تطوير نظام المتحانات التناف�شية

y  .)Call Center( م�شروع تعزيز وتو�شيع ا�شتراك الديوان في الخدمات المقدمة من مركز الت�شالت الوطني

y .)درا�شة واقع القوى الب�شرية في الخدمة المدنية )المرحلة الثانية

y .م�شروع بناء نظام اإلكتروني للتعامل مع ال�شكاوى والعترا�شات

y .نظام الإحلل والتعاقب الوظيفي المحو�شب

y .و�شع درا�شة وتنفيذ برنامج عملي لخف�س عبء الرواتب في الموازنة العامة

y .م�شروع تعزيز قدرات العاملين في وحدات الموارد الب�شرية

y  م�شروع اإعادة هيكلة وتنظيم وحدات الموارد الب�شرية في اأجهزة الخدمة المدنية، حيث تم رفع المقترح لإقراره من
مجل�س الخدمة المدنية.

تاأخذ �شفة ال�شتمرارية، فقد تراوحت ن�شب الإنجاز فيها ما بين )%13- %95(،  الم�شاريع والتي  بالن�شبة لباقي  اأما 
ويعمل الديوان على متابعة اإنجازها وفقا للخطة التنفيذية لكل م�شروع، وهناك )12( م�شروعاً �شمن الخطة ال�شتراتيجية 

تبداأ عام 2012. ويبين الجدول التالي ن�شب الإنجاز والمراحل التي و�شل اإليها كل م�شروع. 
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جدول رقم )6( 
ن�شب الإنجاز في الم�شاريع ال�شتراتيجية الم�شتمرة

ن�شبة الإنجازا�شم الم�شروع الرقم

97%ربط الدوائر بملف الأر�شفة الإلكتروني المركزي1

95%تطوير خدمة التبليغ الإلكتروني في ديوان الخدمة المدنية2

92%اإدامة بطاقة معلومات الموظف الإلكترونية في الخدمة المدنية3

87%ت�شكيل هيئة توجيهية لعمليات التدريب في الخدمة المدنية4

86%اإن�شاء نظام المكتبة الإلكترونية5

84%اإعادة هيكلة العلوات الإ�شافية في الخدمة المدنية6

79%نظام ال�شت�شارات القانونية الخا�س بالوظيفة العامة بالخدمة المدنية 7

78%الإ�شناد والدعم الفني للدوائر في ا�شتخدامات نظم المعلومات8

73%نظام الو�شف الوظيفي الإلكتروني وتعميم واعتماد ا�شتخدامه في الوزارات والدوائر9

70%تنمية وتطوير الحياة الجتماعية لموظفي الخدمة المدنية والقطاع العام10

11)HRMIS( ة ة المدنيـ ة الموحد لكافة دوائر الخدمـ ام اإدارة الموارد الب�شريـ 68%نظـ

درا�شة تقييمية لمدى م�شاهمة الديوان في ت�شويق الكفاءات وتطوير نظام واآليات ت�شويق طلبات التوظيف لدى القطاع الخا�س 12
67%داخل وخارج الأردن

ات الخا�شة بعمليات التدريب والبتعاث13 ام المعلومـ 65%تعميم ا�شتخدام نظـ

64%نظام تخطيط الموارد الب�شرية14

ة )2013-2010(15 ات الإح�شائيـ ات والبيانـ دام المعلومـ ة ا�شتخـ اد منهجيـ 41%اعتمـ

35%الم�شاهمة في عملية الربط بين م�شاقات التعليم و�شروط اإ�شغال الوظائف واكت�شاب المهارات16

28%و�شع الموؤ�شرات الوطنية لواقع �شوق العمل17

25%درا�شة واقع المكافاآت والحوافز واإعادة تنظيمها18

تطوير العلقة ب�شندوق التنمية والت�شغيل وتفعيل النافذة لديوان الخدمة المدنية واإيجاد اآلية للو�شول اإلى فئات اأو�شع من 19
13%المتقدمين بطلبات توظيف بفتح م�شاريع �شغيرة

تم تاأجيل ا�شتكمال عدد اآخر من الم�شاريع ب�شبب عدم توفر مخ�ش�شات مالية كافية لتنفيذها وهي الم�شاريع التالية: 
م�شروع اإن�شاء اإذاعة الخدمة المدنية / م�شروع تنمية وتطوير الحياة الجتماعية لموظفي الخدمة المدنية والقطاع العام /م�شروع 

اإن�شاء �شناديق ادخار لموظفي الخدمة المدنية.

ولغايات مراعاة عدم الزدواجية والتداخل في المهام، فقد تم تحويل م�شروع "درا�شة واقع القوى الب�شرية لوحدات تقديم 
الخدمات في الخدمة المدنية" اإلى وزارة تطوير القطاع العام مع البيانات الخا�شة بهذا الم�شروع، كون هذا الم�شروع يندرج تحت 

مظلة تح�شين الخدمات وهو المحور الذي تتوله الوزارة وتتابعه مع باقي الدوائر. 
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g الختيار والتعيين في الخدمة المدنية
y تطور طلبات التوظيف
y عملية العر�س والطلب على الموارد الب�سرية في الخدمة المدنية
y عملية التجيير في الختيار والتعيين
y الحالت الإن�سانية
y المتحانات التناف�سية في الخدمة المدنية
y ت�سويق الكفاءات

الف�شل الثالث
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المقدمـة 
ال�شغوط  وثقافة  الوا�شطة  ومحاربة  والعدالة،  ال�شفافية  واإجراءات  منهجية  وتعميق  تجذير  على  الديوان  عمل 
المنهجية،  الت�شكيلت، فقام بالتن�شيق مع كافة �شركائه من الدوائر لتنفيذ هذه  التعيينات خارج جدول  الجتماعية، ووقف 
وا�شتكمال اإجراءات التوظيف لتغطية الحتياجات الوظيفية في الوزارات والموؤ�ش�شات الخا�شعة لنظام الخدمة المدنية، واللتزام 

التام بتنفيذ هذه الإجراءات باأعلى درجات الو�شوح وال�شفافية وتكافوؤ الفر�س.

تطور طلبات التوظيف 
تتوافر في الديوان قاعدة بيانات �شاملة حول طالبي التوظيف ولعل لتوفر قاعدة بيانات تت�شم بالدقة وال�شمول اأهمية 
توظيف  بطلبات  المتقدمين  وخ�شائ�س  العامة  الوظيفة  على  الطلب  بتطور  الخا�شة  الموؤ�شرات  اأبرز  على  الوقوف  في  كبيرة 
من حيث الجن�س والموؤهل والتخ�ش�س والتوزيع الجغرافي، والجداول التالية تبين تطور اأعداد طالبي التوظيف وخ�شائ�شهم 

العامة: 
جدول رقم )7(

العدد التراكمي للمتقدمين بطلبات توظيف والمعينين منهم خلل الفترة  )1990-2010( موزعين ح�شب الموؤهل العلمي

ال�شنة
الموؤهل

اإجمالي 
المتقدمين

ن�شبة التطور في 
ن�شبة المعينين اإجمالي المعينينطالبي التوظيف

اإلى المتقدمين الدبلومالجامعيون
الن�شبةمعينمتقدمالن�شبةمعينمتقدم

1990112831199%1130344866%341627-2065%5
1991173032411%14407691488%458072%39.53899%7
1992250134343%17526122924%677625%33.77267%9
1993270284435%16570653032%584093%8.37467%9
1994324915522%17629161829%395407%13.57351%8
1995382763863%10683851263%2106661%11.85126%5
1996439243924%9737511469%2117675%10.35393%5
1997443092128%573998468%1118307%0.52596%2

*1999337554982%1535039374%168794%41.9-5356%8
2000498566733%1450485845%2100341%45.97578%8
2001591635318%9583201798%3117866%17.57116%6
2002726715132%7626681068%2135339%14.86200%5
2003913795689%6679191869%3159298%17.77558%5

** 2004810156891%9464582095%5127473 %20.0-8986%7
2005995319215%9507412973%6150272%17.912188%8
20061169809930%8534071411%3170387%13.411341%7
20071239639031%7540692074%4178059%4.511105%6
20081357127972%6557632052%4191475%7.510024%5
20091464788381%6569982285%4203476%6.310666%5
20101609506770%4579342195%4218884%7.578965%4

11386934378المجموع
* ل تتوفر بيانات عن عام 1998 كون �شلحية التعيين وا�شتقبال طلبات التوظيف منحت خلل ذلك العام للدوائر الحكومية مبا�شرة.

** يعود �شبب النخفا�س في طلبات التوظيف اإلى قيام الديوان بتجديد مخزونه من الطلبات في ذلك العام
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بن�شبة )%10.28(  التوظيف  تراكمية في عدد طلبات  زيادة  اأن هناك  ال�شابق  الواردة في الجدول  البيانات  ي�شتدل من 
بالمقارنة مع عام 2009، والتي ت�شكل عبئاً اإ�شافياً على الديوان على �شوء انخفا�س عدد ال�شواغر المتاحة للتعيين والتي بلغت 
)4%( لتن�شجم مع ا�شتراتيجية تر�شيق الجهاز الحكومي ووقف التعيين واللجوء اإلى الإحلل والتعاقب الوظيفي لتغطية 

النق�س في كوادر الخدمة المدنية. 
جدول رقم )8(

عدد المتقدمين بطلبات توظيف والمعينين منهم خلل الفترة )2000-2010( موزعين ح�شب الموؤهل العلمي والجن�س 

عدد المعينينعدد المتقدمينالموؤهلال�شنة
المجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكور

2000
233662649049856250242316733جامعي
114683901750485487358845دبلوم

3483465507100341298945897578المجموع

2001
284073075659163258127375318جامعي
1338044940583209728261798دبلوم

4178775696117483355335637116المجموع

2002
339923867972671269024425132جامعي
1419548473626683227461068دبلوم

4818787152135339301231886200المجموع

2003
418034957691379337723125689جامعي
15683522366791969911701869دبلوم

57486101812159298407634827558المجموع

2004
313674964881015367232196891جامعي
9256372024645887812172095دبلوم

4062386850127473455044368986المجموع

2005
375446198799531434848679215جامعي
100314071050741132216512973دبلوم

475751026971502725670651812188المجموع

2006
4317573805116980433056009930جامعي
1062142786534077136981411دبلوم

537961165911703875043629811341المجموع

2007
4169982264123963425347789031جامعي
9582445145409696911052074دبلوم

512811267781780595222588311105المجموع

2008
4344792265135712454334297972جامعي
9645461185576391111412052دبلوم

530921383831914755454457010024المجموع

2009
42805103673146478413442478381جامعي
92114778756998100212832285دبلوم

520161514602034765136553010666المجموع

2010
45158115792160950321835526770جامعي
8822491125793485613392195دبلوم

53980164904218884407448918965المجموع

الإجمالي
396484141481062 جامعي
91311153420665دبلوم

4877952948101727المجموع
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y  :التوزيع الجغرافي لطالبي التوظيف
اإلى  التوظيف  لطلبات  التراكمي  العدد  رفع  مما  جديد،  توظيف  طلب   )24951(  2010 عام  خلل  الديوان  ا�شتقبل 
)218884( طلب توظيف موزعة في مختلف المحافظات، والجدول التالي يبين التوزيع الجغرافي لطلبات التوظيف والمعينين 

والم�شتنكفين: 
جدول رقم )9(

عدد الطلبات الجديدة والعدد التراكمي للمتقدمين بطلبات توظيف والمعينين والم�شتنكفين موزعين ح�شب التق�شيم 
الجغرافي والموؤهل العلمي والجن�س لعام 2010

الموؤهلالمحافظة

عدد الطلبات الجديدة 
خلل الفترة )1/1-

)2010/12/31
عدد المتقدمين التراكمي حتى 

ن�شبة عدد المعينينتاريخ )2010/12/31(
المعينين 

اإلى اإجمالي 
المعينين

عدد
 الم�شتنكفين

ن�شبة 
الم�شتنكفين 
اإلى اإجمالي 
الم�شتنكفين

المجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكور

اإقليم الو�شط
51.6%37.412528622114%389160459936232805875582035153818133351جامعيون

13.2%11.4263279542%95917572716520725942311494255941020دبلوم
64.8%48.8151511412656%48507802126522848784697113184196324074371المجموع

العا�شمة
33.1%16.78025551357%1952318851401177031979437497217771498جامعيون

8.6%4.8147206353%479923140226021327615878204230434دبلوم
41.7%21.59497611710%24314111654214373452545962792510061932المجموع

البلقاء
5.1%5.613871209%55687214283531835811889220282503جامعيون

1.3%2.4282452%1693325018334168500198118215دبلوم
6.4%8.016695261%7251204192943641252616890318400718المجموع

الزرقاء
10.5%8.8228201429%9451319226458811249218373354439793جامعيون

2.7%1.98032112%2623906521568676183298089170دبلوم
13.2%10.7308233541%12071709291674491925326702434528963المجموع

مادبا
1.4%3.2372158%291406697150039525452132153285جامعيون

0.3%1.06814%347510915811841342187189دبلوم
1.8%4.2432972%325481806165851366794149224373المجموع

البادية الو�شطى
1.5%3.0471461%14726040759719752572110163273جامعيون

0.3%1.32911%153752465535992686113دبلوم
1.8%4.3492372%16229745964325283171136249385المجموع

اإقليم ال�شمال
21.2%26.5602268870%306245657627182524358943589125311202373جامعيون

4.6%7.411376189%5211240176130741781417814268397665دبلوم
25.8%33.97153441059%358358059388213266140361403152115173038المجموع

اربد
15.1%14.9427191618%1953288748401314127860410017505851335جامعيون

3.7%5.210149150%382861124325601289415454228235463دبلوم
18.7%20.1528240768%2335374860831570140754564559788201798المجموع

المفرق
1.2%2.9341549%23733757489133094200130134264جامعيون

0.2%0.6099%23851085477082484654دبلوم
1.4%3.5342458%26042268294540795024138181318المجموع

جر�س
1.9%2.5601979%307453760177347266499109112221جامعيون

0.2%0.5549%441121562071218142593644دبلوم
2.1%3.0652388%351565916198059447924118148265المجموع




2010


40

الموؤهلالمحافظة

عدد الطلبات الجديدة 
خلل الفترة )1/1-

)2010/12/31
عدد المتقدمين التراكمي حتى 

ن�شبة عدد المعينينتاريخ )2010/12/31(
المعينين 

اإلى اإجمالي 
المعينين

عدد
 الم�شتنكفين

ن�شبة 
الم�شتنكفين 
اإلى اإجمالي 
الم�شتنكفين

المجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكور

عجلون
2.2%2.2573491%29047476415894626621510099199جامعيون

0.4%0.77916%5413619018621822368154964دبلوم
2.6%2.96443107%344610954177568088583115148262المجموع

البادية ال�شمالية
0.8%3.924933%27541468985830683926164190354جامعيون

0.1%0.4055%1846646775081793140دبلوم
0.9%4.4241438%29346075392538184743173221394المجموع

اإقليم الجنوب
6.4%11.716398261%84613682214362713448134484276181045جامعيون

3.0%5.76459123%19949669554153555355163348511دبلوم
9.4%17.4227157384%104518642909416818803188035909661556المجموع

الكرك
2.6%5.26937106%399600999214268048946206259465جامعيون

1.0%1.2281543%81234315266252627923475109دبلوم
3.6%6.49752149%48083413142408933011738240334574المجموع

الطفيلة
1.0%2.0321143%202258460534238529198697184جامعيون

0.5%1.961521%3868106727778497097167دبلوم
1.6%3.9382664%24032656660631623768156194351المجموع

معان
0.9%1.3191938%99174273396163220284967117جامعيون

0.3%0.76713%2052726576082595261دبلوم
1.2%2.0252651%1192263454612392285358119177المجموع

العقبة
1.3%1.1252752%7317925231316781991475198جامعيون

0.6%1.2121224%3675111847558394068108دبلوم
1.9%2.3373976%1092543633972433283088119206المجموع

البادية الجنوبية
0.5%2.018422%73157230242949119138144182جامعيون

0.5%0.7121022%24679154537591105666دبلوم
1.1%2.8301444%972243212961486178248200248المجموع

الإجمالي
79.2%75.5201712283245%7799119801977945158115792160950321835526770جامعيون

20.8%24.5440414854%1679349351728822491125793485613392195دبلوم
100%100245716424099%9478154732495153980164904218884407448918965المجموع

بتر�شيح  الديوان  قام  فقد  المدنية،  الخدمة  لنظام  الخا�شعة  والموؤ�ش�شات  الوزارات  في  الوظيفية  الحتياجات  ولتغطية 
)13064( طالب توظيف وفقا لتعليمات اختيار وتعيين الموظفين في الخدمة المدنية وباأعلى درجات ال�شفافية والعدالة وتكافوؤ 
الفر�س، تم تعيين )68.6%( منهم بواقع )8965( طالب توظيف، وا�شتنكف عن التعيين )4099( طالب توظيف ي�شكلون ما 

ن�شبته )31.4%( من اإجمالي عدد المر�شحين.

y التوزيع وفقاً للموؤهل العلمي لطالبي التوظيف
تعك�س  حيث  التوظيف،  لطالبي  العلمي  بالموؤهل  المتعلقة  الموؤ�شرات  القرار،  لمتخذي  الديوان  يقدمها  التي  الموؤ�شرات  اأبرز  من 
عدد  اإجمالي  من   )%71.64( ي�شكلون  والذين  البكالوريو�س  حملة  وبالأخ�س  الجامعية  ال�شهادات  لحملة  المتنامي  العدد  البيانات 
المتقدمين بطلبات توظيف و)71.5%( من اإجمالي المعينين و)72.7%( من اإجمالي الم�شتنكفين والجدول التالي يبين اأعداد المتقدمين 
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بطلبات توظيف والمعينين منهم والم�شتنكفين ح�شب الموؤهل العلمي.
جدول رقم )10(

 العدد التراكمي للمتقدمين بطلبات توظيف والمعينين والم�شتنكفين ح�شب الموؤهل والجن�س لعام 2010                

الموؤهل العلمي

العدد التراكمي للمتقدمين 
حتى تاريخ 2010/12/31

ن�شبة 
المتقدمين 

اإلى اإجمالي 
المتقدمين

ن�شبة المعينين عدد المعينين
اإلى اإجمالي 

المعينين

ن�شبة عدد الم�شتنكفين
الم�شتنكفين 
اإلى اإجمالي 
الم�شتنكفين

المجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكور

20.83%24440414854%26.4785613392195%88224911257934دبلوم كلية مجتمع

72.73%72188011012981%71.64312132926413%43406113407156813بكالوريو�س

6.00%4123123246%1.5880254334%115923033462ماج�شتير

0.00%0000%0.28505%54755602دكتوراة
اخت�شا�س المجل�س الطبي 

0.44%014418%0.0311617%422466الأردني

0.00%0000%0.00101%437�شهادة الخت�شا�س العالي

53980164904218884407448918965245716424099المجموع العام

y  التوزيع وفقاً ل�سنة التخرج 
الذين  من  هم  والمعينين  توظيف  بطلبات  المتقدمين  من  العظمى  الغالبية  اأن  يلحظ  اأدناه،  للجدول  الم�شتعر�س  اإن 

تخرجوا في الفترة ما بين 2006-2010، مما يبين اأن الجهاز الحكومي هو جهاز فتي ولي�س هرما كما كان يخيل للبع�س.

جدول رقم )11(
العدد التراكمي للمتقدمين بطلبات توظيف موزعين ح�شب �شنة التخرج والموؤهل العلمي والجن�س لعام 2010

الموؤهل العلمي�شنة التخرج
عدد المتقدمين بطلبات جديدة 
للفترة )2010/12/31-1/1(

العدد التراكمي للمتقدمين 
بطلبات توظيف حتى تاريخ 

)2010/12/31(
عدد الم�شتنكفينعدد المعينيين

المجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكور

قبل عام 1975

235639000000جامعي

1015155610010303دبلوم

3365786510010303المجموع

1980-1975

505393170303404جامعي

40424912036937195712416دبلوم

90928815143941196016420المجموع
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الموؤهل العلمي�شنة التخرج
عدد المتقدمين بطلبات جديدة 
للفترة )2010/12/31-1/1(

العدد التراكمي للمتقدمين 
بطلبات توظيف حتى تاريخ 

)2010/12/31(
عدد الم�شتنكفينعدد المعينيين

المجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكور

1985-1981

72986145231718617جامعي

83111089961104157994122032دبلوم

15520194114113352180102182139المجموع

1990-1986

12719411455866241034231437جامعي

1323365606175673545163208223860دبلوم

2530559716630760169173242455297المجموع

1995-1991

1111221049178428335143947741118جامعي

316394108285789660871392267449123دبلوم

42741162131103621249313818232015190241المجموع

2000-1996

363470330765129819138311449208200408جامعي

257196607756281695116721857114171دبلوم

6110516639141407417988189478667265314579المجموع

2005-2001

181154335112533477146024437136017977445911335جامعي

59173232128912235135249620530186135221دبلوم

240327567125424700659548533156420988307261556المجموع

2010-2006

7545117691931429025722241012492862178946519553811336جامعي

1538316046984857133081816539142581617454228دبلوم

90831492924012338828553211941432532214546711294351564المجموع

الإجمالي

7799119801977945158115792160950321835526770201712283245جامعي

1679349351728822491125793485613392195440414854دبلوم

9478154732495153980164904218884407448918965245716424099المجموع

y :التوزيع وفقاً للفئات العمرية
با�شتعرا�س الفئات العمرية للمتقدمين والمعينين يتبين اأن غالبية المتقدمين هم من الفئة العمرية )25-29( �شنة 
والذين ي�شكلون )34.4 %( من اإجمالي عدد المتقدمين، تليها الفئة العمرية من )30-34( والتي ت�شكل ما ن�شبته )%14.5(، 
كما تركزت الن�شبة الأكبر من المعينين في الفئة العمرية )20-24( بواقع )42%( تليها الفئة العمرية )25-29( والتي �شكلت 
ما ن�شبته )31.6%( من اإجمالي التعيين في الخدمة المدنية، والجدول التالي يبين عدد المتقدمين بطلبات توظيف والمعينين 

منهم وفقا للفئة العمرية:
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جدول رقم )12(
العدد التراكمي للمتقدمين بطلبات توظيف والمعينين موزعين وفقا للفئة العمرية لعام 2010

المعينونالمتقدمونالموؤهلالتخ�ش�س
المجموعاأنثىذكرالمجموعاأنثىذكر

)24-20(
184624652164983190611673073جامعيون

41011077214873294401695دبلوم

17249439726122195415102464جامعيون)29-25(
20481206514113133232365دبلوم

75951477522370289667957جامعيون)34-30(
9048471937565187252دبلوم

315354708623153217370جامعيون)39-35(
116688631002974148222دبلوم

1231174929806180141جامعيون)44-40(
7175976669356157213دبلوم

497509100616622جامعيون)49-45(
171139315641689105دبلوم

225135360516جامعيون)54-50(
193220413252853دبلوم

712596505جامعيون)59-55(
1473818521021دبلوم

--- ---جامعيون)65-60(
--- ---دبلوم

53980164904218884407448918965المجموع

y :وفقا للتخ�س�س من حملة ال�سهادات الجامعية
يلحظ من الجدول التالي اأن هناك تراكماً في اأعداد الذكور من حملة الحقوق والحا�شوب والمحا�شبة والتمري�س بينما 
تتراكم اأعداد الإناث في تخ�ش�شات اللغة الإنجليزية واللغة العربية وال�شريعة والتربية البتدائية والحا�شوب، مما ي�شتدعي 

العمل على توجيه طالبي التوظيف نحو التخ�ش�شات الأكثر ملءمة لمتطلبات �شوق العمل في القطاع العام. 
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جدول رقم )13( 
اأعداد المتقدمين بطلبات توظيف من حملة ال�شهادة الجامعية موزعين ح�شب التخ�ش�س والجن�س لعام 2010

التخ�ش�س الرئي�شي
متقدمون

ن�شبة 
المتقدمين 

اإلى اإجمالي 
المتقدمين

ن�شبة المعينين معينون
اإلى المتقدمين

المجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكور
3.96%7.37238232470%2016984611862اللغة الإنجليزية واآدابها

6.41%5.56375199574%84681038949اللغة العربية واآدابها
2.84%5.3414599244%339451988592علوم الحا�شب الآلي

4.11%4.61199106305%81166037414�شريعةودرا�شات اإ�شلمية
3.67%4.59147124271%489724887385محا�شبة

1.68%4.031108109%11363776490تربية ابتدائية وطفل
2.06%3.608237119%354822395787حقوق

7.60%2.99159207366%39398754814تمري�س
2.92%2.869737134%192926674596اإدارة اأعمال

0.61%2.65101626%195023134263علوم م�شرفية ومالية
3.68%2.1826103129%11333933506معلم مجال لغة اإنجليزية

2.76%2.16544296%149219813473نظم المعلومات الإدارية
5.19%1.947983162%22428953119كيمياء
4.18%1.894582127%12029163036اأحياء

16.44%1.71179274453%25025062756ريا�شيات
3.14%1.68463985%87218322704تربية خا�شة وتاأهيل

9.34%1.6114399242%80017902590تربية ريا�شية
1.17%1.54191029%98814892477اقت�شاد

0.16%1.54314%119412772471هند�شة الحا�شبات الإلكترونية
5.49%1.475872130%8322872370جغرافيا

1.90%1.47103545%11822482366علم اجتماع
4.76%1.321091101%5720632120مجال/لغة عربية

5.33%1.282486110%35517092064�شيدلة
0.79%1.2615116%11219062027علوم �شيا�شية

4.93%1.22395897%7918871966تاريخ
2.14%1.0226935%53311061639علوم ادارية
8.20%0.846546111%7446101354طب اأ�شنان

3.45%0.05123%127587هند�شة تكنولوجيا ال�شناعات الكيماوية
4.47%30.2492312522174%125603611348673بقية التخ�ش�شات

4.21%100321835526770%45158115792160950اإجمالي التخ�ش�شات




2010


45

y :التوزيع وفقاً للتخ�س�س من حملة الدبلوم المتو�سط
حيث  الإناث  من  هم  الفئة  هذه  من  التوظيف  لطالبي  العظمى  الغالبية  فاإن  المتو�شط  الدبلوم  لحملة  بالن�شبة  اأما 
ت�شكل الإناث )84.6%( من اإجمالي طالبي التوظيف من حملة الدبلوم، وتتركز غالبيتهن في تخ�ش�شات التربية البتدائية ، 

والتمري�س، والمحا�شبة. 
جدول رقم )14(

اأعداد المتقدمين بطلبات توظيف من حملة الدبلوم موزعين ح�شب التخ�ش�س والجن�س لعام 2010

التخ�ش�س
ن�شبة المتقدمين اإلى متقدمون

اإجمالي المتقدمين
ن�شبة معينون

المعينين اإلى 
المتقدمين

المجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكور
0.22%16.7161521%30993719680تربية ابتدائية وطفل

12.98%7.64261314575%199924304429تمري�س
4.43%6.9452126178%79832234021محا�شبة

0.21%5.00156%24026582898اللغة العربية واآدابها
0.42%4.544711%11525152630�شريعة ودرا�شات اإ�شلمية

3.17%4.19294877%7923482427اإدارة اأعمال
0.16%4.19044%18822372425اللغة الإنجليزية واآدابها
3.57%3.72562177%38817672155نظم المعلومات الإدارية

0.54%3.526511%6219762038مكتبات وتوثيق + م�شادر تعليمية ومكتبات
1.64%3.36131932%21117381949علوم م�شرفية ومالية

0.11%3.14022%4617711817خياطة/ت�شميم الأزياء وت�شنيع الملب�س
4.89%3.11177188%20615941800�شيدلة

1.92%2.88112132%8115891670تربية خا�شة وتاأهيل
14.68%2.4573135208%17012471417مختبرات وتحاليل طبية

0.15%2.29022%20811171325اجتماعيات
0.47%1.85415%1410571071ريا�شيات

3.01%1.6112728%3927930اإدارة المكاتب والمعلومات
6.33%22.87322517839%3706954713252بقية التخ�ش�شات

3.79%10085613392195%88224911257934اإجمالي التخ�ش�شات

y :التوزيع وفقاً للمهن
يلحظ من الجدول التالي تركز الطلبات في مجموعة التخ�ش�شات التعليمية والتي ت�شكل ما ن�شبته )54.2%(، تليها 
مجموعة التخ�ش�شات المالية والتجارية والتي ت�شكل )9.5%(.اأما بالن�شبة للتعيينات فتتركز كذلك في مجموعة التخ�ش�شات 

التعليمية والتي ت�شكل ما ن�شبته )57.27%( تليها مجموعة التخ�ش�شات الطبية وت�شكل)%21.67(. 
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جدول رقم )15(
مجموعة التخ�ش�شات والموؤهل العلمي والدائرة لعام 2010

تر�شيحات والتعيينات موزعة ح�شب 
تراكمي لطلبات التوظيف وال

العدد ال

مجموعة
 المهن

الموؤهل 
العلمي

ين 
تراكمي للمتقدم

العدد ال
بطلبات  توظيف

باقي الدوائر
تربية والتعليم

وزارة ال
وزارة ال�شحة

اإجمالي المر�شحين

اإجمالي المعينين

اإجمالي الم�شتنكفين

ذكور
اإناث

المجموع
م�شتنكف

ين
مع

المجموع 
العام

م�شتنكف
ين

مع
المجموع 

العام
م�شتنكف

ين
مع

المجموع 
العام

اأنثى
ذكر

مجموع
اأنثى

ذكر
مجموع

اأنثى
ذكر

مجموع
اأنثى

ذكر
مجموع

اأنثى
ذكر

مجموع
اأنثى

ذكر
مجموع

التعليمية
جامعي

9060
77579

86639
28

33
61

129
144

273
334

522
598

1120
2337

1994
4331

5451
2

1
3

7
1

8
11

5794
4610

1184
دبلوم

2249
29807

32056
8

20
28

38
29

67
95

34
55

89
327

129
456

545
2

0
2

1
0

1
3

643
524

119
المجموع

11309
107386

118695
36

53
89

167
173

340
429

556
653

1209
2664

2121
4785

5994
4

1
5

8
1

9
14

6437
5134

1303

الهند�شية
جامعي

7952
9264

17216
58

156
214

64
62

126
340

9
144

153
13

48
61

214
1

3
4

0
2

2
6

560
189

371
دبلوم

1773
1013

2786
1

50
51

3
33

36
87

0
22

22
2

37
39

61
0

3
3

2
3

5
8

156
80

76
المجموع

9725
10277

20002
59

206
265

67
95

162
427

9
166

175
15

85
100

275
1

6
7

2
5

7
14

716
269

447

الطبية
جامعي

6400
6428

12828
31

5
36

10
14

24
60

4
22

26
8

11
19

45
195

266
461

490
663

1153
1614

1719
1196

523
دبلوم

2739
6392

9131
1

0
1

2
6

8
9

0
0

0
0

1
1

1
77

32
109

522
216

738
847

857
747

110
المجموع

9139
12820

21959
32

5
37

12
20

32
69

4
22

26
8

12
20

46
272

298
570

1012
879

1891
2461

2576
1943

633

الإدارية
جامعي

6050
7684

13734
25

75
100

40
102

142
242

17
81

98
42

110
152

250
3

4
7

6
13

19
26

518
313

205
دبلوم

789
4846

5635
111

66
177

98
65

163
340

2
13

15
24

37
61

76
0

6
6

0
4

4
10

426
228

198
المجموع

6839
12530

19369
136

141
277

138
167

305
582

19
94

113
66

147
213

326
3

10
13

6
17

23
36

944
541

403

المالية 
والتجارية

جامعي
8460

6447
14907

126
237

363
85

88
173

536
9

95
104

28
75

103
207

3
1

4
3

1
4

8
751

280
471

دبلوم
1050

4985
6035

111
106

217
20

54
74

291
3

16
19

19
11

30
49

1
2

3
44

6
50

53
393

154
239

المجموع
9510

11432
20942

237
343

580
105

142
247

827
12

111
123

47
86

133
256

4
3

7
47

7
54

61
1144

434
710

العلوم الأخرى
جامعي

7236
8390

15626
144

154
298

87
128

215
513

40
147

187
88

132
220

407
2

2
4

0
0

0
4

924
435

489
دبلوم

222
2069

2291
55

24
79

59
18

77
156

6
28

34
44

87
131

165
1

0
1

1
0

1
2

323
209

114
المجموع

7458
10459

17917
199

178
377

146
146

292
669

46
175

221
132

219
351

572
3

2
5

1
0

1
6

1247
644

603

لي
الإجما

جامعي
45158

115792
160950

412
660

1072
415

538
953

2025
601

1087
1688

2516
2370

4886
6574

206
277

483
506

680
1186

1669
13064

8965
4099

دبلوم
8822

49112
57934

287
266

553
220

205
425

978
45

134
179

416
302

718
897

81
43

124
570

229
799

923
لي

الإجما
53980

164904
218884

699
926

1625
635

743
1378

3003
646

1221
1867

2932
2672

5604
7471

287
320

607
1076

909
1985

2592
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عملية العر�س والطلب على الموارد الب�سرية في الخدمة المدنية
في اإطار الدور المجتمعي للديوان والرامي للم�شاهمة بالجهد الوطني لتخفي�س ن�شبة البطالة على م�شتوى الدولة 
الفر�س،  تلك  اإ�شغال  ومتطلبات  و�شروط  المتاحة  العمل  وفر�س  التعليمي  النظام  الفجوة بين مخرجات  تقلي�س  من خلل 
ولزيادة كفاءة وفعالية الموارد الب�شرية في اأجهزة الخدمة المدنية، فقد قام الديوان باإعداد درا�شة لتحليل جوانب العر�س والطلب 
لواقع مخزون طلبات الديوان من التخ�ش�شات وخ�شائ�شها العلمية والديموغرافية، على اعتبار اأن ذلك المخزون يمثل الوعاء 
الذي تتراكم فيه مخرجات النظام التعليمي الأردني وغير الأردني من التخ�ش�شات، وقد اعتمدت الدرا�شة منهجية تحليل 
تلك البيانات، وربطها مع البيانات التي تنتجها الموؤ�ش�شات الوطنية في هذا المجال مثل وزارة التعليم العالي ودائرة الح�شاءات 
اإلى عدة  التو�شل  اإلى  الدرا�شة  الأردني، وخل�شت  العمل  �شوق  العر�س والطلب في  يتعلق بجانبي  العمل فيما  العامة، ووزارة 

تو�شيات يمكن تلخي�شها بما يلي:- 

ر�شم . 1 وفي  الوطني،  الم�شتوى  على  العليا  القرارات  اتخاذ  في  المعلوماتية  الأردنية  الموؤ�ش�شات  مخرجات  ا�شتثمار 
ال�شيا�شات العامة وخا�شة ال�شيا�شات التعليمية، و�شيا�شات التوظيف في الخدمة المدنية.

الم�شاهمة في اإعادة �شياغة ا�شتراتيجيات و�شيا�شات النظام التعليمي الأردني على الم�شتوى العالي والتربوي من . 2
خلل ربط مخرجات النظام التعليمي بفر�س العمل التي تولدها مختلف الأن�شطة في الجهاز الحكومي الأردني 

و�شوق العمل الأردني ما اأمكن.

في . 3 العمل  �شوق  يولدها  التي  والفر�س  الأردني  التعليمي  النظام  �شاملة حول مخرجات  موؤ�شرات  اإلى  الو�شول 
الخدمة المدنية ب�شكل خا�س وفي �شوق العمل الأردني ب�شكل عام.

بيان نوعية وحجم مخرجات النظام التعليمي الأردني وغير الأردني الفعلي على م�شتوى التخ�ش�شات والموؤهلت . 4
العلمية.

وقطاعات . 5 المهنية  المجموعات  من  مجموعة  كل  في  المطلوبة  التخ�ش�شات  على  والطلب  العر�س  اأوجه  تحديد 
اأو  المطلوبة  والتخ�ش�شات  الم�شبعة  والتخ�ش�شات  الراكدة  التخ�ش�شات  وتحديد  المدنية،  الخدمة  في  تركيزها 

المتحركة في كل مجموعة مهنية.

 بيان مدى التوافق بين مخرجات النظام التعليمي الأردني ومتطلبات اإ�شغال الوظائف العامة في الخدمة المدنية.. 6

اأمام المواطنين ومتلقي الخدمات من الديوان خا�شة طالبي التوظيف للم�شاهمة في تحديد . 7 تو�شيح ال�شورة 
خياراتهم في الوظيفة العامة، وفي توجية الدار�شين نحو اختيار التخ�ش�شات المنا�شبة وتر�شيد قراراتهم.

الم�شاهمة في تغيير ثقافة المجتمع الوظيفي، عن طريق تحديد فر�س العمل المتوفرة وفر�س العمل التي لن . 8
تتوفر على الأمدين القريب والبعيد و�شرورة التوجه نحو فتح اأبواب وفر�س اأخرى للعمل خارج نطاق الجهاز 

الحكومي.
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على �سوء تحليل البيانات الخا�سة بال�سكان والجغرافيا لجانبي العر�س والطلب برزت الموؤ�سرات التالية:�

هناك درجة عالية ن�شبياً في العتماد على الوظيفة الحكومية كفر�شة عمل وحيدة تقريبا في المناطق البعيدة عن  �
مراكز الأقاليم.

اإن م�شتوى التعليم والإقبال عليه في مراكز الأقاليم اأعلى ن�شبياً من المناطق البعيدة عن تلك المراكز.  �

المناطق الأخرى على الوظيفة الحكومية ل�شعف  � العالية لل�شكان واعتماد  الكثافة  المناطق ذات  تمركز الطلب في 
الن�شاط القت�شادي للقطاع الخا�س فيها.

ت�شكل المهن التعليمية من حملة الموؤهلت الجامعية والدبلوم المتو�شط الثقل الأكبر �شمن حجم العر�س وخ�شو�شاً  �
من الإناث، حيث بلغ العدد الإجمالي لحملة المهن التعليمية من الجامعيين والدبلوم )118695( متقدماً ومتقدمة، 
ي�شكلون ما ن�شبته )54.2%( تقريباً من اإجمالي المتقدمين، واإذا ما قارنا اأعداد الإناث �شمن هذه المجموعة، فاإنه 
يلحظ باأنهن ي�شكلن )89.5%( من اإجمالي الجامعيين �شمن المهن التعليمية بواقع )77579( متقدمة، في حين 
بلغت الن�شبة لحملة الدبلوم المتو�شط للإناث في هذه المهن )93%( من اإجمالي المتقدمين من حملة الدبلوم بواقع 
ببقية  التعليمية مقارنة  المهن  الكبير �شمن  العر�س  اإلى حجم  ي�شير بو�شوح  الذي  الأمر  )29807( متقدمات 

المهن خا�شة الإناث.

اأما فيما يتعلق بجانب الطلب فقد ا�شتحوذت مجموعة المهن التعليمية على اأكثر من ن�شف المتقدمين والمعينين  �
في الخدمة المدنية، اإل اأن ن�شبة التعيين فيها لم تتجاوز )4.2%( من المتقدمين لها، مما ي�شير اإلى وجود حالة من 
والتخ�ش�س. وتعتبر مجموعة  العلمي  والموؤهل  بع�س تخ�ش�شاتها �شمن متغيرات الجن�س  والإ�شباع في  الركود 
اإلى  فيها  المعينين  ن�شبة  اأن  حيث  والطلب،  العر�س  جوانب  فيها  تتوازن  التي  المجموعات  اأف�شل  ال�شحية  المهن 
اأعلى  من  فيها  التعيين  ن�شبة  كذلك  المتقدمين،  اإجمالي  اإلى  فيها  المتقدمين  ن�شبة  من  اأعلى  المعينين  اإجمالي 
الن�شب. والجدول التالي يبين ن�شب العر�س والطلب وفقا لبيانات مخزون الديوان لعام 2010 موزعة ح�شب المهن 

التخ�ش�شية.
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جدول رقم )16(
ن�شب العر�س والطلب في الخدمة المدنية مقارنة بعدد المتقدمين والمعينين والم�شتنكفين لعام 2010

مجموعة
الموؤهل العلميالمهن

عدد الم�شتنكفينعدد المعينينعدد المتقدمين

المجموعاأنثىذكرالمجموعاأنثىذكرالمجموعاأنثىذكر

المهن 
التعليمية

906077579866391951249344446315551186جامعيون
224929807320561604335937344117دبلوم

113091073861186952112292550377045991303المجموع
31.79%36.48%28.66%56.19%59.81%51.83%54.50%49.30%5.20%الن�شبة الإجمالية

المهن 
الهند�شية

79529264172161057818330269371جامعيون
1773101327868278975176دبلوم

972510277200021868627237671447المجموع
10.91%4.32%15.32%3.03%1.75%4.57%8.84%4.46%4.38%الن�شبة الإجمالية

المهن الطبية

64006428128286415121153292231523جامعيون
2739639291312256198443278110دبلوم

9139128202195986611311997324309633المجموع
15.44%18.82%13.17%22.28%23.13%21.25%9.64%5.56%4.08%الن�شبة الإجمالية

المهن الإدارية

60507684137342138930215946205جامعيون
7894846563511414425885113198دبلوم

68391253019369327233560244159403المجموع
9.83%9.68%9.93%6.25%4.77%8.02%8.88%5.76%3.12%الن�شبة الإجمالية

المهن المالية 
والتجارية

8460644714907153117270332139471جامعيون
1050498560357698174123116239دبلوم

95101143220942229215444455255710المجموع
17.32%15.53%18.52%4.95%4.40%5.61%9.72%5.33%4.40%الن�شبة الإجمالية

المهن الأخرى

7236839015626242177419302187489جامعيون
222206922911131232365262114دبلوم

74581045917917355300655354249603المجموع
14.71%15.16%14.39%7.31%6.14%8.71%8.37%4.90%3.48%الن�شبة الإجمالية

45158115792160950330534666771201812273245مجموع الجامعيين
8822491125793476914252194439415854مجموع الدبلوم

53980164904218884407448918965245716424099الإجمالي

عملية التجيير في الختيار والتعيين
يلجاأ الديوان لعملية التجيير )تر�شيح متقدمين من منطقة اإقامتهم الجغرافية لمناطق جغرافية اأخرى( لمعالجة اإ�شكالية 
عدم توفر تخ�ش�شات بعينها من اأبناء بع�س المناطق والمحافظات لتعيينهم في الوظائف ال�شاغرة في تلك المناطق عندما ل يتوفر فيها 
التخ�ش�شات المطلوبة مما ي�شطر الديوان لتجيير حملة هذه التخ�ش�شات من المحافظات والمناطق الأقرب، وتحكم هذه العملية 
التوظيف، حيث يوقع طالب  لكافة طالبي  وا�شحة ومعلن عنها  اإجراءات  الوظائف الحكومية وفق  والتعيين في  تعليمات الختيار 

التوظيف على موافقته على العمل في المحافظات اأو الأقاليم الأخرى عند تعبئته طلب التوظيف. 
تعاني من  التي  والمناطق  المحافظات  والإيفاد في  العام  التعليم  �شيا�شات  اإلى  اللتفات  اأهمية  اإلى  الظاهرة  وت�شير هذه 
اأنه تم التجيير خلل عام 2010 من باقي المحافظات اإلى محافظة العا�شمة جراء  نق�س هذه التخ�ش�شات، ومن المفارقات 
النق�س الحا�شل في التخ�ش�شات التعليمية كتخ�ش�س التاريخ والجغرافيا للذكور، والجدول التالي يبين عدد المجيرين على 

م�شتوى اللواء والإقليم والمملكة:
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جدول رقم )17(
لجن�س

لجغرافية والموؤهل العلمي وا
ين وفقا للمنطقة ا

يرين موزع
اأعداد المج

ال�شنة
2008

2009
2010

ير
جغرافية التجي

ين 
مر�شح للتعي
ير

بالتجي
ير

ين بالتجي
مع

م�شتنكف عن التجيير
ين 

مر�شح للتعي
ير

بالتجي
ير

ين بالتجي
مع

م�شتنكف عن التجيير
ين 

مر�شح للتعي
ير

بالتجي
ير

ين بالتجي
مع

م�شتنكف عن التجيير

ذكور

اإناث

المجموع

ذكور

اإناث

المجموع

ذكور

اإناث

المجموع

ذكور

اإناث

المجموع

ذكور

اإناث

المجموع

ذكور

اإناث

المجموع

ذكور

اإناث

المجموع

ذكور

اإناث

المجموع

ذكور

اإناث

المجموع

ير على م�شتوى 
تجي

اللواء
447

63
510

286
48

334
161

15
176

519
185

704
328

168
496

191
17

208
694

182
876

479
135

614
224

38
262

ير على م�شتوى 
تجي

الإقليم
808

397
1205

490
301

791
318

96
414

900
398

1298
636

318
954

264
80

344
433

293
726

306
252

558
134

34
168

ير على م�شتوى 
تجي

المملكة
898

217
1115

513
103

616
385

114
499

719
97

816
467

81
548

252
16

268
509

109
618

377
123

500
110

8
118

المجموع العام
2153

677
2830

1289
452

1741
864

225
1089

2138
680

2818
1431

567
1998

707
113

820
1636

584
2220

1162
510

1672
468

80
548

ين
لي عدد المعين

اإجما
10024

10666
8965

ير
الن�شبة العامة للتجي

%17.37
%18.73

%18.65
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التعيين على الحالت الإن�سانية
يحر�س الديوان على التعامل مع فئة الحالت الإن�شانية باأعلى درجات الهتمام نظرا للظروف الإن�شانية والنف�شية 
الخا�شة بهذه الفئة، وقد �شعى اإلى ت�شويق اأنواع مختلفة من الحالت الإن�شانية بما ي�شمن العدالة وال�شفافية وتكافوؤ الفر�س 
بين المتقدمين، وبما يحقق الن�شبة المخ�ش�شة للحالت الإن�شانية وفقا لأحكام المادة )28( من تعليمات اختيار وتعيين الموظفين 
في الوظائف الحكومية. وعلى الرغم من محدودية الوظائف المتوفرة في الدوائر اإل اأن الديوان �شعى اإلى اإعطاء فئة الحالت 
الإن�شانية الخ�شو�شية في التعيين، وعمل على ت�شويق هذه الفئة حيث زادت ن�شبة التعيين عليها اإلى )7.55%( من اإجمالي 
التعليمات والبالغة )%6(  للحالت الإن�شانية بموجب  الن�شبة المقررة ر�شمياً  اأعلى من  المعينين في الخدمة المدنية وهي  عدد 
من اإجمالي عدد المعينين في الخدمة المدنية، والجدول التالي يبين تطور عدد طلبات التوظيف على الحالت الإن�شانية واأعداد 

المعينين تحت هذا البند للأعوام 2010-2005:

جدول رقم )18(
اأعداد المتقدمين التراكمي والمعينين من الحالت الإن�شانية موزعين ح�شب نوع الحالة للأعوام )2010-2005(

ال�شنة
نوع الحالة

المجموع
اأربعة اأفراداإعاقةمعونة وطنيةحالت خا�شة وملحة

3378143315806391*متقدم2005
367127108602*معين

112216311508464271متقدم2006
831014089547معين

2562553119012225221متقدم2007
52323159120654معين

260259797312585088متقدم2008
55341181111688معين

278291999614275620متقدم2009
46303202129680معين

3613857 **43719891070متقدم2010**
7732822448677معين

* تم اعتماد بند الحالت الخا�شة والملحة والعوز ال�شديد منذ عام 2006.
** تم اأخذ كل 4 اأفراد كحالة واحدة اأي اأن العدد الفعلي لحالة الأربعة اأفراد هو )1444(

وبا�شتعرا�س الجدول ال�شابق، فقد �شكلت ن�شبة التعيين على الحالت الإن�شانية )17.6%( من اإجمالي عدد المتقدمين 
بطلبات توظيف على الحالت الإن�شانية، بالإ�شافة اإلى تعيين ن�شبة اأكبر من الن�شبة المقررة للحالت الإن�شانية كما هو مبين 
وزوجات  وبنات  اأبناء  الإن�شانية/  الحالت  بند  تحت  توظيف  بطلبات  المتقدمين  كافة  تعيين  من  الديوان  تمكن  فقد  �شابقاً، 

ال�شهداء والبالغ عددهم )13( حالة.
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جدول رقم )19(

اأعداد المتقدمين بطلبات توظيف والمعينين من الحالت الإن�شانية وفقا للمحافظة والجن�س

المحافظة

حالت خا�شة

وع 
مجم

ن 
ة م

�شب
الن

�شة
لخا

ت ا
ال

لح
معونةا

وع 
مجم

ن 
ة م

�شب
الن

ونة
المع

اإعاقة

وع 
مجم

ن 
ة م

�شب
الن

قة
لإعا

ا

اأربعة اأفراد
وع 

مجم
ن 

ة م
�شب

الن
راد

 اأف
عة

اأرب
المجموع

وع 
جم

ن الم
ة م

�شب
الن

لي
الك

ور
اثذك
اإن

موع
لمج

ا

ور
اثذك
اإن

موع
لمج

ا

ور
اثذك
اإن

موع
لمج

ا

ور
اثذك
اإن

موع
لمج

ا

ور
اثذك
اإن

موع
لمج

ا

37%3125711541411%433675111%32145319464%4551589640%25171196متقدماإقليم الو�شط
49%2768262330%5631013%443491125%6221123144%103848معين

12%1081375456%19112536%753149202%1811128139%67379متقدمالعا�شمة
19%1021108129%25055%13144256%3144044%32124معين

9%967271338%892332%8365389%1214150164%84553متقدمالبلقاء
8%13144256%8156%741519%961824%347معين

8%368254322%1111011%84868116%1012138150%73845متقدمالزرقاء
14%2236992%16101%12132235%2153540%41216معين

5%725179204%481624%633538%312116128%21214متقدممادبا
5%282836%4101%72810%151924%011معين

البادية 
الو�شطى

2%2167591%2718%351419%125759%235متقدم
3%021517%2000%4145%011112%000معين

53%5835216952047%4662149211%58182312494%427910791158%29155184متقدماإقليم ال�شمال
44%63106191297%39201030%48325587%3045112157%91423معين

33%4122910371266%2947100147%35103211314%2555641696%2485109متقدماربد
26%4468110178%2112921%29163147%19316495%9615معين

3%03110113%2000%412122%327880%01111متقدمالمفرق
3%422022%3112%4167%001313%000معين

6%462154216%641014%5491867%7798105%22830متقدمجر�س
6%6172542%8303%510919%641115%055معين

6%1135211246%692938%6224567%43120123%11718متقدمعجلون
3%8111021%4404%2459%1347%011معين

البادية 
ال�شمالية

5%323183206%221012%871724%412142154%21416متقدم
5%082634%2000%8145%372027%022معين

10%1140359399%1043539%101993112%1313178191%45357متقدماإقليم الجنوب
7%1064450%5145%821012%832427%066معين

7%728256284%832326%7176784%107125132%14142متقدمالكرك
5%852732%4134%5268%321618%022معين

1%154449%1134%111415%222022%178متقدمالطفيلة
1%0088%1000%1022%4033%033معين

1%253338%1099%1189%121517%213متقدممعان
0%0022%0000%1000%0022%000معين

0%001212%0000%0033%1066%033متقدمالعقبة
0%0011%0000%0000%1000%011معين

البادية 
الجنوبية

0%021416%0000%1011%021214%011متقدم
1%2167%1011%1022%0134%000معين

100%10064932083857%361**100102259%1003467241070%10014318461989%58379437متقدمالإجمالي
100%100180497677%100242448%10068156224%10069259328%195877معين

    * بلغ عدد المعينين من اأبناء ال�شهداء 13 معيناً.
** تم اأخذ كل 4 اأفراد كحالة واحدة اأي اأن العدد الفعلي لحالة الأربعة اأفراد هو )1444(
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المتحانات التناف�سية في الخدمة المدنية
بكفايات  يتميزون  الذين  الأ�شخا�س  اختيار  بمكان  الأهمية  من  اأ�شبح  فقد  متطلباتها،  وتنوع  الوظائف  لتنوع  نظرا 
وا�شتعدادات تلبي المتطلبات الخا�شة لكل وظيفة، والتحقق من توافرها لدى المتقدمين للوظائف الحكومية، ولذلك فقد قام 
الديوان بتطوير منهجية المتحانات التناف�شية لتحتوي على ثلثة جوانب: الجانب الأكاديمي المتعلق بالوظيفة، والجانب 

المتعلق بالمهارات اللغوية، والجانب المتعلق بالقدرات الذهنية للتعامل مع ق�شايا الوظيفة العامة.

جدول رقم )20(
تطور اأعداد المتقدمين للمتحانات التناف�شية

ن�شبة الح�شور اإلى عدد الح�شورعدد المر�شحينال�شنة
ن�شبة الناجحين من عدد الناجحيناإجمالي المر�شحين

عدد الم�شتنكفينالح�شور
ن�شبة الم�شتنكفين 

من اإجمالي 
المر�شحين

2003110005600%50.913150%56.255400%49.09
2004101095198%51.423367%64.774611%45.61
200544892413%53.7516907%700.662076%46.25
200695395023%52.663043%60.584516%47.34
200792144426%48.042260%51.064788%51.96
200890735341%58.873562%66.693732%41.13
200979364723%59.512639%55.883213%40.49

201045192852%63.11165457.99%1667%36.89

ن الختبارات والمقايي�س  وعة مـ كما عمل الديوان خلل عام 2010 على تطوير محتوى المتحان بحيث تم بناء مجمـ
في  ا�شتخدامها  التوظيف، يمكن  لطالبي  ال�شخ�شية  والخ�شائ�س  وال�شتعدادات  والكفايات  القدرات  قيا�س  اإلى  تهدف  التي 
انتقاء وقبول المتقدمين للوظائف الحكومية على اختلفها وت�شنيف المر�شحين للوظائف الأكثر ملءمة لقدراتهم وكفاياتهم 

و�شماتهم ال�شخ�شية. 
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جدول رقم )21(
اإح�شائية تراكمية للمتحانات لعام 2010

الإجراء الموؤهل
الوظيفي

ن�شبةعدد الح�شورعدد المر�شحين
الح�شور

ن�شبةعدد الم�شتنكفين
ال�شتنكاف

ن�شبةعدد الناجحين
النجاح

ن�شبةعدد الر�شوب
الر�شوب اأنثىذكراأنثىذكراأنثىذكراأنثىذكراأنثىذكر

دون الثانوية
18.2%81.8123%4.38100%95.715%101289123تثبيت
77.3%22.7116%1205%8803%124121تعيين

دبلوم

49.5%50.5135301%41.5189256%58.5285340%609897324557تعيين
23.8%76.223%4.5106%95.510%139129تثبيت
69%31137%12.154%87.931%21121811علوة
0%10000%040%10000%4040عقود

بكالوريو�س
 فاأعلى

43.7%56.3244301%44.1373330%55.9542443%11591074617631تعيين
42.3%56.93518%10.94525%89.1105%90488043عقود
45.6%54.45824%11.87127%88.2159%1446012951علوة
7.5%92.5142%1.994102%98.131%111105108104تثبيت

63.1860807%2162235713021550مجموع المتحانات الكلية
%36.9

 

799855%57.99503695%42
451928521667 16541198

قام الديوان خلل عام 2010 بعقد امتحانات تناف�شية وفق المنهجية الجديدة، بحيث تم اإ�شافة اأ�شئلة تتعلق بالجوانب 
اأو  )اليدوية(  التقليدية  للمتحانات  �شواء  الأكاديمية  والتخ�ش�شات  العلمية  الموؤهلت  من  للعديد  والمهاراتية  المعرفية 
الإلكترونية. مما اأتاح للديوان اإمكانية اأف�شل للتعامل مع امتحانات الإجراءات الوظيفية كالتثبيت في الخدمة المدنية وتعيين 
العقود ال�شاملة ومنح علوة مبرمج ومحلل نظم للموظفين. والجدول التالي يبين اأعداد المتقدمين للمتحانات التناف�شية 

ح�شب الموؤهل ونوع المتحان: 

جدول رقم )22(
اإح�شائية تراكمية للمتحانات الورقية لعام 2010

الإجراء الموؤهل
الوظيفي

ن�شبةعدد الح�شورعدد المر�شحين
الح�شور

ن�شبةعدد الناجحين
النجاح

ن�شبةعدد الر�شوب
الر�شوب

ن�شبةعدد الم�شتنكفين
ال�شتنكاف

اأنثىذكراأنثىذكراأنثىذكراأنثىذكراأنثىذكر

7.1%001%10000%92.9013%014013تثبيتدون الثانوية

دبلوم
46.7%53.2204276%46.857234%53.380176%341686137410تعيين
4.5%23.810%76.223%95.5106%139129تثبيت

بكالوريو�س
 فاأعلى

43.4%44.4470420%55.6225291%56.6330316%10251027555607تعيين
9.9%4165%582418%90.13325%63485743عقود
1.9%7.731%92.3142%98.19499%111102108101تثبيت

40.3%42.3684703%57.6322548%59.7547635%155318868691183مجموع المتحانات الكلية
3439205211828701387
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y المتحانات الإلكترونية

بهدف رفع كفاءة عملية التوظيف في اأجهزة القطاع العام وفق مبادىء العدالة وتكافوؤ الفر�س، تم تطوير اأ�شلوب تقديم 
ان  ل المتحـ الوقـت اللزم لجميع مراحـ ول  التقليدي كطـ اف�شي  التنـ ان  ات المتحـ �شلبيـ د من  التناف�شية للحـ المتحانات 
اجة اإلى تجهيز الأوراق والطبع والت�شوير و �شرورة  ائج والحـ لة الت�شحيح واإعلن النتـ اإلى مرحـ اإعداد الأ�شئلة  لة  من مرحـ
ح�شور جميع المتقدمين اإلى المتحان في مكان واحد، ولذلك فقد قام الديوان باإن�شاء نظام متكامل لإدارة وتقديم المتحانات 
تتطلب  ل  �شهلة  بطريقة  المتحانات  وت�شحيح  وتقديم  واإدارة  لبناء  اللزمة  والوظائف  الخدمات  جميع  يقدم  الإلكترونية 
المعلومات عن خ�شائ�س الأفراد والأ�شئلة والإجابات والتي ت�شاعد  اأو لغة البرمجة، كما يقدم العديد من  معرفة بالحا�شب 
على رفع كفاءة وجودة المتحانات كما يتيح النظام اإمكانية عقد المتحانات في المناطق الجغرافية المختلفة من خلل �شبكة 

الإنترنت وبدرجة عالية من الأمن وال�شرية بحكم الموا�شفات الفنية المتوفرة داخل النظام. 

وقام الديوان خلل عام 2010 باإنجاز نظام المتحانات التناف�شية الإلكترونية وتم ت�شكيل عدد من اللجان المتخ�ش�شة 
بعقد   2010 عام  من  الثاني  الن�شف  في  الديوان  بداأ  وقد  البرنامج،  متطلبات  كافة  مع  يتعامل  متكامل  اأ�شئلة  بنك  لبناء 
المتحانات التناف�شية الإلكترونية للتخ�ش�شات التي يتقن خريجوها ا�شتخدام الحا�شوب ب�شكل كاف كتخ�ش�شات الحا�شوب 
الموارد  اإدارة  متطلبات  مع  التعامل  على  بقدرة  النظام  ويتمتع  المختلفة.  الهند�شية  والتخ�ش�شات  الإدارية  المعلومات  ونظم 
الب�شرية في الخدمة المدنية فتم ت�شميم النظام بما يمكن الديوان من التعامل مع المتحانات لغايات الترقية ومنح العلوات 
الوظائف  اإلى  اليومية  الأجور  على ح�شاب  العمل  العاملين من  ولغايات تحويل  نظم(،  )كوظيفة مبرمج ومحلل  الوظيفية 
امتحانات  ع�شرة  عقد  تم   2010 عام  وخلل  الوظائف.  اإ�شغال  متطلبات  تلبية  اإلى  بالإ�شافة  التثبيت(،  )امتحانات  الدائمة 
والم�شتنكفين  والناجحين  والمتقدمين  المر�شحين  اأعداد  يبين  التالي  والجدول   ،)1080( لها  المر�شحين  عدد  بلغ  اإلكترونية 

للمتحانات الإلكترونية:
جدول رقم )23(

اإح�شائية تراكمية للمتحانات الإلكترونية لعام 2010

الإجراء الموؤهل
الوظيفي

ن�شبةعدد الح�شورعدد المر�شحين
الح�شور

ن�شبةعدد الناجحين
النجاح

ن�شبةعدد الر�شوب
الر�شوب

ن�شبةعدد الم�شتنكفين
ال�شتنكاف

اأنثىذكراأنثىذكراأنثىذكراأنثىذكراأنثىذكر

4%20.214%79.8123%96887%101149110تثبيتدون الثانوية
12%77.303%22.7116%8805%124121تعيين

دبلوم
30.3%43.48164%56.67867%69.710980%268211187147تعيين
12.1%6931%31137%87.954%21121811علوة
0%000%10000%10040%4040عقود

بكالوريو�س فاأعلى

52.5%33.77223%66.31910%47.54314%134476224تعيين
14.8%47.840%52.2110%85.2120%270230عقود
11.8%45.6177%54.45824%88.27127%1446012951علوة
0%000%10000%10003%0303تثبيت

25.9%41178102%59181147%74.1252220%609471433367مجموع المتحانات الكلية 1080800472328280
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وبا�شتعرا�س الجداول ال�شابقة الخا�شة بالمتحانات التقليدية )اليدوية( والإلكترونية لم تظهر نتائج الإح�شائيات 
الدورية التي تعد لمتابعة المتحانات وتحليلها، وجود اختلف في ن�شبة النجاح والر�شوب بين المتحانات اليدوية و الإلكترونية، 

مما يدعم نهج الديوان في النتقال التدريجي نحو المتحانات الإلكترونية لما لها من مزايا تم ذكرها �شابقاً.

ت�سويق الكفاءاتٍ
�شكلت م�شيرة الديون تقدما ملحوظا في تطور دوره المجتمعي، وذلك ا�شتجابة للتوجيهات الملكية ال�شامية في التخفيف 
من حدة ظاهرتي الفقر والبطالة، حيث قام ومن خلل ق�شم خدمة المجتمع وت�شويق الكفاءات بالتن�شيق مع �شركات ت�شويق 
اأجل توفير فر�س  �شفاراتنا في الخارج من  العماليين في  القطاع الخا�س والملحقين  الموؤ�ش�شات في  الأردنية وعدد من  الكفاءات 
عمل لأكبر عدد من المتقدمين بطلبات توظيف للديوان، حيث تم تزويد هذه الموؤ�ش�شات وال�شركات ببيانات ومعلومات لحوالي 
)25000( متقدم بطلب توظيف اإلى الديوان من مختلف التخ�ش�شات الرئي�شة والفرعية ومن خلل ق�شم الت�شويق مبا�شرة، 

وقد تمكن الديوان وبالتعاون مع عدد من هذه الجهات من تعيين )1600( �شخ�س خلل عام 2010. 

كما ا�شتحدث موقعا لت�شويق الكفاءات عبر موقعه الإلكتروني واأعد دليل ا�شتخدام له، ون�شق مع الملحقين العماليين 
و�شفاراتنا في الخارج، لتوفير الكفاءات الأردنية وت�شويقها خارجيا.

 وتم متابعة الم�شتركين في خدمة ت�شويق الكفاءات من حيث عدد مرات دخولهم على الموقع وملحظاتهم ومدى ال�شتفادة 
من هذه الخدمة، وقد بلغ عدد الموؤ�ش�شات الم�شتركة في هذه الخدمة )175( موؤ�ش�شة حيث ا�شتعلمت هذه الموؤ�ش�شات وال�شركات 

خلل عام 2010 عن بيانات ومعلومات )838851( طالب وظيفة )ا�شتعلماً متكرراً(.

وللم�شاهمة في التخفيف من البطالة بين المتقدمين بطلبات توظيف فقد منح الديوان الأولوية للأردنيين في التعيين 
بالجامعات الر�شمية والخا�شة والموؤ�ش�شات في القطاع الخا�س، وذلك بالتن�شيق مع وزارة الداخلية لغايات منح الإقامة ووزارة 
وكليات  الخا�شة  والمدار�س  والر�شمية  الأهلية  الجامعات  مع  بالتن�شيق  الديوان  قام  كما  العمل،  ت�شاريح  منح  لغايات  العمل 
من  وذلك  الأردنيين  غير  من  التدري�شية  الهيئات  لأع�شاء  الإقامة  ت�شاريح  منح  على  الموافقة  قبل  ال�شحة  ووزارة  المجتمع 
خلل اإعطاء الأولوية للأردنيين في التعيين حيث تم هذا العام اإ�شدار )1327( كتاب عدم ممانعة للح�شول على ت�شريح عمل 
المتوفرة من  الأردنيين وتم العتذار عن منح )105( ت�شاريح عمل للتخ�ش�شات  لمن يحملون موؤهلت وخبرات ل تتوفر في 

الأردنيين، والجدول التالي يبين عدد كتب عدم الممانعة للح�شول على ت�شاريح عمل.
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جدول رقم )24(
عدد كتب عدم الممانعة

عدد كتب عدم الممانعةالجهةالرقم

244جامعات ر�شمية1

472جامعات خا�شة2

315كليات مجتمع ومدرا�س وموؤ�ش�شات خا�شة3

296اأطباء وزارة ال�شحة من غير الأردنيين4

1327المجموع

وتم تحديث دليل ا�شتخدام نظام ت�شويق طلبات التوظيف من خلل موقع الديوان على الإنترنت لت�شهيل تقديم هذه 
الخدمة لكافة الجهات الباحثة عن الكفاءات الأردنية داخل الأردن وخارجه، وتم توزيعه على الجهات ذات العلقة

كما تم الإعلن عن حوالي )500( وظيفة دولية من خلل موقع الديوان على الإنترنت وذلك بالتعاون مع وزارة الخارجية 
والمنظمات الدولية وتعميم عدد من هذه الوظائف على الوزارات والدوائر الحكومية وعلى لوحة الإعلنات في مدخل الديوان.

وتم متابعة اإعلنات القطاع الخا�س في ال�شحف اليومية والت�شال مع اأ�شحاب هذه الإعلنات لل�شتفادة من موقع 
ت�شويق الكفاءات و التوا�شل مع الملحقين العماليين في �شفاراتنا في الخارج من اأجل توفير فر�س عمل للمتقدمين بطلبات 
توظيف للديوان، كما قام ق�شم الت�شويق باإعداد درا�شة عن مدى ا�شتفادة الملحقين العماليين في �شفاراتنا في الخارج من خدمة 
ت�شويق طلبات التوظيف من خلل موقع الديوان الإلكتروني و اإجراء درا�شة عن مدى ا�شتفادة �شركات ت�شويق الكفاءات الأردنية 
من خدمة ت�شويق طلبات التوظيف من خلل موقع الديوان الإلكتروني بهدف التعرف على اآراء ال�شركات ومدى ا�شتفادتها 

منها واقتراحاتها ب�شان تح�شين هذه الخدمة.
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 المقدمة:

الأهمية  كل  الب�شري  العن�شر  واإيلء  الب�شرية  الموارد  باأهمية  منه  واإيماناً  ال�شتراتيجية  الديوان  توجهات  مع  تم�شياً 
ل�شتمرار العمل وتقديم اأف�شل الخدمات للمواطنين، فقد تم مواكبة الم�شتجدات الحديثة في اإدارة هذا العن�شر بما ي�شمن 

الحتفاظ به وتنميته وتحفيزه لينعك�س على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.

منهجية التخطيط الوظيفي في اإدارة الموارد الب�سرية
عمل الديوان على تر�شيخ منهجية التخطيط الوظيفي، واإعداد جدول الت�شكيلت عبر لجنة متخ�ش�شة، بم�شاركة 
باأتمتة  قام  كما  المعنية(،  الدائرة   / العامة  الموازنة  دائرة   / العام  القطاع  تطوير  وزارة  المدنية/  الخدمة  ديوان   ( عن  ممثلين 
اأتمتة جميع نماذج  على  العمل  عام )2010(  الأجهزة الحكومية، حيث تم خلل  على  للت�شهيل  اإلكترونياً  التخطيط  نماذج 
التخطيط الوظيفي و عددها )16( نموذجاً بالتعاون مع مديرية تكنولوجيا المعلومات وربطها مع نظام الموارد الب�شرية الموحد 
بهدف تطوير الإجراءات واخت�شار الجهد والوقت والتكاليف وليتم العتماد عليها في تحديد الحتياجات والفائ�س من الموارد 
المدنية وفقا  العجز في مختلف دوائر الخدمة  ل�شد  الفائ�س وتوجيهه  المدنية واقتراح توزيع هذا  اأجهزة الخدمة  الب�شرية في 
لخطة تعتمد لهذه الغاية، وليتم على اأ�شا�شها درا�شة احتياجات الدوائر بالتن�شيق مع الجهات المعنية واإ�شدار جدول ت�شكيلت 

الوظائف ب�شكل علمي مبني على منهجية التخطيط الوظيفي. 

وقد اأثرت هذه المنهجية في ن�شب تطور عدد الوظائف والتي حافظت على ثباتها على الرغم من النتهاء من عملية 
تثبيت الموظفين العاملين خارج جدول الت�شكيلت والتي زادت عدد الموظفين الدائمين ب�شكل ملحوظ منذ بدء عملية تثبيت 
للأعوام  فيها  التغيير  ون�شب  الوظائف  تطور  يبين  التالي  والجدول  ذلك،  �شتبين  اللحقة  والجداول   2007 عام  الموظفين 

.)2010-1955(
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جدول رقم )25(
تطور اأعداد الوظائف للفترة )2010-1955(

ن�شبة الوظائف اإلى ن�شبة تطور الوظائفعدد الوظائفن�شبة تطور عدد ال�شكانعدد ال�شكانال�شنة
ال�شكان

1955576000-12899-%2.24
19651028000%78.4720131%56.07%1.96
19751810500%76.1239475%96.09%2.18
19852700000%49.1377899%97.34%2.89

*19954264000%57.93141328%81.42%3.31

*20055473000%28.35161708%14.42%2.95
181423**)%28.37(**)%3.31(

20106137000%12.13193812%19.85%3.16
193812%6.83%3.16

*لم يكن يح�شب �شمن البيانات المعينين خارج جدول الت�شكيلت والبالغ عددهم حوالي)25( األف م�شتخدم.
** تم تثبيت حوالي )17707( موظفين من العاملين خارج جدول الت�شكيلت خلل ال�شنوات )2006-2009(، اإ�شافة اإلى حوالي )1000( من الفئة الأولى عن طريق 

ديوان الخدمة خلل الفترة)2004-2005( وفقاً لأ�ش�س التعيين والختيار.

اأعداد الوظائف في جهاز الخدمة المدنية منذ عام 1955 حتى عام 2010 ون�شب التغير  يظهر الجدول ال�شابق تطور 
فيها، ويظهر اأن التجاه العام لن�شب تطور الوظائف يتجه للنخفا�س خلل العقود الأخيرة، فقد بلغت اأعداد هذه الوظائف 

حتى عام 2010 )193812( وظيفة بن�شبة تطور مقدارها )6.83%( مقارنة بعام 2005.
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جدول رقم )26(
اأعداد الوظائف ون�شب تطورها والموظفين والتعيينات وحالت النفكاك ون�شبتهم اإلى عدد الوظائف وتطورها )2010-2000(

عدد الموظفين عدد المعينينعدد المنفكينعدد المتقدمين*عدد الوظائفعدد ال�شكانال�شنة
الفعلي

ن�شبة التغير 
في عدد 
الوظائف

ن�شبة عدد 
المعينين اإلى 
عدد الوظائف

ن�شبة عدد 
المنفكين اإلى 
عدد الوظائف

2000482000014484411034425327585136492%2.93%5.24%1.75
2001494000014947312716839236803139361%3.20%4.55%2.62
2002507000015237314568641546202140921%1.94%4.07%2.73
2003520000015406517059744707612136878%1.11%4.94%2.90
2004535000015680213929138709035138706%1.78%5.76%2.47
20055473000161708150272384911365148500%3.14%7.03%2.38
20065600000166056170387619811341147897%2.02%6.83%3.73

**20075723000170007178059853511062149899%2.38%6.51%5.02
20075723000177003178059853511062149899%6.59%6.25%4.82

**20085850000179663191475667210024181382%1.50%5.58%3.71
20085850000183808191475667210024181382%3.84%5.45%3.63

**20095979600186904203476824110666191695%1.68%5.71%4.41
20095979600192911203476824110666191695%4.95%5.53%4.27
20106137000193812218884 6944 8965186131 %0.47%4.63 %3.58

*عدد المتقدمين لغاية 2004 ي�شمل حملة الثانوية بالإ�شافة اإلى حملة ال�شهادة الجامعية وحملة الدبلوم.
**ل ت�شمل الن�شب الوظائف المحدثة لغايات تثبيت العاملين خارج جدول الت�شكيلت.

يبين الجدول ال�شابق تطور اأعداد الوظائف والموظفين والمتقدمين بطلبات توظيف، والمعينين منهم وحالت النفكاك 
ون�شبتهم اإلى عدد الوظائف وتطورها للفترة )2000-2010(، حيث تظهر البيانات في الجدول ال�شابق اأن عدد الوظائف في عام 
2010 بلغت )193812( وظيفة مقارنة بـ )144844( وظيفة لعام 2000، اأي بزيادة بلغت حوالي )48968( وظيفة خلل )11( 

�شنة الما�شية، اأي بن�شبة تطور مقدارها )%33.8(.
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ال�شكل رقم )1(
تطور الوظائف في الدوائر الخا�شعة للخدمة المدنية

20982 22932 26432 29801

55773 52484 50482
62781

64573 69428
84794

101230

141328 144844
161708

193812
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جدول رقم )27( 
اإجمالي الوظائف في جدول ت�شكيلت الدوائر الخا�شعة لنظام الخدمة المدنية للأعوام )2008-2010( ح�شب الدائرة والفئة

ن�شبة التغيرالمجموعالعقودالفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأولىال�شنةالدائرة

وزارة التربية والتعليم
20087101914860108944796820 
20097493313878110724799930%3
201076158139271110636101227%1

وزارة ال�شحة
20081144093657205928019 
20091208097367203929028%4
20101270196307459929799%3

باقي الدوائر
200818011130032703178258827 
200918869122803211559363857%9
201018602117603171860762687%2 -

الإجمالي
20081004703722845130838183666 
20091058823589450390649192815%5
20101074613531750283652*193713%0.5

*ل ي�شمل المجموع وظائف الفئة العليا والبالغة )99( وظيفة.

يظهر الجدول ال�شابق ثباتاً ن�شبياً في عدد الوظائف ل�شنة 2010 مقارنة بعامي 2009 و2008، ويعود ال�شبب في ذلك 
اإلى القرار الذي اتخذته الحكومة والقا�شي بوقف التعيينات لمواجهة الأزمة المالية التي يواجهها الأردن.
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المجموعات النوعية في الخدمة المدنية
جدول رقم )28(

توزيع الوظائف وفقاً للمجموعات النوعية في الدوائر الخا�شعة لنظام الخدمة المدنية ح�شب جدول ت�شكيلت الوظائف لعام 2010

مجموعة الوظائف)المجموعة النوعية(الفئات الوظيفية
وزارة التربية 

باقي الدوائروزارة ال�شحةوالتعليم
ن�شبة وظائف المجموعة اإلى المجموع

اإجمالي وظائف الفئة
الن�شبةالعددالن�شبةالعددالن�شبةالعدد

لى
لأو

ة ا
فئ

ال

0.3%1.1276%0.1204%0.0814%58الإدارة العامة والإدارة المحلية
68.8%4.973977%0.1920%95.929%73048الوظائف التعليمية والتدريبية

11.5%2.712348%92.6495%0.1211759%94الوظائف ال�شحية
4%21.64291%1.54026%0.10189%76الوظائف الهند�شية

5.3%30.05653%0.15580%0.0812%61الوظائف الأخرى
3%14.93229%0.32773%0.5441%415الوظائف الفنية الم�شاندة
7.2%24.87687%5.34604%3.16677%2406الوظائف الإدارية والمالية

100%100107461%10018602%10012701%76158اإجمالي وظائف الفئة الأولى

ية
ثان

ة ال
فئ

ال

29.3%5.510362%0.01643%69.781%9718الوظائف التعليمية والتدريبية
21.2%1.87491%75.56215%07276%0الوظائف ال�شحية
3.4%9.71191%0.431140%0.0741%10الوظائف الهند�شية

6.9%19.82444%1.022332%0.1098%14الوظائف الأخرى
14.7%20.95206%2.472457%18.03238%2511الوظائف الفنية

24.4%42.38623%20.524973%12.021976%1674الوظائف الإدارية والمالية
100%10035317%10011760%1009630%13927اإجمالي وظائف الفئة الثانية

لثة
لثا

ئة 
الف

75.34%66.937885%80.921221%95.726033%10631اأعمال الخدمات الإدارية الم�شاعدة
8.43%9.54241%12.33029%2.67916%296اأعمال الكهرباء والت�شالت

2.25%3.51132%0.31110%022%0اأعمال التكييف والتمديدات ال�شحية
0.69%1.1347%0347%00%0اأعمال التنقيب والمياه

0.49%0.8245%0245%00%0اأعمال ال�شكك الحديدية و�شيانتها
2.04%3.21028%0.11016%0.0111%1اأعمال ت�شكيل المعادن والنجارة والطبع

2.03%3.11020%0.4985%0.0332%3اأعمال الإن�شاءات
1.95%2.6979%1.9839%0.01139%1اأعمال �شيانة المركبات والآليات

اأعمال الوظائف ذات الخ�شو�شية 
0.69%1.1345%0345%00%0والحرفية

6.09%8.13061%4.12581%1.57306%174الأعمال المتنوعة
11106اإجمالي وظائف الفئة الثالثة

%100
7459

%100
31718

%100
50283

%100 *1011912979062080193061اإجمالي الوظائف
*ل ي�شمل المجموع وظائف الفئة العليا والعقود. 

الدوائر الحكومية،  النوعية )Job Family( في  الوظائف  البيانات في الجدول رقم )28( توزيع مجموعات  تظهر 
حيث بلغ اإجمالي اأعداد الوظائف في جدول الت�شكيلت لعام 2010 )193061( وظيفة موزعة على المجموعات النوعية . وتبين 
البيانات اأن الن�شبة الأكبر من وظائف الفئتين الأولى والثانية تتركز في المجموعة التعليمية بن�شبة بلغت )68.8%( من وظائف 

الفئة الأولى ون�شبة )29.3%( من وظائف الفئة الثانية.
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بينما بلغ اإجمالي اأعداد وظائف الفئة الثالثة )50283( وظيفة، كانت غالبيتها العظمى من مجموعة اأعمال الخدمات 
الإدارية الم�شاعدة حيث بلغ اإجمالي وظائف هذه المجموعة )37885( وظيفة اأي بن�شبة )75%( من اإجمالي وظائف هذه الفئة. 

التوزيع القطاعي للموارد الب�سرية في الخدمة المدنية
يقوم الديوان با�شتخدام منهجية التق�شيم القطاعي والتي تعد من الأدوات والمنهجيات في درا�شة اأجهزة الخدمة المدنية، 
الهياكل  درا�شة  واإعادة  الوظيفي  التخطيط  اأبرزها عملية  العديد من الجوانب ومن  بالنظر في  التق�شيم  وتتمثل مهام هذا 
قطاع  بكل  المتعلقة  المعلومات  بكافة  القرار  ومتخذي  ال�شيا�شات  را�شمي  تزويد  على  التق�شيمات  هذه  تعمل  كما  التنظيمية، 
واإعادة النظر في واقع الخدمة المدنية واأجهزتها والموارد الب�شرية فيها، واأظهرت بيانات وموؤ�شرات هذا التق�شيم جوانب اأعطت 
اأبعاداً جديدة،  المطلوبة  والتخ�ش�شات  الوظائف  التنظيمية ومهامها وطبيعة  الهياكل  ودرا�شة  الوظيفي  التخطيط  لعملية 
وكذلك اأبرزت �شكل توزيع القوى الب�شرية واأعدادها وتق�شيماتها النوعية على تلك المجموعات والقطاعات ون�شب وموؤ�شرات هذا 
التوزيع، كما بين التق�شيم القطاعي مدى �شحة وان�شجام هيكلية وتبعية الموؤ�ش�شات وفق التق�شيم القطاعي لهيكلة الخدمة 
المدنية واأجهزتها. وال�شكل التالي يظهر واقع توزيع القوى الب�شرية وفق المجموعات والقطاعات والدوائر، ويبين توزيع الوظائف 

والتي بلغت )193812( وظيفة في )65( دائرة خا�شعة لأحكام نظام الخدمة المدنية.
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يظهر ال�شكل رقم )3( المجموعات القطاعية وعدد القطاعات في كل مجموعة وعدد الوزارات والدوائر التابعة لها وعدد 
وظائفها، وقد قام الديوان بهذا التوزيع اعتمادا على طبيعة المهام والخت�شا�شات للدوائر، وذلك بهدف ت�شهيل درا�شة وتحليل 
واقع الهيكل التنظيمي لل�شلطة التنفيذية والدوائر ومهامها وتداخلتها وتوزيع مواردها الب�شرية كما تمكن من اإبراز اأ�شكال 
الترابط بين مختلف الوزارات والدوائر والموؤ�ش�شات، ونطاق ال�شتراك بال�شيا�شات وال�شتراتيجيات القطاعية وتكامل الأن�شطة 
اأنها �شيغة  واإمكانية دمجها...اإلخ، كما  الموؤ�ش�شات  اإلى وجود تلك  اأحياناً، ومدى الحاجة  والخت�شا�شات وتداخلها وت�شاربها 
تنظيمية ت�شكل اأ�شا�شاً هاماً لتوجهات وبرامج اإعادة الهيكلة ولو�شع ال�شتراتيجيات والخطط والبرامج وفق محاور الأن�شطة 

العامة للدولة. 

الموارد  اأن مجموعة  البيانات  الوظائف، وتظهر  لها وعدد  التابعة  الدوائر  القطاعات وعدد  التالي عدد  ويظهرالجدول 
لوجود  نظراً  وذلك  الأخرى،  بالمجموعات  الوظائف مقارنة  ن�شبة من  اأعلى  على  ت�شتحوذ  دائرة،  والمكونة من )15(  الب�شرية 
وزارة التربية والتعليم من �شمنها حيث بلغ عدد وظائف هذه المجموعة )139438( وظيفة اأي بن�شبة )71.9%(. وفي حال تم 
ا�شتثناء هذه الوزارة من القطاع فاإن عدد الوظائف �شينخف�س اإلى )38208( ومع ذلك �شتبقى ت�شكل اأكبر ن�شبة في المجموعات 
وتبلغ )19.7%( وفي المقابل ح�شلت مجموعة المال والقت�شاد على اأقل ن�شبة من عدد الوظائف اإلى اإجمالي الوظائف حيث 

بلغت هذه الن�شبة )%3.5(.
جدول رقم )29(

المجموعات القطاعية وعدد القطاعات في كل مجموعة وعدد الدوائر التابعة لها

ن�شبة الوظائف اإلى اإجمالي عدد الوظائفعدد الوزارات والدوائرعدد القطاعاتالمجموعة
الوظائف

8.5%31716462الإدارة العامة
71.9%215139438الموارد الب�شرية

16.0%32331086الموارد والبنية التحتية
3.5%2106826المال والقت�شاد

100.0%1065193812المجموع

 يظهر الجدول رقم )30( توزيع مجموعة الإدارة العامة والتي توزعت على ثلثة قطاعات وهي )قطاع الت�شريع وال�شوؤون 
القانونية، قطاع ال�شوؤون العامة، قطاع الثقافة والإعلم( حيث �شكلت وظائف هذه المجموعة ما ن�شبته )8.49%( من اإجمالي 
بلغت )4.52%( من  الن�شبة حيث  الأكبر في هذه  الن�شيب  والإعلم  الثقافة  دائرة، وكان لقطاع  الوظائف توزعت على )17( 
اإجمالي الوظائف، وبالمقابل ح�شل قطاع الإدارة العامة على اأقل ن�شبة بين هذه القطاعات حيث بلغت )1.41%( من اإجمالي 

الوظائف.
جدول رقم )30(

مجموعة الإدارة العامة

اإجمالي المجموعةمجموعة الإدارة العامة

3الثقافة والإعلم وال�شوؤون الدينيةال�شوؤون العامةالت�شريع وال�شوؤون القانونية والرقابةالقطاعات

45817عدد الدوائر
49752727876016462عدد الوظائف

100%53.21%16.57%30.22%ن�شبتهم اإلى المجموعة
8.49%4.52%1.41%2.57%ن�شبتهم اإلى اإجمالي الوظائف




2010


69

والعمل  والبيئة  ال�شحة  الب�شرية،  )القوى  قطاعي  على  الب�شرية  الموارد  مجموعة  توزيع   )31( رقم  الجدول  يظهر 
كما  دائرة،   )15( على  توزعت  الوظائف  اإجمالي  المجموعة )71.94%( من  هذه  وظائف  عدد  ن�شبة  بلغت  الجتماعي(، حيث 
يظهر اأن قطاع القوى الب�شرية ي�شكل ما ن�شبته )54.5%( وهي ن�شبة مرتفعة بالمقارنة مع باقي القطاعات، ويعود ال�شبب 
في ذلك اإلى �شمول هذه المجموعة لوزارتي التربية وال�شحة واللتان ت�شكلن )67.6%( من اإجمالي عدد وظائف دوائر الخدمة 
المدنية، وفي حال ا�شتبعاد هاتين الوزارتين يكون اإجمالي عدد وظائف هذه المجموعة )8407( وظيفة ت�شكل ما ن�شبته )%13.4( 

من اإجمالي عدد الوظائف في الخدمة المدنية.
جدول رقم )31(

مجموعة الموارد الب�شرية
اإجمالي المجموعةمجموعة الموارد الب�شرية

2ال�شحة والبيئة والعمل الجتماعيالقوى الب�شريةالقطاعات
9615عدد الدوائر

10563533803139438عدد الوظائف
100%24%76%ن�شبتهم اإلى المجموعة

71.94%17.44%54.50%ن�شبتهم اإلى اإجمالي الوظائف

ي�شير الجدول رقم )32( اإلى توزيع مجموعة خدمات الموارد والبنية التحتية على ثلثة قطاعات )قطاع النقل، قطاع 
الموارد، قطاع خدمات البنية والت�شالت( حيث �شكلت وظائف هذه المجموعة ما ن�شبته )16.04%( من اإجمالي الوظائف توزعت 
وبالمقابل  الوظائف،  اإجمالي  بلغت )8.48%( من  الن�شبة حيث  الأكبر في هذه  الن�شيب  الموارد  دائرة، وكان لقطاع  على )23( 

ح�شل قطاع النقل على اأقل ن�شبة بين هذه القطاعات حيث بلغت )0.65%( من اإجمالي الوظائف.
جدول رقم )32(

مجموعة الموارد والبنية التحتية
اإجمالي المجموعةمجموعة الموارد والبنية التحتية

3خدمات البنية التحتية والت�شالتالمواردالنقلالقطاعات
481123عدد الدوائر

1265164301339131086عدد الوظائف
100.00%43.08%52.85%4.07%ن�شبتهم اإلى المجموعة

16.04%6.91%8.48%0.65%ن�شبتهم اإلى اإجمالي الوظائف

الوا�شح  القت�شاد( ومن  المال، وقطاع  والقت�شاد على قطاعين )قطاع  المال  توزيع مجموعة  رقم )33(  يبين الجدول 
بينما حاز قطاع  بلغت )%2.31(  المجموعة، حيث  الوظائف في  اإجمالي  ن�شبة  العظمى من  الغالبية  المال حاز على  اأن قطاع 

القت�شاد على ن�شبة )1.21%( من اإجمالي الوظائف.
جدول رقم )33(

مجموعة المال والقت�شاد
اإجمالي المجموعةمجموعة المال والقت�شاد

2القت�شادالمالالقطاعات
7310عدد الدوائر

448223446826عدد الوظائف
100%34.34%65.66%ن�شبتهم اإلى المجموعة

3.52%1.21%2.31%ن�شبتهم اإلى اإجمالي الوظائف
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خ�سائ�س و�سمات الموارد الب�سرية في الخدمة المدنية
تعتبر اإدارة الموارد الب�شرية من المهام الرئي�شة التي ي�شرف عليها الديوان وي�شعى اإلى تطويرها وتنظيمها ب�شكل م�شتمر، 
ويحر�س على توفير الموؤ�شرات الخا�شة بها في الخدمة المدنية، ويتابع البيانات والإجراءات المت�شلة بالموارد الب�شرية ب�شكل دائم، 

والجداول التالية تبين خ�شائ�س الموارد الب�شرية في الخدمة المدنية:

y :)وفقا للنوع الجتماعي ) الجندر 
الما�شية،  الع�شرين  ال�شنوات  التي تم ت�شميمها وتطبيقها خلل  وال�شيا�شات  الرغم من الخطط ال�شتراتيجية  على 
والتي كانت ت�شتهدف تطوير دور المراأة اقت�شاديا واجتماعيا، فاإن واقع م�شاركة المراأة القت�شادية وم�شاهمتها في �شوق العمل 
ما زال متوا�شعاً، ودون الطموح، فالأرقام الر�شمية ت�شير اإلى اأن معدل الم�شاركة القت�شادية للمراأة الأردنية ) قوة العمل للإناث 
( مقارنة مع  ويبلغ حوالي )%14  الإناث 15�شنة فاأكثر( في عام 2009 ما زال منخف�شاً جداً  ال�شكان من  اإلى عدد  من�شوبة 
حوالي )65%( من الذكور. واإذا ما قورنت هذه الموؤ�شرات مع واقع حال الدول العربية ودول العالم الثالث الذي تقارب فيها ن�شبة 

م�شاركة المراأة )20 %( وفي الدول المتقدمة تقارب )50%(،فاإن الإنجاز في الأردن ل يزال دون الطموح.

الدوام والذي  اأهمها طبيعة  اأ�شباب  القطاع، ولعدة  الإناث لدخول هذا  اإقبال من  المدنية فهناك  بالن�شبة للخدمة  اأما 
يتنا�شب مع الظروف الجتماعية للإناث في الأردن، ولذلك تعتبر ن�شبة م�شاركة الإناث في الخدمة المدنية جيدة اإذا ما قورنت 

بم�شاركتها في القطاعات الأخرى، والجدول التالي يبين ن�شبة م�شاركة الإناث والذكور في الخدمة المدنية.
جدول رقم )34(

عدد الموظفين التراكمي في الخدمة المدنية ح�شب النوع الجتماعي لعام 2010 

الن�شبة عدد الموظفينالنوع الجتماعي

54%100894ذكور

46%85237اإناث

100%186131المجموع

y :وفقا للموؤهل العلمي
اإن الم�شتعر�س للبيانات الخا�شة بالموؤهل العلمي للموظفين يلحظ اأن )99511( من الموظفين هم من حملة ال�شهادات 
زيادة الهتمام برفد  الموظفين مما يدل على  اإجمالي عدد  ن�شبته )53.5%( من  ي�شكلون ما  فاأعلى(  الجامعية )بكالوريو�س 
الخدمة المدنية بالموؤهلين علميا لرفع كفاءة الأداء في الخدمة المدنية. في حين بلغت ن�شبة غير الموؤهلين علميا من حملة الثانوية 
العامة فما دون )22.8%( من اإجمالي عدد الموظفين، ويبين الجدول التالي توزيع الموظفين في الخدمة المدنية ح�شب الموؤهل 

العلمي:
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جدول رقم )35(
توزيع الموظفين في الخدمة المدنية ح�شب الموؤهل العلمي

الن�شبةالمجموعاإناثذكورالموؤهل العلمي

17.28%24803735332156اأقل من الثانوية
5.59%6802360410406ثانوية عامة

0.01%11718دبلوم �شنة بعد الثانوية
23.66%186832535744040دبلوم متو�شط

45.39%409164357584491بكالوريو�س
3.87%428129237204دبلوم عالي
3.28%393221656097ماج�شتير

0.44%700123823دكتوراه
0.00%246الخت�شا�س العالي في الطب

0.48%764126890اخت�شا�س المجل�س الطبي الأردني
100%10089485237186131المجموع

y وفقا للتوزيع الجغرافي
اإن اأكثر من ن�شف موظفي الخدمة المدنية يتمركزون في اإقليم الو�شط وي�شكلون ما ن�شبته )51%( من اإجمالي الموظفين 
بواقع )95303( موظفين من اإجمالي عدد الموظفين، يليه اإقليم ال�شمال بواقع )58722( موظفاً، يليه اإقليم الجنوب بواقع 
كافة  تنت�شر في  العادل للخدمات الحكومية بحيث  التوزيع الجغرافي  التفكير ب�شمان  ي�شتوجب �شرورة  )32106(، وهذا ما 
ح�شب  الموظفين  توزيع  التالي  الجدول  ويبين  ال�شكاني،  والنت�شار  التنمية  لعوائد  العادل  والتوزيع  يتنا�شب  بما  المحافظات 

المحافظات.
جدول رقم )36(

توزيع موظفي الخدمة المدنية وفقا للمحافظة والإقليم لعام 2010

الن�شبةعدد الموظفينالمحافظة

30.60%56958العا�شمة
7.80%14526البلقاء
9.36%17424الزرقاء
3.44%6395مادبا

51.20%95303اإقليم الو�شط
17.72%32991اربد

7.47%13898المفرق
3.49%6489جر�س

2.87%5344عجلون
31.55%58722اإقليم ال�شمال

7.46%13891الكرك
2.93%5460الطفيلة

4.32%8035معان
2.54%4720العقبة

17.25%32106اإقليم الجنوب
100%186131المجموع




2010


72

y :وفقا للدائرة والفئة الوظيفية
 جدول رقم )37(

العدد الفعلي للموظفين العاملين في الخدمة المدنية للفترة )2008-2010( موزعين ح�شب الدائرة والفئة والجن�س

            الفئة 
       الجهة 

المجموعالعقود**الفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأولى المجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكورال�شنة

وزارة التربية والتعليم
2008314823767269154487796381451596994693414
20093052537106676315554781813372101322991164
2010318543989671750429782491254696859021*103002

وزارة ال�شحة
2008597736399616384761551000267407026428
2009634539731031837596315100747260727659
201067724521112933821681910640691122529069

باقي الوزارات والدوائر
200811599370815307698737431073018420105845515
20091184142261606769113981108922196045649375
201011943452416467658339731055625985105254060

الإجمالي
2008490584501994077157111953635247348591174165357
200948711453059401616224181443433839352492168198
20105056948941995101470119041337424258110298186131

* عدد الموظفين اأكبر من عدد الوظائف ب�شبب احت�شاب اأعداد الموظفين المعينين بدل مجاز والموظفين المجازين.

يو�شح الجدول ال�شابق عدد العاملين في الأجهزة الخا�شعة لنظام الخدمة المدنية موزعين ح�شب الدائرة )تربية، �شحة، 
باقي الدوائر(، واأن )71%( من الموظفين يتركز في وزارتي التربية والتعليم وال�شحة نظراً لحجم الخدمات المقدمة من هاتين 
عدد  اإجمالي  من   )%55( ن�شبته  ما  والتعليم  التربية  وزارة  موظفو  ي�شكل  حيث  لهما،  الجغرافي  النت�شار  وات�شاع  الوزارتين 
الموظفين في الخدمة المدنية، بينما ي�شكل موظفو وزارة ال�شحة )16%( من اإجمالي عدد الموظفين، في المقابل وعلى الرغم من 
زيادة عدد الموظفين في باقي الدوائر بالمقارنة مع عام 2009، اإل اأن عدد الموظفين فيها ي�شكل ما ن�شبته )29%( من اإجمالي 

عدد الموظفين.

y وفقا للفئات العمرية
جدول رقم )38(

توزيع اأعداد موظفي الخدمة المدنية للفئتين الأولى والثانية وفق الفئات العمرية والجن�س للأعوام )2010-2008(

ال�شنة
الفئات

 العمرية 

200820092010

المجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكور
24 – 2099512212216141618253241138718003187
29 – 257880106331851397061202821734100741190421978
34 – 30102841463924923103761633626712111501750028650
39 – 35124931444926942109161348024396106161462325239
44 - 40131631223225395116411138523026111251176222887
49 – 45122026777189791078667171750310667703417701
54 – 50628622648550594221798121685427439597
59 - 55291450134152620456307628885863474
60366233895173555250930539 فاأكثر
665836273912932263920644411283616527067982133252المجموع

129322128361133252الإجمالي
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يو�شح الجدول ال�شابق توزيع اأعداد موظفي الخدمة المدنية ح�شب الفئات العمرية للأعوام)2008-2010(، ويلحظ 
من الجدول ارتفاع ن�شب الفئات العمرية ال�شابة وذلك نتيجة تطوير اأدوات ال�شتقطاب والتعيين مما اأدى اإلى فرز كفاءات �شابة 

وهذا من �شاأنه اأن يعزز الأداء في الخدمة المدنية.

y وفقا ل�سنوات الخدمة
جدول رقم )39(

توزيع اأعداد موظفي الخدمة المدنية للفئتين الأولى والثانية وفق �شنوات الخدمة للأعوام )2010-2008(

ال�شنة
�شنوات

 الخدمة

200820092010

المجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكور

10280683348861556400684712887196334914335776848 فاأقل
15 -111494115042299833785328670719237895918196
20 -1612604786920473963381741780711222937720599
25 -21732340281135176223921115438491403912530
30 - 26255318084361228217133995223018284058
30109450415985302197495994221021 فاأكثر
665836273912932263920644411283616527067982133252المجموع

129322128361133252الإجمالي

يتبين من الجدول رقم )39( باأن حوالي)58%( من موظفي الفئتين الأولى والثانية في الخدمة المدنية ل تزيد مدة 
خدماتهم عن)10( �شنوات، في حين نجد اأن ن�شبة الموظفين الذين تزيد خدماتهم على )20( �شنة ي�شكلون حوالي )%13(، 

وهي الفئة التي تعتبر خدماتهم فيها قابلة للإحالة على ال�شتيداع اأو التقاعد المدني.

y .وفقا للمجموعة النوعية
جدول رقم )40(

توزيع موظفي الفئتين الأولى والثانية ح�شب المجموعات النوعية لعام 2010

المجموع الفئة الثانية الفئة الأولى المجموعة الرقم
326 7 319 الإدارة العامة والمحلية  1

22350 9640 12710 الطبية 2
3694 749 2945 الهند�شية 3

76562 10584 65978 التعليمية 4
16545 7939 8606 الإدارية ومالية 5
6249 2273 3976 الفنية 6
7526 2550 4976 الأخرى 7

133252 33742 99510 المجموع
* تم ا�شتثناء موظفي الفئة العليا

يتبين من الجدول رقم )40( اأن اأغلب الموظفين يتمركزون في المجموعة التعليمية بن�شبة )45%( من مجموع الوظائف 
و�شكلت مجموعة الوظائف الإدارية اأقل ن�شبة وهي )3%( من مجموع الوظائف.
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الإجراءات الوظيفية
y تحديث وتدقيق قاعدة البيانات

تعتبر قاعدة بيانات الموارد الب�شرية المتوفرة في الديوان م�شدر قوة الديوان، ولذلك فهو يتابع ب�شكل م�شتمر تدقيق 
على  المدخلة  البيانات  �شحة  من  وللتحقق  باأول  اأول  البيانات  هذه  تحديث  لمتابعة  والدوائر،  الوزارات  مع  بالتن�شيق  بياناته 
قاعدة البيانات، ولذلك فقد قام الديوان خلل عام 2010 ب�شحب البيانات الخا�شة بالموارد الب�شرية في اأجهزة الخدمة المدنية 
وتدقيقها بالتن�شيق مع الدوائر المعنية، فتبين وجود عدد من موظفي الفئة الأولى ممن ل يحملون ال�شهادة الجامعية، كما 
تبين وجود موظفين لهم حركة تر�شيح دون اأن يكون لهم مبا�شرة عمل، فتم اإعداد وتجهيز كافة ملفاتهم وتدقيقها لغايات 
اإدخالها واأر�شفتها في قاعدة بيانات الديوان. كما تم �شحب بيانات الموظفين الذين لي�س لهم تقارير �شنوية لعام 2009 وعددهم 

)9795( وتم ت�شويب معلوماتهم لت�شبح قاعدة بيانات الديوان محدثة ودقيقة با�شتمرار . 

y تقييم الأداء
تم تدقيق واإدخال التقارير ال�شنوية عن عام 2009 والبالغة )159018( تقريراً، ولغايات الوقوف على واقع تقييم الأداء 

في الخدمة المدنية فقد تم تحليل البيانات الخا�شة به للتعرف على اأثر المنهجية المعتمدة في تقييم الأداء 
جدول رقم )41(

ن�شب م�شتويات التقدير ال�شنوي )1997- 2010(

 ال�شنة
ر 2007200820092010*19972001التقديـ

56.58%45.50%42.40%34.30%53.90%69.80%ممتاز
32.23%39.70%41.30%46.90%40.30%28.90%جيد جداً

88.81%85.20%83.70%81.20%94.20%98.70%مجموع )الممتاز والجيد جداً(
11.01%14.70%16%18.50%5.70%1.20%جيـد

0.17%0.11%0.20%3.00%8.00%6.00%متو�شط
0.01%0.07%0.01%6.00%1.00%3.00%�شعيف

y 2010 الحراك الوظيفي في جهاز الخدمة المدنية خلال عام

التغيرات الوظيفية �
قام الديوان بمتابعة كافة التغيرات الوظيفية المتعلقة بموظفي جهاز الخدمة المدنية، وتحديث البيانات الخا�شة بهم، 
نظراً لأهمية التغيرات الوظيفية كمدخلت هامة لعملية تخطيط واإدارة الموارد الب�شرية في الخدمة المدنية، مثل )النقل بين 

الوزارات والدوائر والموؤ�ش�شات، التكليف، النتداب... وغيرها(.
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جدول رقم)42(
التغيرات الوظيفية في دوائر الخدمة المدنية 2010

ال�شنة / العددالإجراء
20092010

396189النقل بين الوزارات والموؤ�ش�شات والدوائر
231262النتداب
363291التكليف

5157النقل خارج نظام الخدمة المدنية
995899المجموع

النفكاك الدائم: �
جدول رقم )43(

النفكاك الدائم لعام 2010

الجهة

انفكاك دائم

المجموع اأخرىفقدان وظيفةا�شتقالةتقاعد
الكلي المجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكور

5909791569252142394420484684534308833314وزارة التربية والتعليم
271287558322860194117311116831991128وزارة ال�شحة
87219710693579645390111017741058792502باقي الدوائر

173314633196641266907704176880134361819616944الإجمالي

الن�شبة  وهي  دائماً،  اإنفكاكاً  المنفكين  اإجمالي  من   )%46( حوالي  ي�شكلون  المتقاعدين  اأن  اأعله  الجدول  من  يلحظ 
الطبيعية للتقاعد، في حين ت�شير البيانات اإلى اأن الن�شبة الكبرى من ال�شتقالت كانت في وزارة التربية والتعليم وي�شكلون 
ما ن�شبته )43%( من اإجمالي الم�شتقيلين، وهذا يوؤكد ارتفاع ن�شبة الدوران الوظيفي في وزارة التربية والتعليم خا�شة �شمن 
الذكور، وتوجه حاملي التخ�ش�شات التعليمية اإلى العمل في القطاع الخا�س اأو خارج المملكة، وبالرغم من ذلك فقد انخف�شت 

الن�شبة الإجمالية لل�شتقالة مقارنة بال�شنوات ال�شابقة وهذا يدل على زيادة الرغبة لل�شتمرار في العمل الحكومي.

النفكاك الموؤقت  �
جدول رقم )44(

النفكاك الموؤقت لعام 2010

الجهة
انفكاك موؤقت

المجموع اأخرىاإعارةاإجازة بدون راتب
الكلي المجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكورالمجموعاإناثذكور

42843247753113811124969471167896وزارة التربية والتعليم
63446410985162324471151وزارة ال�شحة
11585141672530665963401044442712باقي الدوائر

607642251030167317885143217560711759الإجمالي

يو�شح الجدول )44( النفكاك الموؤقت عن العمل للموظفين خلل عام 2010 ويتبين باأن الإجازة بدون راتب ت�شكل ما 
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اإجمالي  ن�شبته )67%( من  وباأن موظفي وزارة التربية والتعليم ي�شكلون ما  الموؤقت  اإجمالي النفكاك  ن�شبته )87.6%( من 
المنفكين. 

الترفيع الوجوبي والجوازي �
يحر�س الديوان على اللتزام التام باأحكام نظام الخدمة المدنية عند اإجراء الترفيعات لم�شتحقيها من موظفي الدوائر 
من خلل التطبيق الدقيق ل�شروط الترفيع الواردة في النظام والمتعلقة بالكفاءة والموؤهل العلمي والأقدمية في الدرجة اأو التعيين 
والبرامج التدريبية التي �شارك فيها الموظف كما ن�شت عليها المواد )77-85( من نظام الخدمة المدنية رقم )30( ل�شنة 2007 
وتعديلته، ويتم ذلك من خلل مندوبي الديوان في لجان �شوؤون الموظفين الم�شكلة في كل دائرة، وتظهر البيانات في الجدول 

التالي باأنه قد تم ترفيع ما مجموعه )24855( موظفاً وموظفة عام )2010( موزعين وفقاً للجدول التالي:-
جدول رقم)45(

الترفيعات موزعة ح�شب الدائرة ونوع الترفيع لعام 2010

الفئة

الإجماليباقي الدوائروزارة ال�شحةوزارة التربية والتعليم

ترفيع جوازيترفيع وجوبيترفيع جوازيترفيع وجوبيترفيع جوازيترفيع وجوبيترفيع جوازيترفيع وجوبي

ور
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اإن

موع
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ا

ور
اثذك
اإن

موع
لمج

ا

ور
اثذك
اإن

موع
لمج

ا
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اثذك
اإن

موع
لمج

ا

ور
اثذك
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لمج

ا
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اثذك
اإن

موع
لمج

ا

ور
اثذك
اإن

موع
لمج

ا

ور
اثذك
اإن

موع
لمج

ا

4044559496381449229737469096971606280276556158268722695381777156535697813513226727505017الفئة الأولى

63313381971251443694468697116520628148792560715323351414762026264246687928651657الفئة الثانية

المجموع 
ح�شب 
الجن�س

4677693211609170027404440137713942771486557104325071294380187331811918561962018181305936156674

1160944402771104338011191181816674المجموع
160493814499224855الإجمالي

اإن نظام الخدمة المدنية المعمول به يتعامل مع الترفيعات الجوازية من خلل اآلية محددة، وذلك باإلغاء كافة ال�شواغر 
واإحداث الوظائف ح�شب احتياجات الدائرة ومتطلبات خطط الإحلل والتعاقب الوظيفي للموظفين المتميزين، و�شمن ن�شبة 
مئوية ل تزيد عن )5%( من كل فئة من الفئتين الأولى والثانية في الدائرة، مع مراعاة �شمول الن�شبة للتق�شيمات الوظيفية 

والتوزيع الإداري والجغرافي للدائرة.
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y تثبيت العاملين خارج جدول الت�سكيلات
جدول رقم)46(

عدد الوظائف المحدثة لغايات تثبيت الموظفين العاملين خارج جدول الت�شكيلت لعام2010

المجموع الوزارة /الدائرة الرقم
10 دائرة الأرا�شي والم�شاحة 1
1 دائرة الآثار العامة 2

31 وزارة ال�شوؤون البلدية 3
4 وزارة الطاقة والثروة المعدنية 4

166 وزارة الأ�شغال العامة 5
302 وزارة الزراعة 6

1 وزارة البيئة 7
276 وزارة ال�شحة 8

9 الموؤ�ش�شة العامة للإ�شكان والتطوير الح�شري 9
3 موؤ�ش�شة التدريب المهني 10

803 المجموع

يظهر الجدول رقم)46( اأعداد الوظائف المحدثة لغايات تثبيت الموظفين العاملين خارج جدول الت�شكيلت لعام2010 
ويبين اأن ن�شبة الوظائف المحدثة في وزارة الزراعة ت�شكل)38%( من مجموع الوظائف المحدثة، تليها وزارة ال�شحة حيث بلغت 

ن�شبة الوظائف المحدثة لغايات التثبيت فيها)%34(. 

y :قرارات اللجنة المركزية ل�سوؤون الموظفين
قام الديوان ومن خلل اأمانة �شر اللجنة المركزية ل�شوؤون الموظفين بدرا�شة وتدقيق وتجهيز كافة الق�شايا المعرو�شة 
الأولى،  للفئة  التعديل  اأو  الواحدة  الفئة  �شمن  الموظفين  اأو�شاع  بتعديل  منها  تعلق  ما  �شواء  القرارات  واإعداد  اللجنة،  على 
وقرارات ال�شتيداع، وتمديد التكليف اأو التعيين بموجب عقود �شاملة لكافة العلوات وفقا لأحكام المادة )60( من نظام الخدمة 
المدنية، وقد بلغ عدد القرارات المتخذة عام 2010 ما مجموعه )2062( قراراً، ويبين الجدول التالي نوع القرارات ال�شادرة عن 

اللجنة المركزية ل�شوؤون الموظفين.
جدول رقم)47(

قرارات اللجنة المركزية ل�شوؤون الموظفين

رةالرقم ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ الدائ
تعديل من الفئة 
الثانية اإلى الفئة 

الأولى

الح�شول على موؤهل 
علمي �شمن الفئة 

الأولى
تعديل من فئة ثالثة 

اإلى فئة اأولى
تمديد 
تكليف

تجاوز ال�شنة 
ـةالخام�شة ـ ـ ـ ـ المجموعمتفرقـ

1113925810704672وزارة التربية والتعليم1
ـة2 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ 36620516400591وزارة ال�شحـ
ـر3 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ 202482838816799باقي الدوائ

ـوع ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ 67910791571198202062المجمـ

كما قامت اللجنة بما يلي:

اإقرار احتياجات الدوائر من الوظائف واإحالتها اإلى دائرة الموازنة العامة ل�شتكمال اإعداد جدول ت�شكيلت الوظائف،  �
على �شوء تقارير اللجان الفنية، والجتماع بكافة المعنيين في اأجهزة الخدمة المدنية.
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ق اأو�شاع الموظفـين الخا�شعين لأحكام نظام الخدمة المدنية.  � اإعداد واإقرار تعليمات نقل وتوفيـ

الدوائر الخا�شعة  � التي تقل مدتها عن �شنة في  الموؤقتة  الم�شاريع  الم�شتخدمين على ح�شاب  واإقرار تعليمات  اإعداد 
لأحكام نظام الخدمة المدنية.

دعم التميز والإبداع
والإبداع  التميز  دعم  على  الديوان  من  حر�شاً 
جائزة  تفعيل  في  ا�شتمر  فقد  المدنية،  الخدمة  في 
ال�شامية  الملكية  الروؤية  تج�شد  والتي  المثالي،  الموظف 
المتمثلة بتقدير الموظف المتميز، ورفع دافعية الموظفين 
وت�شريع  وتحفيزهم  الحكومية،  الخدمات  تقديم  في 
الملكي  الثقافي  المركز  في  وجرى  الوظيفي،  تقدمهم 
تكريم الفائزين بجائزة الموظف المثالي في دورته الثالثة 
دوائر  من  وموظفة  موظفاً   )19( عددهم  والبالغ 
دولة  رعاية  تحت  ر�شمي  احتفال  في  المدنية،  الخدمة 
الوزراء  بعد �شدور قرار مجل�س  الوزراء، وذلك  رئي�س 
بالموافقة على منح الموظفين الفائزين بجائزة الموظف 
المثالي المتيازات المقررة بموجب المادة )35( من نظام 

الخدمة المدنية رقم )30( ل�شنة 2007. 

وقد تم ت�سكيل لجنة اإختيار الموظف المثالي في الخدمة المدنية من قبل مجل�س الخدمة المدنية على النحو التالي:

للجنة. � معالي العين ليلى �شرف – رئي�شا 

وع�سوية كل من : 
عطوفة ال�شيد �شامح النا�شر– اأمين عام ديوان الخدمة المدنية. �

عطوفة د.علي الدرابكة -اأمين عام وزارة تطوير القطاع العام. �

عطوفة ال�شيد اأ�شامة جرادات-مدير عام المعهد الوطني للتدريب. �

عطوفة ال�شيدة يا�شرة غو�شة- المدير التنفيذي لمركز الملك عبد الله الثاني للتميز. �

�شعادة ال�شيدة منى هاكوز- ع�شو مجل�س الخدمة المدنية �

�شعادة ال�شيد وليد فرحان – مدير اإدارة متابعة الأداء الحكومي. �

وبا�شتعرا�س الوثائق الخا�شة بالمتناف�شين والبالغ عددهم )103( اأو�شت اللجنة بمنح التالية اأ�شماوؤهم جائزة الموظف 
المثالي للعام 2010.
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جدول رقم )48(
اأ�شماء الفائزين بجائزة الموظف المثالي وفقاً للدائرة والفئة الوظيفية

الفئةالدائرةال�شم

الفئة الأولىوزارة التربية والتعليممحمد اأحمد محمد اأبو غزلة

الفئة الأولى وزارة الطاقة والثروة المعدنيةمحمد عبد الفتاح مفلح الدبا�س

الفئة الأولى وزارة ال�شحة�شمية عبد الحافظ اأحمد القدومي

الفئة الأولى دائرة الأرا�شي والم�شاحة�شامر اأحمد عبدالله الزحيمات

الفئة الأولى وزارة ال�شحةاأيوب ال�شيد خليل ال�شيايدة

الفئة الأولى وزارة الزراعةرندة بطر�س خليل العك�شة

الفئة الأولى ديوان الخدمة المدنيةمبارك عبد الرحيم فا�شل الخليلة

الفئة الأولى وزارة المياه والريعدنان �شعد �شلح الزعبي

الفئة الأولى ديوان الخدمة المدنية�شهيل اإ�شماعيل ذياب غانم

الفئة الأولى دائرة ال�شراء الموحداآمال اأحمد اأحمد اأبوعابد

الفئة الثانية وزارة ال�شحةهناء خالد عاهد ف�شة

الفئة الثانية دائرة الأرا�شي والم�شاحةاإبراهيم اأحمد خليل ال�شحاحدة

الفئة الثانية وكالة الأنباء الأردنيةن�شرين مفلح اأحمد الكلوب

الفئة الثانية وزارة العدلاأحلم قا�شم محمد الن�شور

الفئة الثالثة المركز الوطني للبحث والإر�شاد الزراعيمو�شى �شليمان يو�شف اأبودية

الفئة الثالثة وزارة العدلوليد عبدالله ح�شن عتال

الفئة الثالثةالمعهد الوطني للتدريبمحمد ال�شيخ محمد الراميني

الفئة الثالثة وزارة الماليةاأيمن محمد ا�شماعيل اأبو�شرار

الفئة الثالثة وزارة الزراعةاأحمد خليل عبدالله عياد
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g تنمية وتعزيز قدرات الموارد الب�سرية
y البعثات والدورات التدريبية في الخدمة المدنية
y البرامج المتخ�س�سة في اإدارة الموارد الب�سرية

الف�شل الخام�س
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البعثات والدورات التدريبية في الخدمة المدنية 

والتكنولوجيا  العلوم  تطور  ت�شارع  حقيقة  اأمام  خا�شة  متزايدة  اأهمية  العام  القطاع  في  والتاأهيل  التدريب  يكت�شب 
الموارد  كفاءة  ورفع  تطوير  عمليات  اأهم  كاأحد  والتاأهيل  التدريب  اأهمية  وتزايدت  المجالت،  مختلف  في  الحديثة  والتجاهات 

الب�شرية والأجهزة الوظيفية ل�شمان تزويد الموظف بالمعارف والمهارات المتجددة طيلة حياته العملية في الوظيفة الحكومية.

وعلى �شوء هذه الأهمية فقد تبنى الديوان عدة مبادرات غير تقليدية لقيادة عملية التدريب والتاأهيل، تتمثل بما 
يلي:-

اعتماد منهجية التدريب التخ�ش�شي الم�شتمر للح�شول على المهارة القابلة للتطبيق في مجالت عمل الموظف، . 1
اأو ما يعرف بالتدريب المبني على القدرات.

اإيجاد معايير ومنهجية تحكيم لعتماد المتدربين والجهات والوحدات التدريبية وجودتها وم�شتوياتها.. 2

توثيق الدورات المعتمدة بال�شوت وال�شورة وتعميمها وا�شتثمار مواقع الموؤ�ش�شات الحكومية ومرافقها لتو�شيع . 3
دائرة نقل المعرفة لأكبر عدد من الموظفين.

واإجراء تقييم لحق . 4 اختبارات  اجتياز  التدريبية من خلل  الدورات  الم�شاركة في  و�شع وتطبيق منهجية تقييم 
لتاأثير التدريب على الموظف والوحدة الإدارية.

والمهارات . 5 بالتدريب  المتخ�ش�شة(  والفنية  القيادية  )الوظائف  المتقدمة  الوظيفية  الم�شتويات  اإلى  النتقال  ربط 
الموؤهلة ل�شتلم  الكفاءات  اإيجاد  والأقدمية، وذلك ل�شمان  ال�شنوات  التقدم على  �شروط هذا  اقت�شار  وتعديل 

الوظائف القيادية والتخ�ش�شية.

ربط التدريب والتاأهيل مع اأهداف وبرامج الدائرة ال�شتراتيجية وخطط الإحلل والتعاقب الوظيفي وتقييم . 6
الأداء الفردي والموؤ�ش�شي والم�شار الوظيفي.

تقييم وقيا�س العائد من التدريب وبما يعك�س مدى ال�شتفادة من البرامج التدريبية واأثرها على الأداء.. 7

وكاإحدى الإدارات الرئي�شة في ديوان الخدمة المدنية تتولى مديرية البعثات والدورات مهمة رفع الأداء والكفاءة الوظيفية 
للعاملين في الدوائر الحكومية من خلل اإيفادهم في دورات تدريبية وبعثات علمية داخل الأردن وخارجه، وب�شكل خا�س الإفادة 

المثلى من المنح التي تقدمها الدول العربية وال�شديقة. ويبين الجدولن التاليان الإح�شائيات الخا�شة بالبعثات الدرا�شية:-
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جدول رقم )49(
توزيع الموفدين في بعثات درا�شية ح�شب نوع الإيفاد )داخلي- خارجي( والتفرغ عام 2010

الدائرة
داخلي

المجموعخارجي غير متفرغمتفرغ

170014715وزارة التربية والتعليم
169328وزارة ال�شحة

96725128باقي الدوائر/الوزارات

المجموع
11371642

871
871

جدول رقم ) 50(
القرارات ال�شادرة عن اللجنة المركزية للبعثات والدورات لعام 2010 ح�شب نوع القرار

العددالقرارات

137اإيفاد
53تمديد بعثة
5تاأجيل بعثة

21تق�شير بعثة
1تعديل اإيفاد
24تعديل فقرة

5تعديل موعد بدء البعثة
2اإنهاء بعثة

8اإنهاء بعثة ومطالبة
3اإنهاء بعثة وعدم مطالبة

11اإمهال
1حرمان

16مطالبة مبدئية ونهائية
5اإلغاء قرار اللجنة

1تعديل قرار
1قرار تعديل ) ا�شتثناء معلمي وزارة التربية والتعليم (

1القرار المتعلق باأثمان الكتب للموفدين في بعثات درا�شية اإلى كلية الدفاع الوطني الملكية الأردنية
1قرار اإمهال

296المجموع

اأما فيما يخ�س محور تاأهيل وتدريب الموظف العام، فقام الديوان بالتن�شيق مع الجهات ذات العلقة باتخاذ الإجراءات اللزمة 
تر�شيح )242( موظفا  بحيث تم  المملكة وخارجها،  داخل  علمية  وبعثات  تدريبية  دورات  لإيفاد موظفي الجهاز الحكومي في 
في  الفر�س  تكافوؤ  من  ويعزز  الدائرة  اأغرا�س  ويخدم  الموفد،  اختيار  ح�شن  يكفل  بما  المفا�شلة  معايير  طورت  كما  وموظفة، 

التناف�س على المنح التدريبية والدرا�شية المتاحة، ولتعميق هذا النهج قام الديوان خلل عام 2010 بتنفيذ الأن�شطة التالية:-
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التعامل مع )26( عر�شاً لمنح درا�شية ا�شتملت على اأكثر من )100( منحة تم تعميمها على مختلف دوائر الخدمة  �
بلغ )163( مر�شحا،  المنح  الديوان على هذه  تر�شيحات  باأن عدد  الموؤ�ش�شات الحكومية، علما  المدنية وغيرها من 

بالإ�شافة اإلى التعامل مع )101( دورة ر�شح لها )123( موظفاً.

 اأ�شدرت اللجنة المركزية للبعثات والدورات )296( قراراً فيما يخ�س البعثات )اإيفاد في بعثة اأو اإجراءات لموفدين(،  �
حيث تم اإيفاد )871( موظفاً في بعثات درا�شية، كما اأ�شدرت اللجنة )66( قراراً يت�شل بالدورات التدريبية حيث تم 

اإيفاد )57( موظفاً في بعثات درا�شية وح�شب الجداول المرفقة.

تم تعميم طلب ال�شير الدرا�شي مرتين، المرة الأولى على )36( دائرة والمرة الثانية على )39( دائرة. �

�شارك الديوان ب�شكل رئي�س بلقاء الطاولة الم�شتديرة الذي نظمته وزارة تطوير القطاع العام والمتعلق بعملية الإيفاد  �
والبتعاث في الخدمة المدنية، وقدم الديوان ورقة عمل ت�شمنت واقع عملية الإيفاد في الخدمة المدنية مع التركيز 
على المعوقات التي تواجهها مدعمة باإح�شائيات، مع تقديم مجموعة من التو�شيات والتي وافق عليها المجتمعون 

بالإجماع.

من  � عدد  اإلى  اإ�شافة  ق�شية   )100( من  اأكثر  لمناق�شة  اجتماعات   )8( والدورات  للبعثات  المركزية  اللجنة  عقدت 
الق�شايا التي اتخذ بها قرارات بالتمرير.

اأو اللتزام وبلغت  � اأخلوا ب�شروط الإيفاد  اللجنة )16( قراراً ت�شمنت مطالبات مالية لموفدين وملتزمين  اتخذت 
اإجمالي قيمة هذه المطالبات )195752( ديناراً.

التربية  � وزارة  ا�شتثناء معلمي  قرار  والدورات  للبعثات  المركزية  اللجنة  اتخذتها  التي  الهامة  القرارات  من �شمن 
والتعليم العاملين داخل اأ�شوار المدار�س من �شرط التقدير في الموؤهل العلمي، وكذلك ا�شتثنائهم من المعيار الذي 
ل يجيز اإيفاد الموظف للح�شول على موؤهل يعادل اأو يقل عن الموؤهل الذي يحمله اأ�شل، وذلك لإيفادهم في بعثات 
درا�شية للح�شول على درجة دبلوم التاأهيل التربوي، اإ�شافة اإلى قرار �شرف )25%( من اأثمان الكتب لموفدي كلية 
الدفاع الوطني، وكذلك قرارات الإمهال الخا�شة بالموفدين الذين لم يتمكنوا من اإنهاء متطلبات الح�شول على 

الموؤهل العلمي �شمن المدة المحددة في النظام. 

تم التعميم على الدوائر لتزويد الديوان باحتياجاتها التدريبية لعام 2011 وقامت )63( دائرة بتحديد احتياجاتها  �
وتزويد الديوان بها. 

تحديد  � تعميم  لن�شر  بالإ�شافة  المدنية  الخدمة  ديوان  موقع  على  والدورات  البعثات  تعاميم  جميع  ن�شر  تم 
الحتياجات من البعثات والدورات والنماذج وكل ما يخ�س البعثات والدورات.

تم اأر�شفة وثائق البعثات على ملفات الموظفين. �

الديوان  � تزويد  )طلب  مثل  والدورات  البعثات  يخ�س  فيما  الدوائر  اإلى  الهامة  التعاميم  من  مجموعة  �شدرت 
باإيميلت المعنيين بالتدريب في الدوائر، تزويد الديوان بهواتف واإيميلت المعنيين بالتدريب في المحافظات، اإحالة 
المنح للديوان، اإعادة تعميم القرار الخا�س بمعايير الإيفاد، اللتزام بن�س المادة )128( بخ�شو�س اقت�شار عملية 

الإيفاد على ح�شاب الدوائر على الجامعات الر�شمية(.

تدقيق بيانات عام 2010 التي تم اإدخالها على نظام البعثات. �
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المبادرة بزيارة المعنيين بعقد امتحانات اللغة الإنجليزية للعمل على عقدها بالديوان للفئات الم�شتهدفة في الخدمة  �
المدنية.

اإعداد دليل مرجعي للمنح ال�شنوية المتكررة وتعميمه. �

تعديل دليل الإيفاد. �

اإعداد نموذج تقرير الأداء ال�شنوي للموفدين في بعثات درا�شية. �

موافقة رئا�شة الوزراء على طلب الديوان بت�شكيل هيئة توجيهية لعملية التدريب في الخدمة المدنية. �

تعميم منح كلية الدفاع الوطني على الدوائر التي اجتاز مر�شحوها المقابلة النهائية للموظف المثالي، اأو الحا�شلين  �
على جائزة الموظف المثالي.

ويبين الجدولن التاليان الإح�شائيات الخا�شة بالدورات التدريبية والبعثات الدرا�شية:

جدول رقم )51(
توزيع الموفدين في دورات تدريبية خارجية لعام 2010

العددالدائرةالرقم

12وزارة التربية والتعليم1

3وزارة ال�شحة2

42باقي الدوائر3

وع ـ ـ ـ 57المجمـ

جدول رقم )52(
توزيع الموفدين في بعثات درا�شية ودورات خارجية ح�شب الدول المانحة لعام 2010

20092010جهة الإيفاد 
المجموع دورة بعثة المجموع دورة بعثة 

2211516 3 19 م�شر 
411011 1 3 �شوريا 

6202 0 6 الجزائر 
1404 0 1 ال�شودان 
1702020 17 0 اليابان 

1021012 9 1 الوليات المتحدة الأمريكية 
2156 1 1 بريطانيا 
3011 1 2 ايطاليا 
6011 5 1 األمانيا 
5055 5 0 الهند 

1000 1 0 ماليزيا 
8044 8 0 ال�شين 
5033 5 0 تايلند 
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20092010جهة الإيفاد 
المجموع دورة بعثة المجموع دورة بعثة 

2211516 3 19 م�شر 
1011 1 0 �شوي�شرا 
2000 2 0 ال�شويد 
1202 0 1 تركيا 

1000 0 1 الت�شيك 
1101 0 1 اليمن 
1000 0 1 كندا 

1000 0 1 اأوكرانيا
1000 1 0 الباك�شتان
2000 2 0 النم�شا 

1000 1 0 المك�شيك 
0022 0 0 ا�شبانيا
0101 0 0 كوريا

0101 0 0 هولندا
0202 0 0 تايوان
0202 0 0 رومانيا
0101 0 0 تون�س
0101 0 0 رو�شيا

102425799 63 39 المجموع 

يت�شح من الجدول اأعله اأن جمهورية م�شر العربية كانت اأعلى دولة مانحة للبعثات في عام 2009 فقد قدمت )19( منحة، 
و في عام 2010 كانت اأي�شاً اأعلى دولة مانحة حيث قدمت كل من جمهورية م�شر العربية والجمهورية العربية ال�شورية )11( 
منحة، اأما بالن�شبة للدورات فقد كانت اليابان اأعلى دولة مانحة للدورات لعامي 2009 و 2010 حيث بلغ مجموعها )17( و 

)20( دورة على التوالي. 

برامج متخ�س�سة في اإدارة الموارد الب�سرية
الموارد  وظائف  لممار�شة  لتاأهيلهم  الدوائر  في  الب�شرية  الموارد  اإدارة  وحدات  لموظفي  تدريبي  برنامج  بعقد  الديوان  قام 
الب�شرية ب�شكل كفوؤ وفعال في ظل ال�شيا�شات والتوجهات المن�شودة، ومن خلل الإجراءات ال�شليمة والنتقال من مفهوم اإدارة 
�شوؤون الموظفين اإلى مفهوم اإدارة الموارد الب�شرية، وتمكينهم من ا�شتيعاب وتطبيق الأ�شاليب الحديثة في اإدارة الموارد الب�شرية 
الديوان  عقد  فقد  الموؤ�ش�شة،  م�شتوى  على  الأداء  م�شتوى  تطوير  ومتطلبات  باحتياجات  وربطها  موؤ�ش�شاتهم  م�شتوى  على 

بالتن�شيق مع المعهد الوطني للتدريب )12( برنامجا تدريبيا موزعة على الم�شتويات الإدارية التاأ�شي�شية والو�شطى.

 كما تم عقد برنامج متخ�ش�س لإعداد �شباط الموارد الب�شرية لمدة �شهرين بواقع ) 240 ( �شاعة تدريبية، وت�شمن 
البرنامج جانباً نظرياً وجانباً تطبيقياً في مديريات ديوان الخدمة المدنية، و�شارك في عملية التدريب مدربون وممار�شون من 
المديريات  وعاملون في  للتدريب ومن خارجه،  الوطني  والمعهد  المدنية  ديوان الخدمة  المتخ�ش�شة ومدربون من  ذوي الخبرات 
المعنية في ديوان الخدمة المدنية في مرحلة التدريب الميداني العملي، وا�شتمل البرنامج على موا�شيع خا�شة بمكونات الموارد 
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الب�شرية)تخطيط الموارد الب�شرية ،تحليل الوظائف ،اإدارة وتقييم الأداء،......( والتطبيق العملي لهذه المفاهيم وال�شتفادة من 
التجارب الناجحة في القطاعين العام والخا�س في مجال اإدارة الموارد الب�شرية، و�شرح برامج دعمها وتطويرها وتطبيقها في مجال 

عملهم.

نهاية  وفي  المدنية،  الخدمة  لنظام  خا�شعة  دائرة   )15( من  وموظفة  موظفاً   )22( التدريبي  البرنامج  في  �شارك  وقد 
البرنامج التدريبي تم تخريج المتدربين في حفل عقد في المعهد الوطني للتدريب بتاريخ 2010/12/27، برعاية عطوفة رئي�س 

ديوان الخدمة المدنية، وفي نهاية الحتفال تم تكريم الحا�شلين على المراكز الثلثة الأولى وتوزيع ال�شهادات على المتدربين.




2010


g تكنولوجيا المعلومات
y  المعلومات ا�ستخدام تكنولوجيا  تطور 

في اإدارة الموارد الب�سرية

الف�شل ال�شاد�س
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تطور ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في اإدارة الموارد الب�سرية
موردا  باعتبارها  به،  المناطة  المهام  تنفيذ  المعلومات في  تكنولوجيا  ا�شتخدام  لأهمية  مبكرا  المدنية  ديوان الخدمة  تنبه 
اأ�شا�شيا وهاما ل بد من ا�شتثماره، وقد كثف الديوان من جهوده خلل ال�شنوات الع�شر الما�شية لتعظيم ال�شتفادة من الإمكانات 
التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات والت�شالت، وللدور الرئي�س الذي تلعبه المعلومات والبيانات اللزمة في التطوير والإ�شلح 
في الجهاز الحكومي ب�شكل عام، والتخطيط واإدارة الموارد الب�شرية في الجهاز الحكومي على اأ�ش�س علمية ب�شكل خا�س، وذلك 

بال�شتناد اإلى الموؤ�شرات الحيوية والمهمة التي توفرها نظم المعلومات المعتمدة في هذا المجال.

وقد برزت مجموعة من التحديات والعقبات التي اعتر�شت �شبل ا�شتخدام وتطبيق تكنولوجيا المعلومات في اإدارة الموارد 
الب�شرية في الخدمة المدنية، وتمثلت فيما يلي:

�شعف الثقة با�شتخدامات تكنولوجيا المعلومات وفعالية اأتمتة الأعمال والتخوف من النتائج.. 1

الكلف المالية خ�شو�شا في مراحل بناء وت�شغيل الأنظمة وقواعد البيانات.. 2

�شرعة التغيرات والتحديات التقنية و�شعوبة مواكبتها فنيا وماليا.. 3

تعدد الجهات المعنية بطرح الم�شاريع الراأ�شمالية وطول الإجراءات وتعقيدها اأحياناً.. 4

ظاهرة )جُزُر المعلومات( الموجودة في الدوائر والموؤ�ش�شات وتاأثيرها ال�شلبي على �شعف التن�شيق والتعاون فيما بينها . 5
خا�شة في المجالت الم�شتركة من تكنولوجيا المعلومات كازدواجية العمل واختلف رموز الم�شميات وغيرها.

انخفا�س الوعي باأهمية اإدارة التغيير الم�شاحبة والملزمة لتطوير وتطبيق تكنولوجيا المعلومات. 6

وبالرغم من ذلك عمل الديوان على ال�ستمرار في تطوير اأنظمته وبنيته التحتية فاأ�سبح يقدم العديد من 
الخدمات اإلكترونياً ومن اأبرز اإنجازاته خلال عام 2010:
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y )تفعيل نظام اإدارة الموارد الب�سرية المرحلة الثانية )الموارد الب�سرية، التوظيف، الدورات والبعثات
ا�شتمرار العمل على اإنجاز المرحلة الثانية من نظام اإدارة الموارد الب�شرية )HRMIS(، حيث تم بدء العمل على اإنجاز 

هذا النظام منذ عام )2009( و�شي�شتمر لغاية )2011(، وي�شرف 
على هذا الم�شروع لجنة توجيهية برئا�شة عطوفة اأمين عام ديوان 
الخدمة المدنية بم�شاركة بع�س الدوائر المعنية، ومن المتوقع بعد 
اإنجاز هذا النظام اأن يتم ال�شتغناء عن كافة اأنظمة الموارد الب�شرية 

الفرعية في الدوائر والموؤ�ش�شات.

y :نظام تخطيط الموارد الب�سرية
تحديد  اإلى  الب�شرية  الموارد  تخطيط  نظام  يهدف 
الحتياجات الفعلية من الموارد الب�شرية للتاأكد من توفر الأعداد 
المنا�شبة وفي نف�س الوقت منع تزايد اأعداد فائ�شة من الموظفين، 
الأمثل  ال�شتغلل  وفق  الدائرة  اأهداف  تحقيق  ي�شمن  بما 
وكفوؤ  موؤهل  جهاز  امتلك  هدف  يحقق  وبما  الب�شرية  للموارد 
لتخاذ  اللزمة  المعلومات  وتوفير  ودوائرها،  المدنية  الخدمة  في 
القرارات المنا�شبة في المجالت المتعلقة بعملية اإدارة الموارد الب�شرية، 
والتقاعد،  وال�شتيداع  والترفيع  والنقل  والتعيين  كالختيار 
والتعاقب  الإحلل  خطط  واإعداد  التدريبة  الحتياجات  وتحديد 
وو�شع  للموظفين،  العادل  والتوزيع  الوظيفي  والم�شار  الوظيفي 
موازنة الموارد الب�شرية في دوائر الخدمة المدنية ورواتبها وعلواتها 
اإعداد  تم  فقد  العامة  الموازنة  على  الأعباء  ولتخفيف  وحوافزها، 
لموظفي  ي�شمح  ويب  نظام  وهو  التخطيط،  نماذج  اأتمتة  نظام 
اإدخال  من  المدنية،  الخدمة  دوائر  في  الب�شرية  الموارد  مديريات 
تقوم  والتي  الب�شرية  الموارد  تخطيط  نماذج  وتح�شير  وتحديث 

الدوائر حاليا بتجهيزها يدويا وتزويدها لديوان الخدمة المدنية، ويعتمد هذا النظام على المعلومات المدخلة في نظام بطاقة 
الموظف الإلكترونية ويوفر النظام اآليات ا�شتخراج التقارير ح�شب معايير مختلفة وب�شكل ديناميكي، وقد تم خلل عام 2010 

اإعداد جدول ت�شكيلت الوظائف الحكومية بالإعتماد على نماذج واأ�ش�س التخطيط الوظيفي للموارد الب�شرية.

y  الدليل الإلكتروني لو�سف وت�سنيف الوظائف
هو نظام ويب ي�شمح لموظفي مديريات الموارد الب�شرية في دوائر الخدمة المدنية باإدخال وتحديث بيانات بطاقات الو�شف 
الوظيفي للم�شميات الوظيفية الفعلية والفرعية في الدائرة )الخت�شا�س العام، المهام والواجبات، الموؤهلت العلمية، الخبرات 

العملية، الدورات التدريبية، المهارات(.

مؤسسات 
القطاع الخاص

مؤسسات حكومية 
وعامة ذات صلة

الدوائر الخاضعة 
لنظام الخدمة المدنية

The Stake Holders المرحلة الثانية ) 2008 - 2010( الجهات المستفيدة والمعنية

الدوائر المستقلة
)غير الخاضعة لنظام 

الخدمة المدنية(

الخدمة المدنية في 
المحافظات

شركات التوظيف إدارة
الموارد البشرية 

HRMIS

إدارة النظامالمواطن
)ديوان الخدمة المدنية(
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الإنجازات:
تم عقد برنامج تدريبي لتاأهيل العاملين في وحدات الموارد الب�شرية على ا�شتخدام الدليل بالإ�شافة اإلى عقد ور�س  �

توعوية باأهمية الدليل في اإدارة الموارد الب�شرية. 

داخليا في ديوان الخدمة  � النظام  الوظائف فقد تم تجربة  تلبيته لمتطلبات و�شف وت�شنيف  التحقق من  لغايات 
المدنية. 

� -2010( ال�شتراتيجية  الديوان  خطة  م�شاريع  اأحد  باعتباره  الوظائف  وت�شنيف  و�شف  م�شروع  الديوان  يتابع 
اإلى مراجعة الم�شميات القيا�شية واإعداد الو�شف الوظيفي الفعلي واإيجاد  اإلكترونياً ويهدف  2013( والذي ينفذ 
و�شف وت�شنيف لكافة الوظائف في الخدمة المدنية مما ي�شهم في اإعداد الخطط الم�شتقبلية لإدارة الموارد الب�شرية في 

الأجهزة الحكومية و�شيتبعها في مرحلة لحقة الو�شف الوظيفي الفرعي. 

y ملف الموظف الإلكتروني المركزي
يهدف هذا الم�شروع اإلى ربط الدوائر الحكومية مع ملف 
الموظف الإلكتروني المركزي العامل في الديوان با�شتخدام تقنية 
بموظفي  الخا�شة  الإلكترونية  الوثائق  من  للإفادة  الإنترنت 
 )5.7( حوالي  والبالغة  الديوان  في  اأر�شفتها  تم  والتي  الدوائر 
الوثائق  تبادل  �شهولة  النظام  هذا  يوفر  حيث  وثيقة،  مليون 
ديوان  الأخرى ومنها  اأو الجهات  الفروع  الدائرة مع  داخل وخارج 
من  احتياطية  ن�شخة  توفير  اإلى  يهدف  كما  المدنية،  الخدمة 
لعوامل  نتيجة  تلف  لأي  الأ�شول  تعر�س  حالة  في  الوثائق 
الملفات  المكاني لتخزين  اأو ب�شرية، كذلك توفير الحيز  طبيعية 

الورقية وال�شرعة وال�شهولة في ا�شترجاع الوثائق المطلوبة، حيث تم تفعيل النظام فعلياً في )23( دائرة ويجري العمل على 
ت�شغيله في باقي الدوائر وذلك للطلع فقط و�شوف يتم خلل عام 2011 تفعيل النظام في باقي الدوائر، واإعطائها �شلحيات 

كاملة لأر�شفة وثائقها.

الإنجازات:
ذي  � جهاز  على  وت�شغيله  وتركيبه  ونقله  المدنية  الخدمة  ديوان  في  العامل  الإلكترونية  الأر�شفة  نظام  تطوير  تم 

موا�شفات عالية قادر على التعامل مع الدوائر مبا�شرة عبر الإنترنت. 

تم درا�شة واقع البنية التحتية المطلوبة لربط الدوائر على نظام الأر�شفة الإلكتروني المركزي. �

المعلومات ورفع قدرة  � الت�شالت وتكنولوجيا  وزارة  بالتعاون مع  الدوائر  الربط مع  تم تحديد وتوفير متطلبات 
خطوط الت�شال مع الدوائر التي لديها عدد كبير من الموظفين.

الأر�شفة  � نظام  لربط   "WEB ENABLED APPLICATION" الإنترنت  تقنية  ا�شتخدام  تم 
الإلكترونية )الملف الإلكتروني المركزي( مع اأجهزة الخدمة المدنية من خلل اأق�شام �شوؤون الموظفين في الدوائر من 
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اأجل تنقيحه ومن ثم اإتاحة الفر�شة لهم لتحديثه ح�شب الحاجة.

تم تجربة عملية نقل الوثائق الإلكترونية الموؤر�شفة في الديوان اإلى الدوائر المنوي ربطها مع الديوان ونقل الوثائق  �
من الدوائر اإلى الديوان.

تم عقد برنامج تدريبي بم�شاركة )64( دائرة بواقع ثلثة موظفين من كل دائرة وذلك لتمكينهم من ا�شتخدام  �
نظام الأر�شفة.

المدنية من  � اأجهزة الخدمة  اإلكترونية لجميع ملفات  بيانات  قاعدة  واإدامة  لإدارة  اللزمة  الفنية  الإجراءات  اتخاذ 
خلل تنظيم وتنفيذ اإجراءات تخزين الوثائق واأر�شفتها اإلكترونيا في ديوان الخدمة المدنية وتوفير ن�شخ احتياطية 

يومياً.

تقديم عدد من المحا�شرات حول اأهمية الملف الإلكتروني المركزي واآلية التعامل معه. �

y بناء نظام اإلكتروني للتعامل مع ال�سكاوى والعترا�سات
بمو�شوع  الهتمام  على  المدنية  الخدمة  ديوان  حر�س  لذا  الرئي�شة،  الب�شرية  الموارد  اإدارة  مكونات  اأحد  التظلم  يعتبر 
المدنية الحالي رقم30  ال�شابع ع�شر من نظام الخدمة  الف�شل  بالتظلم، ن�س عليه  ال�شكاوى من خلل و�شع ف�شل خا�س 

ل�شنة2007 وتعديلته.

بفاعلية  المتعاملين  واقتراحات  �شكاوى  للتعامل مع  الممار�شات  اأف�شل  اإلى  ي�شتند  اإداري متكامل  نظام  توفير  ولغايات 
ال�شكاوى والعترا�شات، بحيث ي�شهم في رفع م�شتوى الخدمات  اإلكتروني للتعامل مع  وكفاءة، فقد قام الديوان ببناء نظام 
و�شمان  والتعاون معهم  الم�شاركة  روح  وخلق  متلقي الخدمة  ر�شا  الموؤ�ش�شي وتحقيق  التميز  لمتلقي الخدمة وتحقيق  المقدمة 
التح�شين الم�شتمر للخدمة والأداء، وي�شمل هذا النظام اآلية ا�شتلم ال�شكاوى ودرا�شتها ومعالجتها وال�شتفادة منها في تح�شين 
الأداء وقيا�س الأثر، وكان ديوان الخدمة المدنية قد اأطلق هذا العام نظام ال�شكاوى الإلكتروني الذي من خلله يتمكن المواطنون 
والموظفون من تقديم تظلماتهم واعترا�شاتهم بحيث يتم التعامل مع هذه ال�شكاوى ومعالجتها بطريقة اإلكترونية لإر�شاء 

معايير العدالة وال�شفافية والمكا�شفة، وتم معالجة ما مجموعة )1420( �شكوى، ودرا�شة اإمكانية تطبيق )102( اقتراح. 

الإنجازات:
تم اإعداد اآلية نظام ال�شكاوى والقتراحات وتحديد جميع متطلبات النظام الإلكتروني. �

تم ت�شميم واإعداد وتركيب وت�شغيل نظام ال�شكاوى والقتراحات من قبل الديوان بجهود داخلية. �

تم تجربة النظام على موظفي الديوان واإبداء الملحظات الناتجة من عملية الفح�س وعك�شها على النظام من  �
قبل موظفي الدعم الفني للنظام في الديوان. 

تم اإتاحة النظام ل�شتخدامه من قبل المواطنين بعد ن�شره على الموقع الإلكتروني للديوان وتقديم الدعم الفني  �
اللزم له.
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y نظام المتحانات الإلكتروني
ول  � اف�شي التقليدي مثل طـ ان التنـ ات المتحـ د من �شلبيـ بهدف تطوير اأ�شلوب تقديم المتحانات التناف�شية للحـ

اجة  ائج والحـ لة الت�شحيح واإخراج النتـ لة اإعداد الأ�شئلة اإلى مرحـ ان من مرحـ ل المتحـ الوقـت اللزم لجميع مراحـ
واإمكانية  واحد،  مكان  في  ان  المتحـ اإلى  المتقدمين  جميع  ح�شور  و�شرورة  والت�شوير  والطبع  الأوراق  تجهيز  اإلى 
عقد المتحانات في المناطق الجغرافية المختلفة من خلل �شبكة الإنترنت وبدرجة عالية من الأمن وال�شرية بحكم 
ب�شكل  النتائج  واإخراج  المتحان  بعقد  الخا�شة  الإجراءات  كافة  وت�شهيل  النظام،  داخل  المتوفرة  الفنية  الموا�شفات 
فوري بما ي�شمن تحقيق اأعلى درجات ال�شفافية والعدالة والتخفيف على المواطنين، من هنا برزت فكرة بناء نظام 
متكامل لإدارة وتقديم المتحانات الإلكترونية بحيث يقدم جميع الخدمات والوظائف اللزمة لبناء واإدارة وتقديم 
وت�شحيح المتحانات بطريقة �شهلة ل تتطلب معرفة بالحا�شب اأو لغة البرمجة، كما يقدم العديد من التقارير 
اأ�شئلة موا�شيع  تغطي  م�شبقا  بيانات �شخمة معدة  قاعدة  النظام  ويحتوي  والمتحانات  والإجابات  الأ�شئلة  عن 
الم�شتوى)�شوؤال �شعب، متو�شط، �شهل(  الفرعي وح�شب  الرئي�شي  التخ�ش�س  المتحان المختلفة وم�شنفة ح�شب 
ال�شلحيات  و�شمن  المخت�س  قبل  من  بب�شاطة  وتحديثها  البيانات  قاعدة  تعديل  في  العالية  بالمرونة  يتميز  كما 
 من ال�شرية والأمن والموثوقية ويعمل النظام على مبداأ ع�شوائية 

ً
المحددة لكل مخت�س مع الحفاظ على م�شتوى عال

اختيار الأ�شئلة لكل مقدم امتحان على حدة عند تقديم المتحان ح�شب ال�شروط التي ي�شبطها م�شرف المتحان 
م�شبقا، ويتم تقديم المتحان عبر الإنترنت اأو الإنترانت. وقد تمثلت اإنجازات الديوان في هذا المجال بما يلي:

�شخ�شية  � وخ�شائ�س  وا�شتعدادات  وكفايات  قدرات  قيا�س  من  ليتمكن  وت�شميمه  المتحان  محتوى  تطوير 
اأ�شكالً متنوعة من الأ�شئلة )الختيار من متعدد، ال�شواب والخطاأ، ملء الفراغ،  المر�شحين، ف�شمل بنك الأ�شئلة 
الأ�شئلة المقالية، الختيار من القوائم المن�شدلة، اإعادة ترتيب، مقارنة بين �شورة ومفهومها(. وذلك وفقا لمتطلبات 

الوظيفة، كما يغطي محتوى المتحان المجالت التالية:

ا�شية وتطبيقاتها ذات العلقة بالأداء الوظيفي.  � ـ المجال التخ�ش�شي الوظيفي: ي�شمل المفاهيم الأ�ش

بُعد  � كل  وزن  ويتم تحديد  التالية  الأبعاد  المجال  هذا  ي�شمل  بحيث  الوظيفية:  وال�شتعدادات  المهارات  مجال 
اعتمادا على درجة اأهميته للوظيفة:

الكفايات اللغوية والحا�شوبية، وي�شمل اختبار الكفاءة في ا�شتخدام اللغتين العربية والإنجليزية، واختبار مهارات  �
ا�شتخدام الحا�شوب. 

المنطقي–  � التفكير  الريا�شي،  التفكير  اللفظي،  التفكير  العقلية: وي�شمل اختبارات تتناول جوانب  ال�شتعدادات 
ال�شتدللي، التفكير المنظم، والقدرة على اتخاذ القرار.

ال�شمات ال�شخ�شية التكيفية: وي�شمل مقايي�س لل�شمات ال�شخ�شية التالية:  �

التكيف ال�شخ�شي والجتماعي  �

الإئتمان، واللتزام، والمثابرة  �

التحكم بالمواقف، وتحمل ال�شغوط  �

التجديد، والتطوير، وتقبل التغيير  �
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المتحانات  � من  عدد  اإجراء  تم  فقد   ،2010 عام  من  الأول  الربع  خلل  النظام  من  الأولى  المرحلة  الديوان  اأنجز 
التجريبية ومعالجة جميع الملحظات الفنية على النظام، لتفعيل النظام ب�شكل نهائي.

 تم في الن�شف الثاني من عام 2010 اإجراء امتحانات فعلية حيث بلغ عدد الذين تقدموا للمتحان الإلكتروني ما  �
مجموعة )800( ممتحن. 

y تحديث واإدامة بطاقة معلومات الموظف الإلكترونية
البيانات  وتحديث  اإ�شافة  من  لتمكينهم  م�شتمرة  المدنية  الخدمة  دوائر  في  الب�شرية  الموارد  اإدارة  وحدات  متابعة  اإن 
حيث  لزم،  اإذا  بت�شويبها  والتن�شيب  �شحتها  من  والتحقق  بياناته  على  الطلع  من  الموظف  ولتمكين  لموظفيها،  الوظيفية 
ت�شكل هذه البيانات النواة الأ�شا�شية لبيانات نظام الموارد الب�شرية الموحد الذي ي�شرف الديوان على تنفيذه. ويهدف النظام اإلى:

توفير بطاقة معلومات تحتوي على جميع البيانات الخا�شة بالموظف ومحدثة با�شتمرار. �

توفير بيانات �شاملة ومحدثة با�شتمرار حول واقع الموارد الب�شرية في دوائر الخدمة المدنية. �

توفير بيانات اإح�شائية لأغرا�س الدرا�شات والتقارير. �

توفير موؤ�شرات لمتخذي القرار حول �شيا�شات الموارد الب�شرية واإدارتها في القطاع العام. �

الإنجازات:
متابعة اإدخال الإجراءات الجديدة لموظفي الدوائر التي اأنهت اإدخال جميع موظفيها. �

متابعة اإدخال بيانات ملفات الموظفين للدوائر التي لم تنتهِ بعد من مرحلة الإدخال.  �

ا�شتحداث بطاقات جديدة للموظفين حديثي التعيين.  �

اتخاذ الإجراءات المنا�شبة فيما يخ�س الملحظات المقدمة من قبل موظفي الدوائر.  �

اإجراء التعديلت واإدخال نواق�س بيانات الموظفين بناءً على تقارير البيانات غير المدخلة وتقارير البيانات غير  �
المتجان�شة والتي يتم ا�شتخراجها من قبل ديوان الخدمة المدنية. 

y الموقع الإلكتروني لديوان الخدمة المدنية
العام  الأداء  م�شتوى  في  نوعية  نقلة  واإحداث  والتطوير،  التحديث  عملية  تعزيز  اإلى  الهادفة  الديوان  لجهود  متابعة 
وتح�شين الخدمات وبما ين�شجم مع متطلبات ثورة الت�شالت والتكنولوجيا، وللم�شاهمة في تح�شين الخدمات التي يقدمها 
ديوان الخدمة المدنية للموظف وطالب الوظيفة والمواطن اأينما وجد، ولإتاحة الفر�شة للباحث للطلع على الدرا�شات والأنظمة 
والتعليمات المتعلقة بالخدمة المدنية في الأردن، ولعك�س ال�شورة التي تمثل اتجاهات التحديث وا�شتخدام التقنيات لتطوير واقع 
الخدمات والمعلومات و�شفافيتها، فقد قام الديوان باإطلق موقعه الجديد بتاريخ 2010/7/1. والذي تم ت�شميمه وت�شغيله 
والإجرائية،  والتنظيمية  الت�شريعية  الديوان  عمل  جوانب  مختلف  الإلكتروني  الديوان  موقع  ويغطي  متقدمة،  بموا�شفات 
وي�شعى اإلى اإي�شال المعلومة اإلى متلقي الخدمة ب�شهولة �شواء في مجال التوظيف، اأو القوى الب�شرية اأو البعثات والدورات، كما 
يوفر الموقع الدرا�شات والإح�شائيات المحدثة اأولً باأول حول واقع الخدمة المدنية واإدارة الموارد الب�شرية فيها، ويعك�س الموقع النهج 
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الت�شاركي للديوان والم�شوؤولية المجتمعية التي يتحملها الديوان بحكم موقعه والمهام المناطة به. 

وقد اأتاح الموقع الإلكتروني للديوان للمواطنين العديد من الخدمات من اأبرزها:
التعرف على الدور والترتيب التناف�شي لطالبي التوظيف. �

ن�شر الوظائف الدولية على موقع الديوان الإلكتروني من خلل نافذة متخ�ش�شة بالوظائف الدولية. �

تعميم البعثات والدورات ب�شكل م�شتمر. �

ن�شر اأ�شماء المدعوين للمتحانات التناف�شية ونتائج المتقدمين  للمتحانات التناف�شية. �

 اإ�شافة روابط ت�شعبية لخدمة بطاقة الموظف الإلكترونية، وت�شويب البيانات الخا�شة بالموظف، م�شروع الإ�شناد  �
والدعم الفني، نظام ال�شكاوى والقتراحات، نظام معلومات الموارد الب�شرية في الموؤ�ش�شات الم�شتقلة.

و�شع رابط خا�س بجائزة الموظف المثالي في الخدمة المدنية. �

اإعداد دليل لإدارة محتوى موقع الديوان.  �

اإدارة المحتوى لتعريفهم باآلية الإدخال والتعديل والتفاق على المعايير التي يتم من  � عقد ور�شة تدريبية لفريق 
خللها اإدارة محتوى الموقع.

عمل ا�ستطلاع حول راأي متلقي الخدمة في خدمات الموقع الجديد وكانت ن�سب الردود كالتالي: 
اأجاب )101620( �شخ�شاً من اأ�شل )105768( باأنه ممتاز، و هم ي�شكلون ما ن�شبته )97%(، و)2503( اأ�شخا�س اأجابوا 

باأنه متو�شط اأي بن�شبة )2%(، و)1645( �شخ�شاً اأجابوا باأنه مقبول وذلك بن�شبة )%1(. 

y  تحديث وتطوير موقع ت�سويق الكفاءات
اإ�شهاماً في تقديم خدمة التوظيف لكافة موؤ�ش�شات و�شركات القطاعين العام والخا�س داخل وخارج المملكة الأردنية الها�شمية 
وتقديم المعلومات ل�شركات التوظيف المتخ�ش�شة وت�شويق الخبرات والكفاءات الأردنية عبر �شبكة الإنترنت فقد اأتاح ديوان الخدمة 
ال�شتخدام  طلبات  مخزون  من  لديه  يتوفر  ما  على  الطلع  الأردنية  الكفاءات  توظيف  في  الراغبة  وال�شركات  للموؤ�ش�شات  المدنية 
المقدمة له، حيث ي�شتطيع الباحث اأن ي�شترجع معلومات عن طالبي ال�شتخدام بعد تحديد موا�شفات معينة مثل الموؤهل العلمي، 

التخ�ش�س، الجامعة،...اإلخ. 

�شخمة  بيانات  قاعدة  بوجود  الخدمة  هذه  وتتميز 
واأكثر من )700(  ت�شم حوالي )200000( طلب توظيف 
تخ�ش�س موزعة على كامل محافظات المملكة، عدا عن اأن 
منذ  الديوان  تمكن  ولقد  بالكامل،  مجانية  الخدمة  هذه 
�شخ�س  توظيف حوالي )3000(  اإطلق هذه الخدمة من 
من اإجمالي طالبي التوظيف لديه داخل الأردن وخارجه منذ 

بدء العمل بهذا النظام في عام 2007.
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y :نظام المكتبة الإلكترونية
المدنية  الخدمة  موظفي  بين  المعرفة  ن�شر  بهدف 
المكتبة  نظام  بناء  تم  فقد  الب�شرية  الموارد  باإدارة  المتعلقة 
والدار�س  والموظف  للمواطن  الفر�شة  لإتاحة  الإلكترونية 
والدرا�شات  الكتب  على  للطلع  والطالب  والباحث 
تت�شل  التي  والوثائق  والت�شريعات  والأدلة  والأبحاث 
عام  ب�شكل  العامة  والإدارة  خا�س  ب�شكل  المدنية  بالخدمة 
اإن�شاء  منذ  الأردني  التاريخي  الإرث  هذا  من  لل�شتفادة 
اإمارة �شرق الأردن اإلى يومنا هذا، وقد تم بناء نظام المكتبة 
الموؤ�ش�شات  في  اإلكترونية  مكتبات  تجارب  على  الطلع  بعد 
والجامعات الأردنية والعربية، وت�شنيف الوثائق التاريخية 

الموجودة الموؤر�شفة في الديوان واإدخالها للنظام وفقاً ل)28( ت�شنيفاً، وتم اأر�شفة العديد من الكتب والدرا�شات والأبحاث والأدلة 
والتعليمات والتقارير ورفعها للنظام. ويقوم الديوان بالتحديث الدوري على النظام وقد بلغ مجموع ما تم رفعه )167( كتاباً 

ودرا�شة اإلى المكتبة الإلكترونية، و)138( وثيقة تاريخية حتى نهاية عام 2010. 

y نظام اإدارة المعرفة
اإدارة المعرفة في الديوان بنوعيها ال�شمنية وال�شريحة ولغايات نقل ون�شر وا�شتثمار المعرفة فقد تم بناء نظام  بهدف 
متكامل ي�شمل روؤية الديوان ور�شالته وخطته ال�شتراتيجية في اإدارة المعرفة، كما يوفر النظام اإمكانية التعرف على الموجودات 
المعرفية في الديوان، وقد تمثلت اأبرز الإنجازات في هذا النظام باأنه ح�شر المعارف ال�شريحة المتوفرة، وتم البدء بالبحث عن 
المعارف ال�شمنية وتحويلها اإلى معارف �شريحة من خلل توثيق المحا�شرات التي يقدمها موظفو الديوان من اأ�شحاب الخبرة.

y نظام ال�ست�سارات القانونية
هذا  يومنا  وحتى   1921 عام  منذ  الأردنية  والت�شريعات  القانونية  ال�شت�شارات  على  يحتوي  متكامل  نظام  بناء  تم 
والقرارت  والملغاة  والمعدلة  بها  المعمول  والإعلنات  وبلغات،  واأوامر  وقرارات  وجداول  وتعليمات  واأنظمة  وقوانين  د�شاتير  من 

التف�شيرية ال�شادرة عن المجل�س الأعلى لتف�شير الد�شتور وعن ديوان تف�شير القوانين. 

كما يحتوي النظام على دليل الجريدة الر�شمية الأردنية والمبادىء القانونية لجتهادات المحاكم من تمييز حقوق وتمييز 
جزاء وعدل عليا وا�شتئناف وا�شتئناف �شرعي والمحكمة العمالية بداية و�شلح، وكذلك التفاقيات الدولية الثنائية والمتعددة 

الأطراف. 

 ويتيح النظام اإمكانية البحث والدخول بين الت�شريعات والجتهادات والتفاقيات وال�شت�شارات اأو الراأي القانوني ال�شادر 
عن ديوان الخدمة المدنية. 
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y :الأنظمة الأخرى
g   مما كان له الأثر الوا�شح في تخفيف ال�شغط الكبير )IVR( ا�شتمر الديوان في تقديم خدمة نظام الرد الآلي 

على مق�شم الديوان حيث ي�شتقبل يوميا حوالي )7000( مكالمة اأثناء اأيام العمل الر�شمي من جهة، وتوفير كلف 
الجهود المبذولة من قبل المراجعين من جهة اأخرى، حيث يتم تقديم الخدمة من خلل الت�شال برقم الديوان 
ومن ثم اإدخال الرقم الوطني لطالب الخدمة ليح�شل على ر�شالة �شوتية تخبره عن دوره التناف�شي )24( �شاعة 

طيلة اأيام الأ�شبوع بما فيها اأيام العطل.

g  المت�شل التوظيف  طالب  من  الطلب  خلله  من  يتم  نظام  بناء  تم  حيث  الهواتف  لأرقام  الآلي  التحديث  خدمة 
بالديوان تحديث رقم هاتفه اآليا )الخلوي والأر�شي( وذلك عن طريق اإدخال الرقم الوطني ورقم الهاتف ومن ثم 

قراءة  الرقم مرة اأخرى للتاأكد من �شحته وبعدها يتم حفظه.

g  المعلومات تكنولوجيا  ا�شتخدامات  اإحدى  وتعتبر   )SMS( والمكتوبة  ال�سوتية  الر�سائل  عبر  التبليغ  خدمة 
المر�شحين  متابعة  التوا�شل مع جمهور متلقي الخدمة، وخا�شة في  تي�شير  الديوان في  تبناها  التي  والت�شالت 
المقابلة  اأو  التناف�شي  المتحان  لح�شور  الدعوة  اأو  تعيينهم،  بمراكز  لللتحاق  واإعلمهم  الوظائف  في  للتعيين 
ال�شخ�شية،  مما كان له الأثر الوا�شح في تخفيف ن�شبة ال�شتنكاف عن التر�شيح ب�شبب عدم الطلع على اإعلنات 
ال�شحف، وقد تم تطوير هذه الخدمة لتتجاوز عمليات التر�شيح واإعلناتها اإلى ال�شتفادة منها لإي�شال اأية ر�شائل 

خا�شة.
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الف�شل ال�شابع
g الدرا�سات والموؤتمرات
y .درا�ســـات في مجال اإدارة الموارد الب�سرية
y .الموؤتمـــرات
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درا�ســـات في مجال اإدارة الموارد الب�سرية 
قام الديوان باإعداد عدد من الدرا�شات والتي تهدف اإلى تقييم واقع الخدمة المدنية والموارد الب�شرية فيها، ومن اأبرز هذه 

الدرا�شات:

y )درا�سة واقع القوى الب�سرية والتنظيم الإداري في الخدمة المدنية )المرحلة الثانية
تناولت الدرا�شة بالتحليل واقع ال�شلطة التنفيذية، واأجهزتها، واأ�شكالها التنظيمية، وم�شمياتها، وال�شند الت�شريعي 
الإدارية، وتاأثير  القطاعي والجغرافي ووحداتها  الإدارية، وتوزيعها  اأنظمتها  اإ�شرافها وواقع  ارتباطها ونطاق  لإن�شائها، وجهات 
الموؤ�ش�شية، وو�شعت  العلقات  القطاع الخا�س على �شكل  الت�شاركية مع  الدولة، وتاأثير  المتغيرات والتجاهات الحديثة لأدوار 
والمناطق  المحافظات  في  العامة  الخدمات  تقديم  وموؤ�ش�شات  وحدات  توزيع  ومعايير  وحجم  اأ�شكال  لتحديد  منهجية  ملمح 

ال�شكانية، وطرحت مقدمات لمعايير برنامج اإعادة الهيكلة في القطاع العام المدني.

كما تناولت بالتف�شيل ومن خلل البيانات والإح�شاءات، واقع الوظيفة العامة، والموارد الب�شرية وفئاتها، وخ�شائ�شها، 
و�شماتها، وتوزيعاتها الموؤ�ش�شية والقطاعية والجغرافية، واأنظمة وممار�شات منهجيات التدريب والتاأهيل وتقييم الأداء الفردي، 
والعلوات  والأجور  الرواتب  واقع  بالتف�شيل  الدرا�شة  وبحثت  الوظيفي،  التخطيط  منهجية  تطبيق  نتائج  الدرا�شة  وتظهر 

واأنظمة الحوافز والمكافاآت كاأحد اأهم اأدوات اإدارة الموارد الب�شرية ومعالجات اإعادة هيكلتها.

اأهم التطورات الت�شريعية في نظام الخدمة المدنية رقم )30( ل�شنة 2007 وتعديلته، الذي �شكل �شنداً  وا�شتعر�شت 
لبرامج الإ�شلح والتطوير في واقع الوظيفة العامة في الخدمة المدنية، واأظهر التحليل والمقارنات لأعوام )2005-2009( حجم 
ونوعية التطور والمتغيرات في واقع القوى الب�شرية في الخدمة المدنية، حيث اأكدت نتائج هذه الدرا�شة �شحة منهجيات العمل 

والخطط والبرامج التي تبناها واأنجزها ديوان الخدمة المدنية والتي و�شعها في ا�شتراتيجيته )2010-2004(.

وت�شمنت ف�شلً جديداً يخت�س في ا�شتخدامات تكنولوجيا واأنظمة المعلومات وتطورها والتي قطعت خلل هذه ال�شنوات 
اأ�شا�شياً لتطوير واقع الإدارة في الخدمة المدنية مع دخول ع�شر التقنيات الحديثة والكمبيوتر  و�شكلً  �شوطاً هاماً ومتميزاً 
اأوجدتها حالة الإبداع الإن�شاني في التعامل مع تحديات العلوم والتقنية، والحاجة التي خلقتها  والمعلوماتية والت�شال التي 
القرارات  واتخاذ  والدرا�شات  الأن�شطة ومكوناتها  والتعامل مع  الت�شال  واأهمية  والبيانات  المعلومات  الهائلة في حجم  الزيادة 

وموؤ�شراتها في كل نواحي الحياة القت�شادية والإدارية والع�شكرية والأمنية.

وقدمت الدرا�شة في خل�شاتها ونتائجها موؤ�شرات وبيانات ت�شهم في تطوير الخدمة المدنية والرتقاء بالخدمات المقدمة 
في اأجهزتها، وتم تعميم الدرا�شة على كافة الأجهزة الحكومية والجامعات وموؤ�ش�شات الدرا�شات والبحث العلمي.

y ورقة عمل ت�ستهدف تخفي�س اأعباء الرواتب في الموازنة العامة
قام الديوان باإعداد ورقة عمل تحدد الجوانب التي يمكن من خللها تخفي�س اأعباء الرواتب في الموازنة العامة م�شتندة 
اإلى تحليل البيانات الخا�شة بواقع �شنوات الخدمة والعمر للفئات الوظيفية الم�شتحقة للتقاعد المدني وال�شمان، وقد قدمت 
الورقة مقترحا لو�شع برنامج واآليات لعملية الإحالت على التقاعد بحيث تحقق وقف تزايد عبء الرواتب على الموازنة، وكذلك 

المحافظة على الكفاءات في الجهاز الوظيفي.
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y 2009 درا�سة تقييم الأداء في الدوائر لعام
تاأتي هذه الدرا�شة التي اأعدها ديوان الخدمة المدنية محاولة لتقييم عملية تقييم الأداء لعام2009، بعد مرحلة تطوير 
العديد من منهجياتها ومعاييرها واأدواتها بهدف قيا�س مدى التغيرات الن�شبية بهدف تح�شينها وتحقيق تقدم في مهنيتها 

ومو�شوعيتها، وقد هدفت الدرا�شة اإلى قيا�س مدى التغيير في:

الح�شول على م�شتوى اأداء اأف�شل للقوى الب�شرية في الدائرة من خلل تقييم دور الموظف في اإنجاز مهامه، وو�شع . 1
خطط العمل والمتابعة والقيا�س.

ة له للطلع على م�شتوى اأدائه . 2 ـ تعزيز وت�شجيع التوا�شل والحوار بين الرئي�س المبا�شر والمروؤو�س واإتاحة الفر�ش
الوظيفي والم�شلكي وتعزيز نقاط القوة وتجنب نقاط ال�شعف لديه وتحديد مجالت التح�شين المطلوبة. 

مهاراتهم . 3 وتطوير  وتنمية  الأداء  م�شتوى  وتح�شين  العدالة  وتحقيق  الحوافز  وخلق  ودعمهم  الموظفين  ت�شجيع 
وقدراتهم وتفعيل مبداأ التناف�شية. 

تحديد الحتياجات التدريبية والتطويرية وفق منهجية علمية ومو�شوعية. . 4

ربط عملية التقييم ونتائجها بواقعية تحديد الأهداف ورفع كفاءة الأداء العام ودعم معايير قيا�س الأداء الموؤ�ش�شي. . 5

تو�شيع التقدم الوظيفي للكفاءات المتميزة واإفراز قيادات جديدة وفق منهجية الكفاءة والعدالة وتكافوؤ الفر�س. 6

وخل�شت الدرا�شة في نتائجها اإلى اأن التح�شن في الن�شب عن الأعوام ال�شابقة جاء فقط من �شوابط تطوير المعايير، ولم 
يكن نتيجة للتح�شن الحقيقي في ممار�شة عملية تقييم الأداء من قبل الم�شوؤولين والمديرين وروؤ�شاء الأق�شام، بدللة عدم تغير 

هذه الن�شب في مجموع الدرجات العليا للتقييم جمع )الممتاز + الجيد جدا( ول في ن�شب التقييم المتو�شط وال�شعيف. 

y  درا�سة الرواتب التقاعدية للموظفين الخا�سعين لقانون التقاعد المدني
الخدمة  لموظفي  التقاعدية  بالرواتب  يتعلق  فيما  الحال  واقع  على  الوقوف  بهدف  الدرا�شة  هذه  باإعداد  الديوان  قام 
المدنية ولغايات تحقيق العدالة والم�شاواة في الرواتب التقاعدية لتاأمين حياة كريمة لمتقاعدي الخدمة المدنية، وتقلي�س الفارق 
في الراتب التقاعدي ما بين التقاعد المدني وتقاعد ال�شمان الجتماعي من جهة والتقاعد المدني لموظفي الموؤ�ش�شات ذات الأنظمة 

الخا�شة من جهة اأخرى.

y .درا�سة تحليلية لواقع الموارد الب�سرية في وزارة الأوقاف وال�سوؤون والمقد�سات الإ�سلامية
الإ�شلمية، وقد خل�شت  والمقد�شات  وال�شوؤون  الأوقاف  وزارة  الب�شرية في  الموارد  واقع  التعرف على  اإلى  الدرا�شة  هدفت 

الدرا�شة اإلى:

اأن عدد العاملين من مختلف فئات واأ�شكال التعيين بلغ ما مجموعه )8909( موظفين وم�شتخدمين وعمال، من  �
�شمنهم )5984( وظيفة �شمن جدول الت�شكيلت، وما تبقى وعددهم )2925( هم من الم�شتخدمين على ح�شاب 

�شندوق الدعوة وح�شابات اأخرى خارج جدول الت�شكيلت.

اأن حوالي )59.8%( من مجموع وظائف جدول الت�شكيلت تقع �شمن الفئة الثالثة تحت م�شمى )موؤذن/خادم(  �
الت�شكيلت  جدول  داخل  الموظفين  لمجموع  فاأعلى(  )بكالوريو�س  الأولى  الفئة  ن�شبة  بلغت  حين  في  الم�شاجد،  في 
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)27.14%(، ون�شبة الفئة الثانية )12.33%(، والعقود )%0.47(.

الو�شف  � وفق  المطلوبة  والتخ�ش�شات  الموؤهلت  م�شتويات  في  هو  كما  للموظفين  الجغرافي  التوزيع  في  خلل  هناك 
الوظيفي للوظائف المحددة والمفتر�شة في الهيكل التنظيمي.

هناك نق�س كبير في اأعداد الأئمة حيث هناك )2619( اإماماً مقابل )5080( م�شجداً في مختلف مناطق المملكة  �
اأي بنق�س ي�شل اإلى )2461( اإماماً.

اأن عمليات التعيين الع�شوائي وغير المدرو�س وغير المخطط اأدى اإلى عدم اللتزام بواقع الحتياجات الحقيقية مما  �
يظهر وجود نق�س يبلغ )384( موؤذناً وخادماً في بع�س المحافظات مقابل زيادة )404( خدام/موؤذنين في محافظات 
اأخرى، ومعظم هذه الزيادات وفق ن�شبها تظهر في محافظات معان والكرك والأغوار وماأدبا...، وكما يظهر النق�س 

وفق ن�شبها في محافظات الزرقاء ومنطقة الر�شيفة والبلقاء والعقبة وعمان.

ال�شكان حيث تظهر  الحتياجات وعدد  وفق  الم�شاجد  اإن�شاء  التو�شع في  درا�شة عملية  اقتراح �شرورة  بد من  ل  واأخيراً 
اآلية للتعاون لم�شاركة الجهات التي تقوم باإن�شائها في خدمة هذه الم�شاجد وتحمل  الأرقام تناق�شاً وا�شحاً في توزيعها، واإيجاد 

م�شاريفها.

y 2010 درا�سة واقع واحتياجات وزارة ال�سحة من الموارد الب�سرية لعام
حيث   ،2010 لعام  الب�شرية  الموارد  من  ال�شحة  وزارة  واحتياجات  واقع  حول  درا�شة  باإعداد  المدنية  الخدمة  ديوان  قام 
الوزارة على  اأو�شحت احتياجات  بالوزارة حالياً، كما  العاملة  الب�شرية  القوى  اأعداد  اإح�شائية تت�شمن  ا�شتملت على جداول 

�شوء تطبيق معادلت معايير درا�شة واقع الرعاية ال�شحية والقوى الب�شرية في وزارة ال�شحة، وخل�شت الدرا�شة اإلى:

�شرورة اأن تقوم وزارة ال�شحة باإجراء درا�شة وتطبيق المعايير على كافة الوحدات والمناطق ليكون تحديد الحتياجات . 1
الوظيفية وفق المعايير والموؤ�شرات العلمية.

و�شع برنامج لمعالجة الخلل في نوعية واقع القوى الب�شرية وتخ�ش�شاتها وم�شتوى موؤهلتها وتوزيعها الجغرافي . 2
من قبل لجنة م�شتركة من الجهات التي اأعدت هذه الدرا�شة ووفق اإطار زمني ومدته اأربع �شنوات لهذا البرنامج، 

واأخذه اأ�شا�شاً لإعداد جدول ت�شكيلت وظائف وزارة ال�شحة في كل عام.

اإمكانية تعبئة احتياجات الوزارة من خلل اإجراء مناقلت من التخ�ش�شات الفائ�شة في الوزارة اإلى الم�شت�شفيات، . 3
ومحاولة ا�شتيعاب عدد اأكبر من الأطباء المقيمين ل�شد الحاجة في اأطباء الخت�شا�س. 

y  درا�سة مقتـرح تعديــل رواتـب موظفي وزارة التربية والتعليم
تهدف الدرا�شة اإلى تقديم مقترح لتعديل رواتب العاملين في وزارة التربية والتعليم يتما�شى والهدف ال�شتراتيجي، 
والم�شاهمة في تحقيق ال�شتقرار الوظيفي، وقد ميز المقترح بين المعلم ومن يمار�س مهمة اإ�شرافية مبا�شرة على التعليم، وبين 
تقدم  والزيادات مع  العلوات  ن�شب  بربط  المعلم  ال�شتمرار في وظيفة  وعمل على تحفيز  والفنية،  الإدارية  الأخرى  الوظائف 

�شنوات الخدمة، ومن اأبرز مقترحات الدرا�شة ما يلي:

م�شتويات . 1 وفق  تكون )%75، %80، %85(  بحيث  الوظيفي  ال�شلم  م�شتويات  مع  للمعلم  الممنوحة  العلوة  ربط 
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ال�شلم الوظيفي.

اإ�شافة علوة )5%( لمعلمي التخ�ش�شات )اأحياء، ريا�شيات، فيزياء، كيمياء( ومجموعهم )10856( معلماً وذلك . 2
ب�شبب ندرة هذه التخ�ش�شات.

يلي . 3 وذلك كما  بدلً من )20%( حالياً  اإ�شرافية  اإلى علوة  اإ�شافة  المقترحة  التعليم  المدار�س علوة  منح مديري 
)20%، 25%، 30%( وفق عدد الطلبة في المدار�س )200 فاأقل،200-500،500 فاأكثر(.

الجديدة . 4 العلوة  اإلى  اإ�شافة  المدر�شة  مدير  علوة  منهجية  نف�س  وفق  المدر�شة  في  للمر�شد  اإ�شرافية  علوة  منح 
للمعلم ون�شبتها )5%، 10%، 15%(، وذلك بدلً من علوة اإجمالية �شابقة )%75(.

ال�شلم الوظيفي )%30، %40( . 5 اإلى علوة المعلم المقترحة ووفق م�شتويات  اإ�شافة  اإ�شرافية للم�شرف  منح علوة 
للم�شتويين الثاني والأول.

علوة . 6 من  بدلً  وذلك   )%40( قيمتها  اإ�شرافية  علوة  الجديدة،  المعلم  علوة  اإلى  اإ�شافة  التربية  مديري  منح 
اإجمالية �شابقة )%80( 

واإبقائها . 7 والتعليم  التربية  وزارة  في  العاملين  الموظفين  وباقي  للإداريين   )%60( ال�شابقة  العلوة  تعديل  عدم 
فنية" ومنح علوة اإ�شرافية للوظائف التالية: "كعلوة 

مدير الإدارة )70%( بدلً من )%20( �

مدير مديرية )40%( بدلً من )%20( �

مدير فني واإداري )30%( بدلً من )%20(  �

رئي�س ق�شم )15%( بدلً من )�شفر( �

y  درا�سة اإعادة هيكلة الرواتب والعلاوات والتقاعد في الخدمة المدنية
هدفت الدرا�شة اإلى هيكلة "الرواتب الأ�شا�شية"، وتجميع واخت�شار مكونات الراتب ومعالجة الختللت في �شلم الرواتب، 
وتحقيق العدالة وال�شمولية في العلوات من خلل اإعادة هيكلة العلوات الإ�شافية )المهنية(، واإعادة تنظيم المجموعات النوعية 
وم�شمياتها الوظيفية )تعليمية، هند�شية، �شحية، فنية، اإدارية مالية، اأخرى(، ومنح العلوات وفق الم�شتويات الثلثة للم�شمى 
الوظيفي، بما ي�شاهم في المحافظة على الكفاءات في الوظيفة العامة، واإيجاد معادلت لتحقيق المرونة والتعامل مع خ�شو�شية 
الدوائر والموؤ�ش�شات، وتجنب ظاهرة الخروج عن اإطار هيكلة الرواتب الموحدة، واإيجاد رواتب ت�شمح بوقف واإعادة تنظيم عملية 
اللجوء اإلى البدلت والمكافاآت بمبررات �شعف الرواتب، وقد قام الديوان باإعداد هذه الدرا�شة، واأخذ بالعتبار المحددات التالية: 

عدم دقة و�شمولية الم�شميات الوظيفية، الأمر الذي ا�شتدعى اإعادة هيكلة هذه الم�شميات ومجموعاتها النوعية. . 1

ة ) المهنية(. . 2 ة والعلوات الإ�شافيـ ـ ات في �شلم الرواتب الأ�شا�شية وعلوة تح�شين غلء المعي�ش الت�شوهـ

اأوجدها �شمول الجهاز الإداري في وزارة التربية والتعليم وم�شمياته الوظيفية )محا�شب، اإداري، . 3 الختلفات التي 
اأمين مكتبة،...اإلخ( بعلوة المعلم )100%(، مع هذه الم�شميات في باقي الوزارات والدوائر. 

وحلول . 4 معادلت  و�شع  الأحيان  بع�س  في  فر�شت  والتي  للموظفين،  المكت�شبة"  "الحقوق  على  المحافظة  �شرورة 
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خا�شة. 

�شعف المعايير لتقييم اأهمية الوظائف وم�شتويات ومهارات �شاغليها. . 5

عدم توفر المعلومات حول المبالغ الإ�شافية، التي يتقا�شاها الموظفون في العديد من دوائر الخدمة المدنية. . 6

عدم وجود �شقف لحجم الكلف الممكن تحملها في هذه المرحلة. . 7

وعلى �سوء درا�سة البيانات وواقع الحال للرواتب فقد اقترحت الدرا�سة ما يلي:
تعديل الرواتب الأ�شا�شية من خلل اإلغاء "العلوة الأ�شا�شية" و "علوة تح�شين المعي�شة"، ودمج قيمها بالرواتب . 1

الأ�شا�شية.

الراتب . 2 في  العلوات  من  عدد  ودمج  الختللت،  لإزالة  ال�شنوية  والزيادات  الأ�شا�شية  الرواتب  �شلم  هيكلة  اإعادة 
الأ�شا�شي.

الخدمة . 3 في  والم�شميات  الوظائف  لكافة  وعادل  �شمولي  ب�شكل  )المهنية(  الإ�شافية  العلوات  وتنظيم  هيكلة  اإعادة 
المدنية، وفق �شت مجموعات وظيفية )التعليمية، ال�شحية، الهند�شية، الفنية، الإدارية والمالية، اأخرى(. 

اإعادة احت�شاب الرواتب التقاعدية للموظفين الخا�شعين لقانون التقاعد المدني وعددهم حوالي )39( األف موظف، . 4
الأ�شا�شية،  الرواتب  تعديل  عملية  ومراعاة  والوظيفية،  النقابية  المطالبات  لتحقيق  احت�شابها  معادلة  وتعديل 

و�شمول ن�شف العلوات الإ�شافية في هذه المعادلة. 

الموؤتمرات
y  الموؤتمر العربي الأول لتنمية الموارد الب�سرية في القطاع العام في الوطن العربي

ياأتي هذا الموؤتمر كاأحد ثمار اتفاقية التعاون الم�شترك بين الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة في جمهورية م�شر العربية، 
وديوان الخدمة المدنية، والمعهد الوطني للتدريب في المملكة الأردنية 
العام  الأمين  معالي  رعاية  تحت  الموؤتمر  عقد  تم  فقد  الها�شمية، 
لجامعة الدول العربية ال�شيد عمرو مو�شى، في الفترة ما بين )21-
العربية  الدول  لجامعة  العامة  الأمانة  بمقر   )2010 دي�شمبر   23

بالقاهرة. 

الخبراء  من  م�شارك   300 من  اأكثر  الموؤتمر  ح�شر  وقد 
الحكومي  القطاع  وموؤ�ش�شات  الوزارات  وممثلي  والأكاديميين 
المجتمع المدني من )17( دولة عربية،  والقطاع الخا�س ومنظمات 

وقدم الديوان ورقتي عمل في هذا الموؤتمر الأولى بعنوان "نحو وثيقة 
في �شياغة �شيا�شات عربية  ت�شهم  اأن  يمكن  التي  المفاهيم  من  عدداً  وناق�شت  �شيا�شات عربية لإدارة وتنمية الموارد الب�شرية"، 

لإدارة وتنمية الموارد الب�شرية في القطاع العام. 

اأفرزه  الإفادة مما  اإلى  ت�شتند  العربية  الب�شرية  الموارد  �شيا�شات عربية متجان�شة لإدارة وتنمية  بو�شع  الورقة  واأو�شت 
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الفكر الإداري الحديث من اأدوات ومناهج ومدى مواءمتها مع الواقع 
العربية  الدول  بين  الخبرات  تبادل  اأهمية  على  اأكدت  كما  العربي، 
على  الب�شرية  الموارد  اإدارة  لتطوير  خ�شب  اأ�شا�س  لو�شع  المختلفة 

م�شتوى المنطقة العربية.

تكنولوجيا  ا�شتخدامات  بعنوان  فكانت  الثانية  الورقة  اأما 
الأردن،  المدنية في  الب�شرية بالخدمة  الموارد  اإدارة  المعلومات في  ونظم 
تكنولوجيا  ا�شتخدامات  تفعيل  في  الديوان  تجربة  اإلى  وتطرقت 
بتطويرها  الديوان  قام  والتي  الب�شرية  الموارد  اإدارة  في  المعلومات 
لتح�شين م�شتوى الخدمات المقدمة لمتلقي الخدمة، واأو�شت الورقة 
على �شرورة ال�شتثمار الأمثل لنظم المعلومات في اإدارة الموارد الب�شرية 

والأخذ بمنهجية اإدارة المعرفة )الفنية، التكنولوجية، الإدارية، المعلوماتية، الإح�شائية، التحليلية والخبرات التراكمية...(، وو�شع 
اآليات لتوظيفها ب�شكل موؤ�ش�شي وتقليدي في الإدارة الحكومية لرفع كفاءة الأداء وعملية اتخاذ القرار في مختلف الم�شتويات.

y  ور�سة عمل المائدة الم�ستديرة: الأدوار الجديدة للحكومة وانعكا�ساتها على تحديث الخدمة المدنية
على �سوء المتغيرات العالمية والمحلية المعا�سرة 

�شارك الديوان في ور�شة العمل التي عقدت في تركيا/ ا�شطنبول خلل الفترة ما بين )12-14 /9/  2010( بدعوة من 
المنظمة العربية للتنمية الإدارية، وقد �شمت الور�شة عدداً من الدول العربية والأفريقية. وقدم خللها رئي�س ديوان الخدمة 
المدنية ورقة عمل تحت عنوان " كيفية مواجهة الخدمة المدنية للتحديات في اإطار الأدوار الجديدة للحكومة " وتناولت اأبرز 
المتغيرات التي �شهدها العالم في تق�شيماته ال�شيا�شية وعلقاته الدولية وتاأثيرات ثورة المعلوماتية والت�شالت وانعكا�شاتها 
وما  والمجتمعات،  للدول  والموؤ�ش�شي  والت�شريعي  والجتماعي  والقت�شادي  ال�شيا�شي  الواقع  جوانب  مختلف  على  الوا�شحة 
العام وموؤ�ش�شاته  التنفيذية والقطاع  ال�شلطة  اأ�شا�شية في مفاهيم تعريف الدولة ودور  نتج عن هذه التطورات من متغيرات 

وهيكليتها ومنهجيات عملها واأدوارها وقواها الب�شرية وتقييم اأدائها. 

تو�سيات الور�سة:
اإعادة النظر في الت�شريعات الإدارية وتطويرها لتواكب المتغيرات التي اأوجدتها الأ�شكال الموؤ�ش�شية الجديدة وطبيعة  �

مهامها و�شلحياتها وحجم م�شاركة القطاع الخا�س والأهلي فيها ودرجة علقتها بالحكومة وال�شلطة التنفيذية.

تطوير مفاهيم واأدوات التعامل مع هيكلية الجهاز الحكومي للخروج من حالة الكتفاء ب�شيغة الهيكل "الهرمي"  �
الحكومية  الأجهزة  لفروع  الجغرافي  والتوزيع  القطاعية  والخت�شا�شات  المهام  طبيعة  تعتمد  اأخرى،  اأ�شكال  اإلى 

ووحداتها.

تطبيق التوجهات الحديثة في الإدارة الحكومية، والتمكن من فح�س مدى التزامها ب�شيا�شات التر�شيد والتخ�ش�شية  �
وتقليل التداخل والزدواجية. 

تطوير حجم م�شاركة القطاع الخا�س والمجتمع المدني في اإدارة وتقديم الخدمات العامة، والتي هي اأهداف وتوجهات  �
تحتاج تطبيقاتها وتجاربها ال�شابقة اإلى مراجعة �شاملة وتقييم مو�شوعي.
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التفاقيات 
اتفاقيات  بتوقيع  الديوان  المجتمعي داخليا وخارجيا، فقد قام  الدور  المعارف والخبرات وتعميق  الت�شارك ونقل  بهدف 
التعاون مع عدد من موؤ�ش�شات المجتمع المحلي كالقوات الم�شلحة الأردنية، والدول ال�شقيقة كالجهاز المركزي للتنظيم والإدارة في 

جمهورية م�شر العربية. 

y  الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة في جمهورية م�سر العربية
تعزيزا لأطر التعاون بين ديوان الخدمة المدنية والجهاز المركزي للتنظيم والإدارة، فقد تم توقيع خطة العمل الثنائية 

والتي �شيتم تنفيذها خلل عامي 2010- 2011 وقد ا�شتملت الخطة على المحاور التالية:

المدربين( من قبل مدربين متخ�ش�شين  برنامج تدريبي )تدريب  المجال فقد تم عقد  التاأهيل والتدريب: وفي هذا 
من الجانب الم�شري خلل الفترة من )2-2010/5/14(، كما تم عقد برنامج تدريبي في مجال و�شف وت�شنيف الوظائف 

بالتن�شيق مع الجانب الم�شري. 

تبادل الخبرات والزيارات: قام فريق من اأع�شاء اللجنة الفنية من الجانب الأردني بزيارة الجهاز المركزي للتنظيم 
والإدارة في جمهورية م�شر العربية للطلع على الم�شتجدات في مجال تخطيط القوى العاملة وو�شف وت�شنيف الوظائف واأية 

اأمور اأخرى. كما قام وفد من الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة بزيارة الأردن لتبادل الخبرات والطلع على التجارب.

تنظيم الندوات واإعداد الدرا�سات المتخ�س�سة وتبادل الوثائق: تم عقد الموؤتمر الأول لإدارة الموارد الب�شرية في 
القاهرة/ جمهورية م�شر العربية خلل الفترة ما بين )21-2010/12/23(، بالتعاون مع المنظمة العربية للتنمية الإدارية 

لعر�س التجارب الناجحة وو�شع توجهات م�شتركة لمواجهة تحديات تطوير الإدارة العربية وتنمية الموارد الب�شرية. 

 الهيئة التن�سيقية للتكافل الجتماعي
ت�شمنت  وقد   2009/12/28 بتاريخ  الجتماعي  للتكافل  التن�شيقية  الهيئة  مع  تفاهم  مذكرة  بتوقيع  الديوان  قام 
المذكرة اتفاق تعاون بين الطرفين في الأمور ذات الهتمام الم�شترك وتبادل الوثائق والمعلومات، والتعاون والتن�شيق لتح�شين جودة 

البيانات المتوفرة في قاعدة بيانات الديوان والهيئة وتوظيفها بال�شكل الأمثل، وت�شكيل لجنة م�شتركة من ممثلي الفريقين.

y القوات الم�سلحة الأردنية
ملفات  من  التاريخية،  الوثائق  على  المحافظة  باأهمية  والموؤ�ش�شي  العميق  المدنية  الخدمة  ديوان  اإيمان  من  انطلقاً 
وظيفية وت�شريعات ودرا�شات وتقارير ذات �شلة باإدارة �شوؤون الموظف والوظيفة العامة، منذ عهد الإمارة وحتى يومنا هذا، فقد 
اإلكترونية،  اإلى وثائق  المايكروفي�س  الوثائق الم�شورة ب�شرائح  الم�شلحة الأردنية لتحويل  وقع الديوان وثيقة تفاهم مع القوات 
حيث وقع الوثيقة اأمين عام ديوان الخدمة المدنية �شامح النا�شر ومدير تكنولوجيا المعلومات لدى القوات الم�شلحة الأردنية 

العقيد الركن المهند�س عاطف البخيت. 

وتاأتي هذه التفاقية لغايات التن�شيق مع رئا�شة هيئة الأركان الم�شتركة لل�شتفادة من الجهاز الحديث الذي يعمل على 
الأر�شفة  اأنظمة  اإلى  الإمارة  عهد  منذ  الحكومية  الإدارة  بملفات  والخا�شة  الديوان  لدى  المتوفرة  المايكروفي�س  �شرائح  تحويل 

الحديثة المعمول بها حالياً في ديوان الخدمة المدنية.
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y وزارة تطوير القطاع العام
تتويجاً لجهود التن�شيق والتعاون ما بين وزارة تطوير القطاع العام وديوان الخدمة المدنية، وا�شتمراراً للنهج الت�شاركي 
بينهما في �شبيل تحقيق الروؤى الوطنية الهادفة اإلى تطوير واقع الموظف والوظيفة العامة في مختلف دوائر وموؤ�ش�شات القطاع 
واإعداد بطاقات و�شف  الم�شتقلة  العامة  للموؤ�ش�شات  الب�شرية  الموارد  بيانات  بناء قاعدة  العام، تم توقيع مذكرتي تفاهم حول 
وظيفي للوظائف الفعلية في الوزارات والدوائر الخا�شعة لنظام الخدمة المدنية والم�شمولة في نطاق عمل م�شروع تخطيط الموارد 
الب�شرية واإدارة الفائ�س في الجهاز الحكومي، ووقع التفاقية كل من معالي وزير تطوير القطاع العام ن�شرين بركات وعطوفة 
رئي�س ديوان الخدمة المدنية مازن ال�شاكت، وياأتي التن�شيق مع الديوان في هذا المجال بهدف �شمان تكامل الجهود بين الطرفين 

وتحقيق ال�شتثمار الأمثل للجهود المبذولة وبحيث تكون مخرجات عمل م�شروع الديوان مدخلت لم�شروع الوزارة.

الوفود العربية والأجنبية
y الوفد الم�سري

قام وفد الجهاز المركزي الم�شري للتنظيم والإدارة برئا�شة د.�شفوت النحا�س وتزامناً مع اجتماعات اللجنة العليا الأردنية 
الوفدان  وا�شتعر�س  ال�شاكت،  مازن  ال�شيد  الديوان  رئي�س  خللها  التقى  المدنية  الخدمة  ديوان  اإلى  بزيارة  الم�شتركة  الم�شرية 
تجربة جمهورية م�شر العربية في الإ�شلح والتطوير الإداري والتحديات التي تواجهه في التعيين الموؤقت والت�شخم في حجم 
الجهاز الإداري والعمالة الفائ�شة، وبين الوفد الم�شري الآليات التي اتبعتها الحكومة الم�شرية في مواجهة هذه التحديات من 
تطرق  كما  الإداري،  الجهاز  برامج  وتطوير  الهيكلة  لإعادة  �شنتين  مدى  على  عمل  وبرنامج  ا�شتراتيجية  خطة  و�شع  خلل 
الم�شرية لرفع كفاءة وتحفيز الأجهزة الحكومية في عملية تقديم الخدمة  الذي تبنته الحكومة  الروؤية الجديدة والنهج  اإلى 

للمواطنين، تركز على اللمركزية وتعزز تقييم الأداء بالنتائج. 

وفي نهاية الزيارة اأ�شاد الوفد الم�شري بتجربة الأردن في مجال الإ�شلح الإداري، مثمناً م�شتوى التعاون والتن�شيق ما بين 
الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة في م�شر وديوان الخدمة المدنية والهتمام الذي تبديه اإدارة الديوان لتنفيذ اتفاقية التعاون 

الثنائي والموقعة في اإطار البرتوكول الأردني الم�شري، كما ا�شتملت الزيارة على العديد من الفعاليات والزيارات الميدانية.

y الوفد الفل�سطيني
المدنية  الخدمة  ديوان  تجربة  على  فيها  اطلع  المدنية  الخدمة  ديوان  بزيارة  الفل�شطيني  الخدمة  ديوان  من  وفد  قام 

الأردني وخطته ال�شتراتيجية للأعوام)2010-2013(، وا�شتخدام الديوان 
لنظم المعلومات وتوظيف ذلك في اإدارة وتخطيط الموارد الب�شرية.

التاأكيد  تم  وقد  الديوان  موظفي  وكبار  رئي�س  الوفد  والتقى 
المدنية  دواوين الخدمة  ودور  الدولة  اإدارة  الموؤ�ش�شي في  العمل  اأهمية  على 
عن  الرئي�س  وتحدث  العامة،  للوظيفة  الدولة  اإدارة  مفاهيم  تطبيق  في 
الع�شرية،  واإر�شاء مفاهيمها الحديثة  الأردن وتطورها  الموؤ�ش�شية في  واقع 
الأردن على  الب�شرية في  الموارد  اإدارة  التجارب والحقائق في  و�شرورة عك�س 

قانون الخدمة المدنية المنوي اإعداده في ال�شلطة الوطنية الفل�شطينية.
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كما ا�شتعر�س اأمين عام ديوان الخدمة المدنية اأهم المفاهيم التي يت�شمنها نظام الخدمة المدنية رقم )30( لعام 2007 
وتعديلته، ودار حوار مو�شع بين الوفد الفل�شطيني وكبار موظفي الديوان بهدف ال�شتفادة من تجربة ديوان الخدمة المدنية 
في مفهوم اإدارة الموارد الب�شرية التي يتبناها الديوان وتجربته في التخطيط الموؤ�ش�شي لإدارة الموارد الب�شرية والتي تعتمد اأ�شا�شاً 
الموظف  الذي ي�شب في م�شلحة  المنا�شب  القرار  اتخاذ  ت�شاعد في  التي  والموؤ�شرات  بالنتائج  المعلومات وتحليلها والخروج  على 

والوظيفة العامة وبالتالي الرتقاء بم�شتوى الأداء الحكومي.

ومن جهة اأخرى اأكد رئي�س الوفد الفل�شطيني الدكتور محمود �شاهين نائب رئي�س ديوان الموظفين العام في ال�شلطة 
الوطنية الفل�شطينية على اأهمية تجربة ديوان الخدمة المدنية في المملكة الأردنية الها�شمية في اإدارة وتخطيط الموارد الب�شرية، 
والتي �شت�شاعد كثيرا في اإعداد قانون الخدمة المدنية المنوي اإعداده في ال�شلطة الوطنية الفل�شطينية، واأكد الطرفان على اأهمية 

التعاون الثنائي الم�شترك في الم�شتقبل والذي يمثل ا�شتمرارا وتج�شيدا للعلقات التاريخية الأردنية الفل�شطينية. 

y الوفد العراقي
مجل�س  اأع�شاء  من  حكوميا  وفدا  المدنية  الخدمة  ديوان  ا�شت�شاف 
على  الطلع  لغايات  الزيارة  وتاأتي  العراقية،  الجمهورية  في  المدنية  الخدمة 
العلمية من  وال�شتفادة  الها�شمية،  الأردنية  المملكة  المدنية في  تجربة الخدمة 
تجربة المملكة في اإدارة �شوؤون الموظف والوظيفة العامة، كما تم اإطلع الوفد على 
الم�شتقبلية التي  الم�شاريع  خطة الديوان ال�شتراتيجية، واإنجازاته، ف�شل عن 
يعكف الديوان على اإنجازها، كما اطلع الوفد على كيفية توظيف تكنولوجيا 

المعلومات في تخطيط واإدارة الموارد الب�شرية ب�شائر مكوناتها.

مع  التام  التن�شيق  على  المدنية  الخدمة  ديوان  حر�س  من  وانطلقا 
�شركائه، تم تنظيم زيارات للوفد العراقي اإلى وزارة تطوير القطاع العام، ووزارة 

الت�شالت وتكنولوجيا المعلومات، اإ�شافة اإلى المعهد الوطني للتدريب، بغية الطلع على تجربتهم في مجال عمل كل منها.

y وفد وكالة غوث وت�سغيل اللاجئين
بالرواتب  المتعلقة  الق�شايا  على  المدنية للطلع  ديوان الخدمة  بزيارة  )الأونروا(  الدولية  الغوث  وكالة  فريق من  قام 
والأجور في جهاز الخدمة المدنية، حيث تم تقديم عر�س مف�شل عن الرواتب والعلوات وتعليمات العلوات الإ�شافية وفقا 
لنظام الخدمة المدنية، واأ�ش�س توزيعها على اختلف الفئات والدرجات بين موظفي اأجهزة الخدمة المدنية، كما تم ا�شتعرا�س 

الآلية المعتمدة لمنح الحوافز والمكافاآت. 

كما تم اطلع الفريق على بع�س الدرا�شات الدورية التي يجريها الديوان عن الرواتب والأجور والجهود التي توجت عام 
ال�شابقة للمنظمات الدولية بهدف  الزيارات  الزيارة كغيرها من  باإعادة هيكلة الرواتب في الخدمة المدنية، وتاأتي هذه   2007

الطلع على تجربة المملكة الأردنية الها�شمية في اإدارة الموارد الب�شرية.

y وفد الجمهورية الباك�ستانية
اإدارية خا�شة لكبار موظفي الخدمة  اإطار دورة  زار ديوان الخدمة المدنية وفدٌ من جمهورية الباك�شتان الإ�شلمية في 
المدنية والمديرين التنفذيين من قطاع ال�شركات في كلية الإدارة الوطنية في جمهورية الباك�شتان، وجرى اأثناء اللقاء الذي عقد في 
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المعهد الوطني للتدريب تقديم عر�س موجز لمهام ديوان الخدمة المدنية واأهدافه وخطته ال�شتراتيجية للأعوام )2013-2010( 
بالإ�شافة اإلى الإنجازات التي حققها الديوان فيما يتعلق بالقوى الب�شرية والوظيفة العامة، وطلب الوفد خلل اللقاء �شرحاً 

.E_exam مف�شلً عن اأ�ش�س واآلية التعيين والتر�شيح للوظائف الحكومية وم�شروع المتحانات التناف�شية الإلكترونية

وتاأتي زيارة الوفد الباك�شتاني لديوان الخدمة المدنية الأردني �شمن الجولة الدرا�شية التي يقوم بها الوفد خارج بلده 
الجتماعية  والتنمية  التخطيط  باأمور  المتعلقة  المختلفة  المجالت  في  والعالمية  الإقليمية  البيئة  ديناميكيات  على  للتعرف 

والقت�شادية. 

y وفد البنك الدولي
ال�شتراتيجية  والخطة  الديوان  ور�شالة  روؤية  على  واطلع  المدنية  الخدمة  ديوان  بزيارة  الدولي  البنك  من  وفد  قام   
اأجل  من  والتو�شيات  الأردن  في  المدنية  الخدمة  تواجه  التي  التحديات  واأهم  المدنية  الخدمة  وواقع   ،)2013-2010( للأعوام 
تجاوزها وتحقيق م�شتوى متقدم من العدالة وال�شفافية وتكافوؤ الفر�س، ودار الحديث حول اإنجازات الديوان خلل الأعوام 
الما�شية وكيفية اإدخال تكنولوجيا المعلومات والنظم الحديثة في جميع اأعمال الديوان ،بالإ�شافة للحديث عن م�شروع البطاقة 
الإقليم  �شابقة على م�شتوى  المملكة في تجربة تعد  الموظفين في  لكافة  اإتاحتها  والتي تم  العام  الموظف  الإلكترونية لمعلومات 

والدول المتقدمة، اإ�شافة اإلى دليل الو�شف الوظيفي الإلكتروني.

وقد اطلع الوفد على برامج الإ�شلح والتطوير التي ي�شرف عليها الديوان، وفي ختام اللقاء تم اإجراء حوار مفتوح مع 
اأع�شاء الوفد وطرح العديد من الأ�شئلة التي تخ�س الموؤ�ش�شية والوظيفة العامة.

y الوفد التايواني
زار ديوان الخدمة المدنية وفدٌ من اإدارة �شوؤون الموظفين المركزية التايوانية اطلع خللها على تجربة الديوان في اإدارة جهاز 
الخدمة المدنية، وتم عر�س روؤية ور�شالة الديوان واأهدافه والم�شاريع المدرجة على الخطة ال�شتراتجية للأعوام )2013-2010(.

كما تم خلل الجتماع تبادل الخبرات حول الق�شايا الم�شتركة المتعلقة بعمل جهاز الخدمة المدنية في البلدين كاآلية 
اإحداث ال�شواغر واأ�ش�س التر�شيح والتعيين في الوظائف الحكومية، كما اطلع الوفد على جهود الديوان في مجال تعزيز منهجية 

اإدارة وتخطيط الموارد الب�شرية. 

وطلب الوفد خلل الجتماع بع�س التو�شيحات حول تطور ا�شتخدام تكنولوجيا ونظم المعلومات في الأنظمة الم�شاندة 
لعمل الديوان كبطاقة الموظف الإلكترونية ونظام ال�شكاوى الإلكتروني ونظام معلومات اإدارة الموارد الب�شرية الموحد الذي يعمل 
الديوان على تطويره حالياً، وتاأتي زيارة الوفد التايواني للمملكة بهدف تعزيز التعاون في مجال الإدارة العامة لموظفي القطاع 

العام.
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ال�سوؤون الإدارية والمالية
الإجراءات الإدارية �

قام الديوان بمتابعة كافة الإجراءات الإدارية الخا�شة بالوارد وال�شادر والخدمات الإدارية الم�شاندة، فقد تم اأر�شفة ما يزيد 
عن )370( األف وثيقة خلل عام 2010 وكانت الن�شبة الأكبر منها على ملفات �شوؤون الموظفين في الوزارات والدوائر الحكومية 
والكتب الر�شمية المت�شمنة الإجراءات الوظيفية لموظفي جهاز الخدمة المدنية، والجزء المتبقي ت�شمن الكتب ال�شادرة والواردة، 
واإدخال بيانات )17860( كتاباً �شادراً ووارداً على نظام ال�شادر والوارد، وتاأمين هذه الكتب اإلى الجهات المطلوبة داخلياً وخارجياً، 

ومتابعة جرد واإتلف المواد غير ال�شالحة لل�شتعمال في الم�شتودعات.

الموارد الب�سرية �
، وتحديد الحتياجات  لعام 2010  الوظائف  ت�شكيلت  اإعداد جدول  الوظيفي في  التخطيط  الديوان منهجية  اعتمد 
من الوظائف، وقد بلغ عدد المعينين في الديوان لعام 2010 )19( موظفاً وفقا للحتياجات الفعلية للديوان وا�شتجابة لخطة 
الديوان ال�شتراتيجية في رفع قدرات موظفيه وتعزيز كادره ليتمكن من التعامل مع التوجهات الحديثة في اإدارة الموارد الب�شرية، 

والجدول التالي يبين تطور اأعداد المعينين في الديوان:
جدول رقم )53(

تطور اأعداد المعينين في ديوان الخدمة المدنية للأعوام 2010-2008

ال�شنة
الفئة

المجموععقودثالثةثانيةاأولى
20081458229
20094220111386
2010835319

ـي ـ ـ ـ ـ وع الكل ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ 134المجمـ

تابع الديوان تاأهيل وتدريب موظفيه واإ�شراكهم في برامج تدريبية داخلية وخارجية وعلى النحو التالي:-

y  )5780( موظفاً بكلفة بلغت )البرامج الداخلية المدفوعة: تم ال�شتراك في )13( برنامجاً، حيث تم تدريب )58
ديناراً.

y .ًالبرامج الداخلية المجانية: تم ال�شتراك في )33( برنامجاً حيث تم تدريب )49( موظفا

y .البرامج الخارجية: تم ال�شتراك في )5( برامج حيث تم تدريب )5( موظفين

كما تابع ترفيع وتعديل اأو�شاع )37( موظفاً من موظفي الديوان وعلى النحو التالي:-

y .ترفيع )23( موظفاً من الفئة الأولى

y .ترفيع )12( موظفاً من الفئة الثانية

y .تعديل و�شع موظف واحد من الفئة الأولى لح�شوله على درجة الماج�شتير

y .تعديل و�شع موظف واحد من الفئة الثانية لح�شوله على درجة البكالوريو�س
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ال�سوؤون المالية �
اأخذ  وقد  الموازنةالعامة،  ودائرة  المديريات  كافة  مع  بالتن�شيق   2011 لعام  الديوان  موازنة  م�شروع  باإعداد  الديوان  قام 

بالعتبار العوامل التالية:

 اأولً : النمو الطبيعي للنفقات.

ثانياً : توقعات النخفا�س والرتفاع بالأ�شعار.

ثالثاً : الم�شاريع الراأ�شمالية التنموية التي �شيقوم بها الديوان والتو�شعات المتوقعة للأعوام القادمة.

رابعاً: حجم الأعباء الملقاة على عاتق الديوان كونه يدير �شوؤون الوظيفة العامة والموظف العام 

خام�شاً: متابعة اإن�شاء مبنى جديد لديوان الخدمة المدنية.

اأما فيما يتعلق بالموازنة الجارية فاإن من اأكثر العوامل الموؤثرة في تطور ونمو حجم الموازنة هو " زيادة اأعداد الموظفين" 
وهذا بطبيعة الحال ينعك�س بالزيادة على الرواتب وكذلك على النفقات الت�شغيلية،وكل ما تقدم اأدى بالنتيجة اإلى وجود زيادة 

في النفقات الجارية للأعوام )2010-2005(.

العلاقات العامة والإعلام
ان�شجاما مع الخطة ال�شتراتيجية لديوان الخدمة المدنية فقد حر�س الديوان على اأن تكون الجهود مت�شلة ومت�شقة 
مع مديريات ووحدات الديوان الإدارية المختلفة لغايات اإظهار اإنجازات الديوان اأول باأول في جميع و�شائل الإعلم. فقد قامت 

المديرية بما يلي :

متابعة الأخبار والمقالت ال�شحفية الواردة في ال�شحف اليومية وال�شحف الأ�شبوعية ووكالة الأنباء الأردنية )بترا(  �
واإخراج  عام  ب�شكل  المدنية  الخدمة  موؤ�ش�شات  باأخبار  والمرتبطة  المدنية  الخدمة  ديوان  بعمل  المبا�شرة  ال�شلة  ذات 

تقرير �شحفي يومي.

 تغطية اأخبار توقيع التفاقيات بين ديوان الخدمة المدنية والأطراف الأخرى.  �

ر�شد معظم الملحظات وال�شكاوى الخا�شة بديوان الخدمة المدنية الواردة في مختلف و�شائل الإعلم والرد عليها  �
من قبل اإدارة الديوان واإر�شالها للجهة المعنية عن طريق كتاب ر�شمي اأو البريد الإلكتروني اأو الت�شال الهاتفي. 

 تغطية كافة ن�شاطات الديوان من خلل اإعداد الأخبار ال�شحفية واإر�شالها لل�شحافة لغاية ن�شرها حيث تم ن�شر  �
كافة اأخبار الديوان خلل عام 2010 بمختلف و�شائل الإعلم والبالغ عددها )120( خبراً �شحفياً تقريباً.

 تنظيم " حفل تخريج �شباط الموارد الب�شرية " للدورة الثانية عام 2010 واإتمام كافة الترتيبات المتعلقة بالدعوات  �
والدروع وال�شيافة وتجهيز قاعة الحتفال والتن�شيق مع كافة و�شائل الإعلم لغاية التغطية الإعلمية.

 تنظيم " احتفال تكريم الموظف المثالي لعام 2010 " واإتمام كافة الترتيبات المتعلقة بالدعوات والدروع وال�شيافة  �
وتجهيز قاعة الحتفال والتن�شيق مع كافة و�شائل الإعلم لغاية التغطية الإعلمية.

 تنظيم الحفل الفني لمديري الموارد الب�شرية في اأجهزة الخدمة المدنية بالتعاون مع المركز الثقافي الملكي واإتمام توزيع  �
الدعوات.
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المنا�شبة  � النواب وتن�شيق التغطية الإعلمية  اأ�شحاب المعالي الوزراء وال�شادة  ا�شتعدادات الديوان لزيارات   ترتيب 
للحدث.

تنظيم الموؤتمرات ال�شحفية والحملت الإعلمية. �

 تنظيم عدد من محا�شرات التوعية الجتماعية في العا�شمة والمحافظات كموؤتمر التوجيه المهني في نادي معلمي  �
المفرق، ومحا�شرة في مدر�شة الح�شاد التربوي الثانوية للبنات ومدر�شة �شيف الدولة الحمداني الثانوية ال�شاملة 

للبنين، ورو�شة ومدر�شة اأكاديمية �شاند�س الوطنية ومدر�شة الأميرة تغريد ال�شتك�شافية.

� .)DVDو C.D( اأر�شفة �شور منا�شبات الديوان والن�شاطات التي تمت خلل عام 2010 على 

 متابعة ال�شكاوى الواردة للديوان ودرا�شتها بالتن�شيق مع الجهات المعنية واإبلغ اأ�شحابها، وقد بلغ عدد ال�شكاوى  �
الواردة للديوان )2146( �شكوى موزعة على النحو التالي:-

جدول رقم )54(
عدد ال�شكاوى الواردة للديوان وفقا للجهة الواردة

العدد الجهة الوارد منها ال�شكوىالرقم 

150رئا�شة الوزراء 1
7هيئة مكافحة الف�شاد2
5ديوان المظالم 3
81�شكاوى المراجعين4
34�شكاوى الدوائر الحكومية5
17�شكاوى اأخرى6
105البريد الإلكتروني7
1214نظام ال�شكاوى والقتراحات )موقع الديوان(8
493نظام اإدارة وحدة ال�شكاوى )مركز الت�شال الوطني(9

2106المجموع

تم درا�شة القتراحات الواردة عبر نظام ال�شكاوى والقتراحات وعددها )101(، وتم رفعها للإدارة العليا للتوجيه  �
بهذا ال�شاأن.

تبين من خلل ال�شكاوى الواردة لق�شم ال�شكاوى باأن هناك �شكاوى حقيقية تم درا�شتها وت�شويبها وعددها )9(  �
فقط، اأما باقي ال�شكاوى فكانت عبارة عن �شوء فهم للأ�ش�س والإجراءات التي تحكم عمل الديوان.

الرقابة الداخلية
يقوم الديوان باإجراء عمليات التدقيق ال�شابقة واللحقة بهدف التاأكد والتحقق من تطبيق قانون الموازنة العامة ح�شب 
الأنظمة والتعليمات والبلغات ال�شادرة ب�شاأنها، والتاأكد من �شحة و�شلمة تطبيق الت�شريعات المالية المعمول بها وال�شيا�شات 
المالية وتعليمات ال�شبط الداخلي التي تحكم اإجراءات العمل، كما يتم الفح�س والتحقق من المعاملت الح�شابية والم�شتندات 
وترحيلها  ت�شجيلها  و�شحة  لها  المحا�شبي  التوجيه  �شحة  ومن  والنفقات  بالإيرادات  والمتعلقة  لها  المعززة  والوثائق  المالية 
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وتر�شيدها وتبويبها وفق الأ�شول والت�شريعات المعمول بها، والتدقيق على ك�شوفات الرواتب والقتطاعات المحولة اإلى البنوك 
والم�شتندات المالية اأولً باأول وعلى مدار ال�شنة واإجازتها بحيث يتم مراعاة عدم تجاوز المخ�ش�س المر�شود بقانون الموازنة لنف�س 
العام. وت�شخي�س الم�شاكل القائمة وتقديم التو�شيات بالإجراءات الت�شحيحية والحلول المقترحة، والمتابعة والتحقق من كافة 

الأن�شطة في الديوان ومن �شيرها بال�شكل المر�شوم لها وبما يتفق والأهداف والخطط المو�شوعة. 

كما يقوم الديوان بالتدقيق على جميع الم�شتندات المالية ال�شادرة من ق�شم ال�شوؤون المالية والتي بلغت حوالي )1528( 
م�شتند �شرف وتمت مراعاة الأمور التالية عند اإجراء التدقيق : 

التدقيق من الناحية القانونية والمحا�شبية ومدى التزامها بالأنظمة والتعليمات المالية المعمول بها. �

التاأكد من توفر المخ�ش�شات المالية والحوالت المالية وال�شقف المالي والتاأكد من عدم تجاوزه. �

التاأكد من اأن الإنفاق يتم من اأجل الغاية التي ر�شد لها. �

ت�شجيل الم�شتندات والحوالت المالية في �شجلت التاأدية الخا�شة بوحدة الرقابة الداخلية. �

المالي  � والموقف  للرواتب  الأخرى  والقتطاعات  الديوان  موظفي  برواتب  الخا�شة  الك�شوفات  جميع  على  التدقيق 
والخل�شة ال�شهرية للديوان. 

وللمحافظة على المال العام يقوم الديوان باإجراء الجرد المفاجئ ل�شندوق ال�شلفة النثرية والتاأكد من مطابقتها و�شحة 
في  العامة  ال�شلمة  عنا�شر  وجود  من  والتاأكد  الدفترية  ال�شجلت  مع  الفعلية  الأر�شدة  لمطابقة  للم�شتودع  وجرد  قيودها، 

الم�شتودع.

كما يقوم الديوان بالتدقيق على المركبات العائدة له وذلك من خلل : 

المتابعة الدورية لمعدل ا�شتهلك المركبات من الوقود. �

التحقق الفعلي والدوري لمركبات الديوان. �

المتابعة واللجان
y  اللجنة المركزية ل�سوؤون الموظفين

اأ�شحاب العلقة من  الب�شرية، فقد تم مناق�شة  الموارد  لمنهجية التخطيط الوظيفي وتعزيزها لدى وحدات  ا�شتمراراً 
المخت�شين في كافة الدوائر من قبل اللجنة الفنية لإعداد جداول الت�شكيلت الم�شكلة بموجب المادة )16/ب( من نظام الخدمة 

المدنية، وعر�س مخرجات اأعمالها على اللجنة المركزية ل�شوؤون الموظفين،حيث تلخ�شت نتائج تلك الأعمال بما يلي:-

اإحداث )1858( وظيفة جديدة لغايات التعيين مقابل اإلغاء )1707( وظائف، اأي اأن عدد الوظائف الجديدة الفعلية  �
المحدثة لغايات التعيين لعام )2010( بلغت )151(.

تم اإحداث )803( وظائف ل�شتكمال عملية تثبيت ومعالجة العاملين خارج جدول ت�شكيلت الوظائف. �

الإبقاء على )4239( وظيفة ب�شبب النفكاك الدائم للدرجات التي يجوز التعيين عليها. �

اإلغاء  � مقابل  الجوازي  الترفيع  لأغرا�س  درجة  و)9778(  الوجوبي  الترفيع  لأغرا�س  درجة   )18509( اإحداث  تم 
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الدرجات التي ي�شغلونها حالياً، و)2158( وظيفة لغايات تعديل الأو�شاع الوظيفية.

قام الديوان ومن خلل اأمانة �شر اللجنة المركزية ل�شوؤون الموظفين بدرا�شة وتدقيق وتجهيز كافة الق�شايا المعرو�شة  �
على اللجنة واإعداد القرارات �شواءً ما تعلق بتعديل اأو�شاع الموظفين �شمن الفئة الواحدة اأو من فئة اإلى فئة اأخرى 

وتحديد التكليف، حيث بلغ عدد الق�شايا المعرو�شة )2062( ق�شية.

y لجنة التخطيط والتن�سيق والمتابعة
ومتابعة  واإقرار  بحث  حول  وتمحورت  اجتماعات،   )9(  2010 عام  خلل  والمتابعة  والتن�شيق  التخطيط  لجنة  عقدت 
الق�شايا الرئي�شة التي تخ�س عمل الديوان، بالإ�شافة اإلى متابعة �شير العمل في الم�شاريع الرئي�شة، وقد دعمت هذه اللجنة 

النهج الت�شاركي في اإتخاذ القرار في الديوان.

y لجنة متابعة و�سف وت�سنيف الوظائف
الخدمة  نظام  من  )14/ب(  المادة  بموجب  الم�شكلة  الوظائف  وت�شنيف  و�شف  متابعة  لجنة  خلل  ومن  الديوان  يقوم 
وترميزها،  الوظيفي  للو�شف  جديدة  م�شميات  اأبرزها،  ومن  الوظائف،  وت�شنيف  بو�شف  الخا�شة  الق�شايا  بمتابعة  المدنية 

واإدخال تعديل على تعليمات و�شف وت�شنيف الوظائف.

ال�سوؤون القانونية
والتحقق  الديوان  اإلى  التي تحال  الق�شايا  كافة  الراأي في  باإبداء  القانونية  ال�شوؤون  الديوان ومن خلل مديرية  يقوم 

قانونياً من مدى دقتها، ويبين الجدول التالي عدد ال�شت�شارات القانونية التي قدمها الديوان خلل عام 2010.

جدول رقم )55(
ال�شت�شارات القانونية لعام 2010

العددال�شت�شارات
35رئا�شة وزراء

10نيابة عامة اإدارية
25العلوات

10العمل الإ�شافي والحوافز والمكافاأت
25التعيين وتعديل الأو�شاع والترفيع

10العقود
9الزيادات ال�شنوية

32نقل وانتداب وتكليف ووكالة واإعارة
16اإجازات

18بعثات ودورات تدريبية
38عقوبات واإجراءات تاأديبية

32تظلمات الموظفين
24انتهاء الخدمة

71متفرقة
355المجموع
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